ASOLAN

ASDCIACION INSULAR DE EMPRESARIOS
DE HOTELES Y APTOS. DE LANZAROTE



» Nuestro Mantra

Expertos en formacién técnica especializada en hosteleria, personalizada y
totalmente bonificada desde 2004.

* Expertos en formacién especializada y practica en hosteleria Gracias a nuestro conocimiento y

* Andlisis exhaustivo y formacién adaptada a |la necesidad del cliente experiencia en el sector, hemos detectado

* Bonificada 100% a través de FUNDAE una serie de gaps o carencias en los diversos
* Algunos de nuestros clientes més populares: Melia, Barcelé, H10, Lopesan productos y servicios ofrecidos en |a

* Formadores expertos desde 2004 con dilatada experiencia real industria hotelera.

* Gestidn total de tramites administrativos

* Mejora de la imagen y servicio del hotel En base a las principales problematicas

* Comunicaciéon directa detectadas, elaboramos un catidlogo de

* Seguimiento de resultados, plan de mejora y actualizacién cursos enfocados al sector de la hoteleria y
* Modernizacién del sistema de trabajo |a restauracion.

Caeb@ @ Restauraciéon FERIB/ceet’ ATDABE, ascaib

FEDERACICH EMPRESARIAL Asosiacitn forsamaricana de
- . T - ASOCMACION DE COCINERDS
, t M a l I orca Ca eb DE RESTAURACIO Oirectares de Admests y Benidas y AFINCADOS BN LAS 15LAS BALEARES
EMPresanos ILLES BALEARS Jetaturas Ejecutivas de Cosna g FORMENTIEA 124 MALLIGEA . MENORCA

Cualificacién rapida del personal de forma préctica y personalizada. Actualizar el sistema de trabajo (Jefes y subjefes de
departamento). Aumentar la calidad de servicio de los distintos departamentos. Facilitar |a gestién de trdmites administrativos.
Seguimiento de resultados y plan de mejora. Rotacién de personal.

Aumentar la calidad de servicio en sala, cocina, pisos y recepcién. Cualificar el personal. Disminuir costes y aumentar ventas. Todo rrhh
y explotacién. Mejora de la imagen y servicio del hotel. Mejora de técnicas especificas y de upselling

Mejorar los costes. Mejora técnica especifica. Especializar al personal

/6 +2000 1007

Grado de satisfaccion Alumnos cada afio Bonificable a través de FUNDAE

Programas online Formadores en el equipo Centros de gestion (Palma de Mallorca y
Marbella)

Partner Grupo Partner Desarrollo, tu Partner Estratégico. Ibiza — Mallorca — Marbella m

desarrollo (+34) 699 52 81 78 // (+34) 634 503 494 gestidn @partnerdesarrollo.com - www.partnerdesarrollo.com
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» Equipo de formadores
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Objetivos de las
formaciones
presenciales

Partner

desarrollo

Realizar contintas simulaciones y casos
practicos de la realidad y promover la
participacion del alumno, de manera
individual o grupal.

Establecer una conexion entre alumnos,
tutores, profesores y técnicos de Grupo
Partner Desarrollo para formar un equipo de
apoyo. El objetivo es superar los obstaculos
que se puedan producir durante el desarrollo
del programa.

Desarrollar una tutorizacion personalizada
para promover el aprendizaje de los
alumnos y ofrecerles una mayor
flexibilidad en |la gestion del tiempo y los
horarios.

Garantizar la profesionalidad en la formacién
de turismo. Colaboramos con mas de 200
empresas del sector turisticoy grandes
profesionales en activo.

Grupo Partner Desarrollo, tu Partner Estratégico. Ibiza — Mallorca — Marbella
(+#34) 60952 81 78 // (+34) 634 503 494 gestion @partnerdesarrollo.com - www.partnerdesarrollo.com

Nos adaptamos al nivel del alumno.
Entendemos que el proceso formativo tiene
que ser util y que cada alumno tiene un ritmo
de aprendizaje distinto.

Incorporamos recursos didacticos tecnologicos
y herramientas de comunicacion en el proceso
formativo.

Ofrecemos apoyo personalizado en todo
momento. Contaras con un tutor especialista
para cada modulo que resolvera todastus dudas
y te ayudara en la realizacion de los casos
practicos.

Contamos con una Guia metodologica del
alumno para que el alumno sepa en cada
momento su progreso y su consecucion de
objetivos. Asimismo se mantendra actualizada
la informacion sobre su progreso y los
resultados evaluativos de las actividades
realizadas.

in



Formacion
para empresas

Todas las empresas que cotizan a la seguridad social
disponen de un crédito que pueden aprovechar para
organizar cursos para sus trabajadores, descontandose
del pago de |los seguros sociales.

Los trabajadores dados de alta en la fecha de inicio del
curso pueden beneficiarse de la formacion, al igual que
los trabajadores fijo-discontinuo en periodo de no
ocupacion (aportando su informe de vida laboral).
Nuestros cursos estan disefnados para gue un nimero
minimo de participantes puedan ser 100% bonificados.
Para ello es necesario disponer de credito suficiente, se
imparta total o parcialmente, dentro de la jornada labora.
El minimo de alumnos establecido para completar la
formacion es del 75%.

La empresa nos facilita sus datos y los participantes
exigidos por FUNDAE y nosotros gestionamos todos los
tramites. Nos comunicamos y tramitamos la bonificacion
de los cursos a FUNDAE atendiendo la normativa
reguladora.

Nos comprometemos a resolver todas las dudad y
trabajamos con responsabilidad para el correcto tramite
de las bonificaciones.

Grupo Partner Desarrollo, tu Partner Estratégico. Ibiza — Mallorca — Marbella m
8 3 34 503 494 gestid rtnerd rrollo.com - partnerdesarrollo.com

desarrollo



Formaciones
presenciales
in- company

partner@
desarrollo

GRUPO PARTNER DESARROLLO



» Programas mixtos y presenciales
In-company

Imagen y estrategia en
los buffets de hotel
Online: 30 horas Practicas: 18 horas

Upselling y atencion al cliente
Online: 24 horas Practicas: 16 horas

Lista de contenido Lista de contenido

Preparacion de la sala y el bar Concepto de buffet

Mise en place Control de costes mediante el marketing
Protocolo y operativa de servicio Captacion de clientes en el buffet
Checklist de apertura y de cierre Flujo de clientes a donde los dirigimos
Presentacion del producto Escaparatismo bésico

Técnicas de venta y upselling Como sorprender

El servicio en el bar
El servicio en el buffet

Comunicacion efectiva, leadership, gestion de conflictos

Gestion y operativa de bares
Online: 50 horas Practicas: 12 horas

Gestion de cocinas y show cooking
Online: 90 horas Practicas: 16 horas

Lista de contenido Lista de contenido

El bary la carta de bebidas Formar al personal de cocina en productos de cocina

Servicio y gestion de bares Formar al personal de cocina en mejora de la productividad
Gestidn de las personas Desarrollo de técnicas para la gestidn del cliente

El beverage: principales bebidas Formar al personal en el servicio de showcooking y su relacién con el
La cocteleria cliente

La cafeteria: el coffee master Organizacién de la cocina en vivo

Parte practica: Mise en place del bar, dotacion de material para el Organizacién en &reas de trabajo

bary cocteleria La distribucién del tiempo de trabajo

Elaboracion de escandallos de bebidas Diferentes partes de la cocina en vivo, zona showcooking
Elaboracion de café Como montar mono raciones en vivo

Mantenimiento de la maquina de café Elaboraciones

Servicio de los principales destilados Caracteristicas que debe tener un buen cocinero para trabajar en el
Elaboracién de cocktails classics (mojito, daiquiri, margarita...) showcooking

Como debe ser nuestro producto

Partner Grupo Partner Desarrollo, tu Partner Estratégico. Ibiza — Mallorca m
desarrollo (+34) 699 52 81 78 // (+34) 634 503 494 gestién@ partnerdesarrollo.com - www.partnerdesarrollo.com




Programas mixtos y presenciales in-company

Cocina al vacio Cocina de impacto Cocina veganay

Online: 8 horas Online: 18 horas vegetariana
Practicas: 16 horas Practicas: 20 horas Online: 18 horas

Practicas: 18 horas

Asados y rellenos para Curso de arroces Cocina oriental

trinchar Online: 6 horas Practicas: 12 horas
Online: 6 horas Practicas: 18 horas

Practicas: 12 horas

\

Cocina de Cocina creativa y Housekeeping: stay

aprovechamiento emplatado Gourmet with us
Practicas: 16-24 horas Practicas: 18 horas Practicas: 18 horas

Recepcion: best Aleman Aly A2 en Inglés Aly A2 en
welcome ever la hosteleria la hosteleria
Practicas: 18 horas Online: 18 horas Online: 18 horas
Practicas: 18 horas Practicas: 18 horas
Partner Grupo Partner Desarrollo, tu Partner Estratégico. Ibiza — Mallorca — Marbella m
de%a_rrgllo (+34) 699 52 81 78 // (+34) 634 503 494 gestidn @partnerdesarrollo.com - www.partnerdesarrollo.com



Formacioén presencial

Cocina

- Carnes y carnes a la brasa

- Carta y emplatado

- Cocina al vacio

- Cocina de
aprovechamiento

- Cocina del Magreb

- Cocina del sureste asidtico
y sushi

- Cocina en vivo

- Cocina infantil

- Cocina tematica
del mundo

- Cocina vegetariana
y vegana

- Conservas

- Elaboracion de menus

- Ensaladas del mundo

- Estrategia del buffet

- Estrategia del buffet
de desayuno

- Gestidn de buffet

- Mar y brasas

- Marketing visual del buffet

- Operativa de buffet y
cocina para jefes

- Pinchos y tapas

- Sopas y cremas frias

- Steak house

- Cocina de alto impacto

- Cocina étnica

- Cocina vegana

- Cocina tradicional y kmO

- Cocina francesa

- Cocina Street food

- Cocina de vanguarda

y gourmet

Bar y sala

- Actitud en el servicio

- Barista

- Barra de vermut

- Cocteleria moderna

- Cocteles de bienvenida
- Combinados

- Carta de cafés

- Disefio de carta

de bebidas

- Elaboracién del escandallo
- F&B Manager
- Gestidén, control y RRHH

para jefes de bar y comedor

- Gestion de compras
- Gin-tonic
- Licuados y smoothies

- Mejora de ventas

- Mini cocteleria

- Mise en place y
carta cocteleria

- Montaje y organizacién
de eventos

- Perfeccionamiento
del servicio de bar

- Servicios y conocimiento

de la carta de vinos

- Servicio 5 estrellas

Pasteleria

- Monoracién o
minibocaditos

- Tartas cldsicas

- Tartas modernas

- Pasteleria alemana

- Pasteleria casera

- Pasteleria de
aprovechamiento

- Pasteleria francesa

- Pasteleria salada

- Pasteleria vegana

- Pasteleria 5”

- Postres en vaso

- Postres unipersonales

o individuales

- Reposteria

Ventas

- Responsabilidad social

corporativa en el

departamento de F&B

- Mejorar ventas en bar

y comedor

- Fuera de carta: upselling

- Organizacion de eventos

Gestion

- Control y gestidn del
departamento de
alimentos y bebidas

- Disefio de interiores
para restaurantes

- Elaboracién de escandallo

- La mejor publicidad:
la carta

- Gestidn de dietas
especiales: buffet y eventos

- Organizacion de eventos:
el buffet

- Toma el pulso a tus

ingresos y costes

Higiene

- Higiene alimentaria
- Calidad y medioambiente
en el departamento de F&B

Plan de limpieza




Formacioén presencial

Room division

- Actitud y presencia 5"

- Atencion al cliente y
gestion de quejas

- Bienvenida al cliente

- Camarera de pisos

- Coaching de equipos

- Comunicacién en
la recepcién

- Comunicacion
interdepartamental

- Despedida del cliente

- Etigqueta telefénica

- Gobernanta

- Identificar a nuestro cliente

- Liderazgo a través del
autoconocimiento

- Procesos bésicos, tareas y
calidad- GUEST EXPERIENCE

- Procesos basicos, tareas y
calidad- HOUSEKEEPING

- Procesos bésicos, tareas y
calidad- RECEPCION

- Programa de
entretenimiento

- Programa clientes VIP

- Upselling en la recepcién

- {WOW moments!

RRHH

- Analizar en el cambio

- Atencion al cliente

para fidelizar

- Gestion de conflictos

- Gestidn de equipos

en remoto

- Gestion de personas

en hosteleria

- Iniciativa y proactividad

- Liderazgo y cohesidn del

equipo a través de la

herramienta DISC

- Orientacidn al cliente

- Presentacién de impacto

Marketing

- Analisis de viabilidad
- Analisis interno

- Benchmark del

set competitivo

- Elaboracién de un estudio

de mercado

- Resiliencia comercial
- Social media gastrondmico

- Upselling y crosselling

-Venta telefénica

Servicios técnicos

- Ahorro energético en
establecimientos hoteleros
- Orientado en SSTT

- Mantenimiento de salas
técnicas de calderas

- Plan general de
mantenimiento para
un hotel

- Mantenimiento eléctrico




Formaciones
y programas
online

partner@
desarrollo

GRUPO PARTNER DESARROLLO



Enfoque en habilidades técnicas y especificas para la
gestion eficiente

Contenidosrealizados por profesionales de prestigio
del sector

Contenidosaltamente dinamicos y seguimiento
personalizado del estudiante

Webinars, foros, chat, mensajeria interna y masterclass
en directo

Contenidosvariados: videos, pdf, entrevistas con
profesionales del sector, cuestionarios, casos practicos
a desarrollar, role plays

Mensajeria interna, formulas y herramientas
empresariales para aplicar en tu empresa

Accesible desde ipad, movil u ordenador de escritorio

Programas adaptados a tod@s: desde la base hasta
el experto

Contenido necesario y practico100% aplicable en la
operacion de cada dia

100% compatible con actividad profesional: unos
50 min diarios

Opciones de
personalizacion

Fecha de inicio y finalizacién a medida

Inclusion del logo de la compania en la plataforma
Eventode bienvenida en exclusiva con participacion en
directo o video con mensajes corporativos por parte de la
direccion

Grabacion de entrevistas a directivos

Eliminacion o sustitucion de pildoras

Subida a la plataforma de documentos corporativos

Foros en exclusiva

Tutor en exclusiva

Diplomas de bienvenida y finalizacion certificados con
tecnologia blockchain

Posibilidad de trasladar el programa a la plataforma LMS
del cliente

Partner Grupo Partner Desarrollo, tu Partner Estratégico. Ibiza — Mallorca — Marbella m
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» Programas de menos de 100 h
en habilidades especificas

Idiomas

Inglés B1

Inglés B2

Aleman Al
Aleman B1
Francés A2
Italiano B1
Aleman A2

Recursos humanos y calidad

Relaciones laborales

Reclutamiento y seleccion de personal
Transformacion cultural en las organizaciones
Gestion de recursos humanos

La inteligencia emocional y su trascendencia en la
organizacion empresarial

Comunicacion interna

Gestion del cambio en las organizaciones

La igualdad efectiva entre hombres y mujeres

en la empresa

Soft skills

Marca personal

Liderazgo

Gestion del tiempo
Presentaciones en publico
Motivacion

Trabajo en equipo

Partner Grupo Partner Desarrollo, tu Partner Estratégico. Ibiza — Mallorca — Marbella
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70 h
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90 h
80 h
80 h

60 h
60 h
60 h
50 h
50 h
20h
20h
20 h
20 h

25h
25 h
25h
25 h
25h
25h

Administracion y gestion

Contabilidad, administracion y gestion
Programa avanzado Agile project management

Fiscalidad de productos financieros y de |as inversiones

Administracion y gestion de las comunicaciones de la direccion

Lengua extranjera profesional distinta del inglés para la
asistencia a la direccion

Habilidades sociales de comunicacion y resolucion de
conflictos en el centro de trabajo

Comunicacion oral y escrita en la empresa
Posicionamiento en buscadores

Lean office

Motivacion humana en los grupos de trabajo

Gestion fiscal - IRPF

Hosteleria y turismo

Inglés profesional para turismo

Aprovisionamiento en restauracion

La innovacion en la cocina

Preparacion de aperitivos

Manipulacion de alimentos: comidas preparadas
Elaboracion y manipulacion de menus adaptados a las

distintas alergias e intolerancias alimentarias

(+#34) 60952 81 78 // (+34) 634 503 494 gestion @partnerdesarrollo.com - www.partnerdesarrollo.com
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» Programas a partir de 100 h
en habilidades especificas

Direccion y gestion

- Liderazgo y direccion de |as organizaciones
- Direccion empresarial

- Direccion financiera

- Iniciacion al Project Management

- Liderazgo estratégico

- Programa de desarrollo directivo

- Técnicas de Secretariado de direccion

Recursos humanos y calidad

- Gestion de Recursos Humanos: optimizacion
y organizacion

- Salario y Contratacion

- Sistema de gestion de la calidad.
UNE-EN-ISO 9001:2008

- Sostenibilidad ambiental

- Auditoria de sistemas de gestion de la calidad

Marketing y comercial

- Adobe Photoshop CC Completo

- Community Manager, herramientas, analitica
e informes

- Marketing Digital

- Marketing y reputacion online:
comunidades virtuales

- Photoshop basico

- Social media marketing en comercio

- Especialista en Marketing digital

Informatica

- Analisis de datos y programacion con
Microsoft Power Bl

- Desarrollo web para comercio electronico

- Gestion de sitios web

Administracion

- Analisis economico financiero de la empresa
- Contabilidad Financiera

- Contabilidad general, Contaplus y fiscalidad
- Excel Avanzado

- Microsoft Office 2010

- Microsoft Office 2016

- Ofimatica

- Ofimatica Basica

- Ofimatica en la nube: Google Drive

100 h
210 h
100 h
100 h
120 h
180 h
100 h

200 h

100 h
110 h

210 h
200 h

120 h

100 h

100 h
180 h

100 h
100 h
130 h

120 h

150 h
200 h

125h
100h
120h
100 h
200 h
200 h
100 h
115h
100 h

Idiomas

- Aleman Al

- Aleman A2

- Aleman B1

- Aleman B2

- Aleman C1

- Francés Al

- Francés A2

- Francés B1

- Inglés Al

- Inglés A2

- Inglés B1

- Inglés B2

- Inglés C1

- Inglés en la restauracion
- Italiana Al

- Italiano A2

- Portugues Al

Mantenimiento y servicios técnicos

- Instalacion de climatizacion
- Mantenedor de climatizacion
- Mantenimiento de Sistemas de Instrumentacion

y control

- Mantenimiento industrial
- Mantenimiento y Reparacion de Maquinas y

Equipos Eléctricos

Alimentos y bebidas

- Cocina de la Pasta, Arroces, Legumbre

y Hortalizas

- El servicio de comidas de centros sanitarios

y sociosanitarios

- Elaboraciones basicas para pasteleria-reposteria
- Emprender en Restauracion
- Estrategias de servicios: Calidad y orientacion

al cliente

- Gerente de Centro de Restauracion Moderna
- Gestion de la restauracion

- Gestion de sistemas de seguridad alimentaria
- Gestion en Restauracion: Disefio en proceso

de servicio

- Innovacion en Restauracion
- Manipulacion en crudo y conservacion

de alimentos

- Nutricion y dietética
- Ofertas Gastronomicas: Disefio

y Comercializacion

- Salud y Alimentos Funcionales

150 h
150 h
240 h
240 h
240 h
150 h
150 h
100 h
150 h
100 h
240 h
240 h
240 h
110 h
100 h
100 h
150 h

120 h
100 h

100 h
180 h

100 h

100 h

100 h

100 h
100 h
100 h

210h
100h
120h
100 h

100h
125h

110h
120h

150h
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» Programas de formacion

universitaria

Negocios

- Marketing y Direccion Comercial-OG

- Transformacion Digital

- Entorno Socioeconomico Internacional

- Creacion de Empresas (Entrepreneurship)

- Gestion de Operaciones de Empresas Multinacionales
- Estrategia de Empresa

- Gestion de Operaciones

- Cultura Lean (Lean Thinking) OG

- Direccion de Recursos Humanos OG

Recursos humanos

- Liderazgo y Emprendimiento

- Comunicacion 3602

- Uso de las nuevas herramientas de IA en RRHH
- Recursos Humanos y ODS 2030 OG

- Reclutamientos 4.0

Finanzas

- Mercados Financieros

- Instrumentos Financieros Avanzados

- Gestion de Carteras

- Creacion de Empresas (Entrepreneurship)

- Fintec. Finanzas y Economia digital
-Valoracion de Empresas

- Mercados Financieros Internacionales y

- Comercio Global

- Gobierno Corporativo y Responsabilidad Social
- Compliance Financiero

- Normas Internacionales de Informacion Financiera

Masters Universitarios

Direccion de hoteles y
empresas de restauracion

Direccion de Proyectos

Innovacion y
marketing turistico

UCAM

UNIVERSIDAD

CATOLICA DE MURCIA

Turismo y hosteleria

- Direccion de Eventos, Grupos y Convenciones
- Direccion de Operaciones Hoteleras
- Direccion de Habitaciones en Hoteles de gran lujo

- Direccion de Alimentos y Bebidas

- Gestion de Destinos y Ciudades Inteligentes

- Innovacion y direccion de Marketing Turistico
y Hotelero

- Gestion de Reputacion Online de Hoteles

Proyectos

- Direccion de Proyectos OG

- Cultura Lean (Lean Thinking)

- PMO — Oficina de Direccion de Proyectos

- Gestién Agil de Proyectos 0G

- Analisis de Negocio (Business Analysis)

- Gestion del Cambio Organizacional

- Estrategia de Financiacion de Proyectosy Empresa

Marketing y ventas

- Direccién de Ventas

- Prospeccion y Analisis de Demanda

- Direccion de Comunicacion de Empresa
- Internacionalizacion de Empresa

- Marketing y Comunicacion Digital

Tecnologia

- Direccion de Transformacion Digital
- Disrupcion Global de las Grandes
Empresas Tecnoldgicas
- Uso de herramientas |A (texto, imagen, voz y video)
- Programacion sobre la blockchain

Direccion Financiera

Direccion de empresas MBA en
(MBA)

Recursos Humanos

Partner Grupo Partner Desarrollo, tu Partner Estratégico. Ibiza — Mallorca — Marbella m
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SHERPA

Manuales de Operaciones

audiovisuales

- Programa SHERPA

¢Te imaginas que cada empleado que comience en tu empresa la
conozca perfectamente desde el dia 1?

Que conozca sumisioén, visién, valores..., jtodos los procedimientos de
servicio aplicables!

Ahora es posible gracias al programa SHERPA.

Preparamos un programa de video y manual en el que cada
colaborador podra acceder a nuestra plataforma y aprender todo lo
que necesite saber de tu empresa.

Desarrollamos los videos en tu empresa, con tu personal, con tus
productos...

El nuevo colaborador accede a nuestra plataforma con una clave y
seguira el proceso “on boarding” de manera idéntica a como haria un
video curso, desde cualquier lugar y con cualquier dispositivo

- Elaboracién de manual operativo y de procedimientos para los
distintos departamentos del hotel o restaurante

- Recepcidn, habitaciones, restaurantes,
bares, mantenimiento...

+ Grabacion de videos con el mismo equipo del hotel

B

N

- 100% personalizable

» Misién, visién, valores, procesos de servicio, recetas, presentacion de
productos, checklists de servicio

* Programas de Up-Selling y Cross-selling entre departamentos

: Uniformidad, organigrama, turnos y procedimientos para los cambios
de turno, atencién al cliente

: Medidas de prevencién para riesgos laborales, medidas Covid, contra
incendios, higiénico sanitarias APPCC

+ Buenas practicas medioambientales...

- Todo lo que el empleado de cada departamento necesita conocer
para poder elaborar su trabajo eficazmente

- Elaboracién de “video curso” exclusivo para tu empresa en el que cada
trabajador podré acceder para aprender como implementar de manera
excelente su trabajo
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