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1. Hotélsity - PFTS

PFTS EN CIFRAS

ENFOCADO
Pildoras Modulos Horas de
contenido
Expert(@s Entrevistas Precio
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;PARA QUIEN?

El Programa de mantenimiento basico esta especialmente pensado para...

’ Incluid(@s en planes Con dominio del Que quieran acelerar su

‘ de desarrollo castellano desarrollo

e

= |ofes de servicios técnicos

Enfocado

Interesad(@s en ampliar de una Con disponibilidad para realizar
= Personal departamento SSTT @ P P P
manera rapida su conocimiento el programa en periodo de uno o
sobre el mantenimiento del hotel dos meses
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Pablo Casado ‘(L‘ Miguel Gonzalez ‘ﬁ‘
1.Conceptos basicos y compliance 3. Transformacion Digital en el area
2. ESG

.com

Ana Maria Garcia Marga Cifre ﬁ

Naria Torres

in

. Habilidades Higiénico sanitarias 4. Habilidades Higiénico sanitarias 5. Habilidades interpersonales
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Presidente / director cientifico Housekeeping Manager o Responsable Proyectos Economia Circular
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Jaume Ordinas
Interventor General
Garden Hotels

Jose Cardenas ‘W l‘
Director de proyectos
Quimera Energy Efficiency
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2. Plan de estudios

PLAN DE ESTUDIOS

El Programa enfocado de Technical Services (PFTS) esta organizado de la siguiente forma:

1. Conceptos basicos y compliance
2. ESG

3. Transformacion digital en el area
4. Habilidades higiénico sanitarias

5. Habilidades interpersonales
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2. Plan de estudios

PLAN DE ESTUDIOS

. : 1. Sostenibilidad Medioambiental
1. Mantenimiento Operacional

1.1 ¢Qué es la sostenibilidad?

1.1 Mantenimiento correctivo y preventivo . ) o
1.2 Concepto de emisiones, energia y recursos hidricos

1.2 Comunicacion interdepartamental - Entrevista Sandra Martinez 1.3 Indicadores relevantes

2. Compliance en el Hotel 1.4 Ambito legal

2.1 Conceptos normativos basicos vy responsabilidades 2. Responsabilidad Social

2.2 Objetivos vy obligaciones de la normativa 2.1 Introduccion a economia circular y RSC

, , _ o o 2.2 Economia circular - Entrevista a Jaume Ordinas
2.3 Normativa de instalaciones e higiénico-sanitaria

2.3 Responsabilidad social corporativa - Entrevista a Lola Trian

1.1 Areas a digitalizar
1.2 Consejos a tener en cuenta
1.3 Casos de éxito, resultados vy beneficios

1. 4 Tecnologia Quimera - Entrevista José Cardenas
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2. Plan de estudios

PLAN DE ESTUDIOS

1. Prevencion de legionella 2. Instalaciones hidricas de uso recreativo
1.1 Infecciones por legionella 1.1 Estructura y funcionamiento general
1.2 Biologia de |la bacteria 1.2 Infecciones asociadas a piscinas y aguas recreativas
1.3 Instalaciones de riesgo en hoteles 1.3 Accidentes fecales
1.4 Medidas generales de prevencion, plan de 15 puntos 1.4 La recirculacion, problemas hidrodinamicos
1.5 Programa preventivo para el sistema de agua potable 1.5 Tratamientos quimicos del agua de |a piscina
1.6 Programa preventivo para torres de refrigeracion 1.6 Tratamientos fisicos del agua, filtracion y floculacion
1.7 Programa preventivo para sistemas de hidromasaje y similares 1.7 Principales parametros de control
1.8 Otros sistemas de riesgo 1.8 Planes autocontrol, controles y registros

1.9 Entrevista Dr. Sebastia Crespi
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PLAN DE ESTUDIOS

1. Comunicacion efectiva interdepartamental

2. Gestion de la incertidumbre y adaptacion al cambio

3. Trato al cliente

4. Capacidad de trabajar bajo presion y gestion del estrés
5. Capacidad de iniciativa y proactividad

6. Capacidad organizativa y responsabilidad en el trabajo
7. Gestion emocional

8. Solucion de problemas y toma de decisiones

9. Trabajo en equipo

2. Plan de estudios
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EXPERTOS



3. Expert@s

EXPERT@S

"’

Impulsor Impulsor

1.Conceptos basicos y compliance 3.Transformacion digital en el area 4. Habilidades Higiénico sanitarias

2. ESG

4. Habilidades Higiénico sanitarias 5. Habilidades interpersonales
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EXPERIENCIA LABORAL

CO-FOUNDER & CHIEF EXECUTIVE OFFICER

EISI SOFT | ene 2017 - presente

SENIOR CONSULTANT
EISI SOFT | ene 2017 - presente

RESPONSABLE DE MANTENIMIENTO
Avoris | ene 2014 - mar 2019

DIRECTOR TENICO Y DE DESARROLLO
SETI | oct 2011 - feb 2017

RESPONSABLE DELEGACION BALEARES
Sintemac | may 2010 - oct 2011

ADJUNTO DIRECCION GENERAL DE
MANTENIMIENTO
Barcelo Hotels & Resorts | dic 2008 - may 2010

Impulsor del programa

EDUCACION

UNIVERSITAT POLITECNICA DE
CATALUNYA

Ingenieria técnica industrial especializada
en electricidad, Automatizacion y
doméotica | 2005 - 2008

SAN JOSE
Bachillerato, cientifico | 1990 - 2004

APTITUDES PROFESIONALES

» |diomas: Inglés, Espanol.

« Aptitudes interpersonales:
Negociacion, Trabajo en equipo,
Servicio de atencion al cliente,
Liderazgo de equipos.

*» Conocimientos del sector: Gestion
y direccion hotelera, Hoteles,
Turismo, Alimentacion y bebidas,
Estrategia empresarial, Analisis de
ingresos, Gestion de proyectos,
Revenue Analysis, Gestion de
eventos, Planificacion estratégica,

Gestion de relaciones con clientes.

EXPERT@S

Impulsor del programa

EXPERIENCIA LABORAL

DIRECTOR GENERAL
Biolinea Internet SL | 2013 - presente

REDACTOR DE INFORMATIVOS IB3TV
Productora CBM | 2011 - 2013

REDACTOR IB3TV
Productora SBT | 2006 - 2011

3. Expert@s

EDUCACION

IESE
Programa desarrollo directivo (PDD) | 2018

INSTITUTO DE EMPRESA
Programa Direccion General | 2014

KATHOLIIEKE UNIVERSITEIT LEUVEN
Ultimo semestre Beca Socrates- Erasmus | 2005

UNIVERSIDAD RAMON LLULL
Licenciado Comunicacion Audiovisual | 2002-2005

APTITUDES PROFESIONALES
- ldiomas: Espafol, catalan, Inglés y aleman

« Programas de disefio: AutoCAD, Inventor, Microstation
- Lenguajes de programacion: Basic, Fortran, Lisp
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2. ESG

EXPERIENCIA LABORAL

SENIOR MANAGEMENT CONSULTANT
EISI SOFT | may. 2009 - presente

UK MAINTENANCE AREA MANAGER

Melia Hotels International | ago. 2018 -
presente

MAINTENANCE AREA MANAGER EMEA
REGION

Melia Hotels International | ene. 2016 - ago. 2018

MAINTENANCE COORDINATOR
Melia Hotels International | jun. 2014 - ene. 2016

MAINTENANCE TECHNICIAN

Melia Hotels International | nov. 2013 - jun. 2014
Nautica Formentera | jun 2012 - sept. 2012

MECANICO NAVAL
Isla Azul Centro Nautico | may. 2012 - oct. 2013

PROFESOR ADJUNTO

Real Instituto Educacion Secundaria Jovellanos |
ene. 2012 - jun. 2012

ALUMNO DE MAQUINAS
Acciona Transmediterranea | feb. 2010 - jun. 2010

INFORMATICA Y ADMINISTRACION

Camara Oficial de Comercio, Industria y
Navegacion Gijon | meses de Mayo a Septiembre
de los anos 2007,2008 y 2009

1. Conceptos basicos y compliance

EDUCACION

UNIVERSIDAD DE CANTABRIA
Grado, Ingenieria Marina | 2012 - 2013

UNIVERSIDAD DE OVIEDO

Master, Formacion al Profesorado | 2011 -
2012

UNIVERSIDAD DE OVIEDO

Diplomatura, Maquinas Navales | 2006 -
2010

APTITUDES PROFESIONALES

* |diomas: Inglés, Espanol.

« Aptitudes interpersonales: Trabajo
en equipo, atencion al cliente,
Negociacion.

« Conocimientos del sector: Gestion
de proyectos, Investigacion,
Maritimo, Estrategia empresarial,
Energia renovable, Transporte
maritimo internacional, Eficiencia
energética, Operaciones maritimas,
ISM

EXPERT@S

3. Transformacion digital en el area

EXPERIENCIA LABORAL

DIRECTOR REGIONAL ENGINERIA EMEA
Melia Hotels International | 2010 - presente

DIRECTOR SERVICIOS TECNICOS
Melia Hotels International | 2008 - 2010

GERENTE DE MANTENIMIENTO DE AREA
FRANCIA, BELGICA & LUXEMBURGO

Melia Hotels International | 2007 - 2008

RESPONSABLE IMPLANTACION SAP PM
Melia Hotels International | 2005 - 2007

JEFE DE ANIMACION Y ACTIVIDADES
Barcelo Hotel Group | 2001 - 2003

ANIMADOR
Barcelo Hotel Group | 1998 - 2001

MOZO HABITACIONES
Barcelo Hotel Group | 1996 - 1998

EDUCACION

CEPREVEN
Inspecciéon y evaluacion de Multiriesgos €
Industrias | 2017 - 2017

COGITI
Perito Judicial en Prevencion de Riesgos |
2017 - 2017

UNIVERSITAT DE LES ILLES BALEARS
Master Universitario en Salud Laboral y
prevencion de riesgos laborales | 2015 -
2016

COGITI

Experto en Seguridad contra incendios |
2016

UNIVERSITAT DE LES ILLES BALEARS

Ingeniero Tecnico Industrial, Electronica
Industrial | 2000 - 2004

APTITUDES PROFESIONALES

» ldiomas: Espanol. Inglés,

« Aptitudes interpersonales:
Liderazgo de equipos. Toma de
decisiones.

» Conocimientos del sector: Plan de
negocio, Business Planning.

3. Expert@s

10

16



EXPERIENCIA LABORAL

TECNICA FORMADORA Y AUDITORIA
Biolinea Internet SL | may. 2015 - presente

RESPONSABLE DEP. CALIDAD Y MEDIO
AMBIENTE
Font Teix | ene. 2008 - sept. 2009

DEPARTAMENTO CONTROL CALIDAD
Grupo Kalise Menorquina | jul. 2007 - ago. 2007

NUTRICIONISTA
Clinica Capistrano | abr. 2005 - may. 2005

RESTAURACION COLECTIVA
Sol Antillas-Barbados | feb. 2004 - abr. 2004

EXPERT@S

4. Habilidades Higiénico sanitarias

EDUCACION

UNIVERSIDAD ISLAS BALEARES
Master en nutricidon humana y calidad de los alimentos
| 2009 - actual

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BARCELONA
Licenciada en ciencia y tecnologia de los alimentos |
2005 - 2007

UNIVERSIDAD VIC, BARCELONA
Diplomada en nutricion humana y dietética | 2002 -
2005

UNIVERSIDAD ISLAS BALEARES
1er curso Biologia | 2001 - 2002

APTITUDES PROFESIONALES
- |diomas: Espafol, catalan e Inglés.

4. Habilidades Higiénico sanitarias

EXPERIENCIA LABORAL

TECNICA FORMADORA Y CONSULTORA SENIOR
Biolinea Internet SL | mar. 2008 - presente

ASESORAMIENTO DIETETICO
Naturhouse | dic. 2006 - mar. 2008

APTITUDES PROFESIONALES
- |diomas: Espafol, catalan e Inglés.

3. Expert@s

EDUCACION

BIOLINEA

Formacion para el personal que realiza tareas de
mantenimiento higiénico-sanitario en instalaciones con riesgo
de proliferacién de Legionella | 2008

BIOLINEA

Mantenimiento y mejora APPCC | 2008
BIOLINEA

Implantacién sistemas APPCC | 2008
BIOLINEA

Formacion mantenimiento higiénico-sanitario de piscinas | 2008

UNIVERSIDAD DE NAVARRA
Postgrado en nutricion, dietética y dietoterapia | 2008

UNIVERSITAT DE LES ILLES BALEARES
Licenciada en biologia | 2006

UNIVERSITAT DE LES ILLES BALEARES
Curso sistemas de gestion | 2003

UNIVERSITAT DE LES ILLES BALEARES
Conferencias Bioinformatica | 2003

UNIVERSITAT DE LES ILLES BALEARES
Técnico en prevenciodn de riesgos laborales (n. Basico) | 2002
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3. Expert@s

EXPERT@S

5. Habilidades interpersonales

EXPERIENCIA LABORAL EDUCACION

SOCIA DIRECTORA IESEC HUMAN

Torres&Vallejo Executive Search | 2016-presente Coach CPC, Coaching ejecutivo y personal | 2008 - 2010
COACH & TRAINER FUNDADORA/DIRECTORA UNIVERSITAT OBERTA DE CATALUNYA

Coachingpro | Sep. 2009 - presente Licenciatura, Ciencias del Trabajo | 2007 - 2010
CONSULTORA DE RRHH UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA
Consultingpro | 2016 - presente Diplomada, RRLL | 1995 - 1998

PONENTE POSTGRADO COACHING CERTIFICADO POR ASESCO
ETB | oct. 2010 - ene. 2011
APTITUDES PROFESIONALES
PONENTE MASTER DE RRHH « ldiomas: Espanol, Inglés y Catalan
Escuela Superior Balear | abr. 2010 - jul. 2010 « Aptitudes interpersonales: negociacién, formacién y desarrollo, coaching personal. Liderazgo de
equipo, inteligencia emocional.
RESPONSABLE DE FORMACION Y DESARROLLO
Barceld Hotels & Resorts | mar. 2009 - mar. 2010

RESPONSABLE DE SELECCION
Hotusa | 2005 - 2006

TECNICA RRHH
Habitat Hotels | 2004 - 2005

RESPONSABLE DE CONTRATACION TECNICA DE RRHH
Pronovias | may. 2002 - dic. 2004
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Promocion XXVII
Promocion XXVIII
Promocion XXIX
Promocion XXX

Promocion XXXI|

Fecha inicio
23 FEBRERO
21 MARZO
25 ABRIL

23 MAYO

22 JUNIO

Fecha fin

24 MAYO

20 JUNIO

20 JULIO

20 SEPTIEMBRE
24 OCTUBRE

Proximas promociones

10

19
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