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1. Hotélsity - PDH

PDH EN CIFRAS

Modulo

Superior
Horas 30 horasé 40 horasé 66 horas3£+horas 100 horas
Pldorss ao e 20 a0 1250
Meduos ;o ; o
Bper@s a9 w1 2%
Eatrevistas as 2 s 2 75
Precosnia . ase w06 wse wse 750€
PredocnvA  ape e see w06 08 €
Preciocon VA con descuento especial parapartculares w oo w oo sse  sse ws0€

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

*No incluye 10% gestion bonificacion FUNDAE

schoolers.io 4



Basico

fa®

= Recepcionistas

Intermedio

= Jefes de recepcion

= Guest experience

Avanzado / Executive
= Director(@s

= Su

= Adjunt(@s a direccion

bdirector(@s

;PARA QUIEN?

Hotélsity esta especialmente pensado para...

Incluid(@s en planes de Con dominio del Que quieran acelerar su

desarrollo castellano desarrollo directivo

Interesad(@s en ampliar de una Con disponibilidad para realizar
manera rapida su conocimiento el programa en periodo de uno o

sobre todas las areas de un hotel dos meses
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1. Hotélsity - PDH

TE PRESENTAMOS A NUESTROS EXPERT(@S

.com

Lcom

Paquita Al\[arez 1l lvan Gonzalez |

1. Housekeeping
8. Transformacion digital 2.F&B 2. F&B

9. Health & Safety

Eddie Morales 1
2. F&B

.com

Pilar Fernandez r Pablo Casado 1 Linda Breevaart
> F&B 3. Technical Services
8. Transformacion Digital
11. Sostenibilidad

4. Animacion

Pedro Diez Il

5. Spa & Wellness
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1. Hotélsity - PDH

ENTREVISTAS CON PROFESIONALES DEL SECTOR

( '\.‘ !
Borja Martin Eduardo Navarro Sandra Martinez IE] lgnacio Martin

Jefe de conserjeria / \licepresidente 2° Jefe de recepcion Housekeeping Manager Director
Mandarin Oriental Ritz / Les Clefs d'Or Fergus Hotels ASEGO Royal Hideaway Sancti Petri

Gabriela Aliaga Roberto Garcia Juan Miguel Mateos José Antonio Rodado
Directora de Personas vy Bienestar Presidente Coordinador internacional de animacion MAKRO
Artiem Hotels Castilla Termal \V/arias cadenas hoteleras
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PLAN DE ESTUDIOS

El Programa Executive de Direccion Hotelera esta organizado de la siguiente forma:

Housekeeping Finanzas

F&B Transformacion Digital

Technical Services Health & Safety

Animacion Revenue, Ancillaries & Marketing
Spa & Wellness Sostenibilidad

Front Desk & Guest Experience Liderazgo y gestion de personas

2. Plan de estudios
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B I A@©

1. Gestion operativa Housekeeping y experiencia
huésped

1.1 Housekeeping Manager y experiencia huésped -
Entrevista Sandra Martinez, ASEGO

1.2 Comunicacion interdepartamental - Entrevista
Eduardo Navarro

1.3 SOP's Housekeeping y Seguridad sanitaria

2: Gestion RR.HH. y Control Lavanderia

2.1 Estructura plantilla personal - caso practico
2.2 In-house vs Outsourcing Team - Entrevistas
Esperanza Llin y Sandra Martinez

2.3 Control y Coste Lavanderia. Productos de L+D

B Incluido en el Basico

I Incluido en el Intermedio

A Incluido en el Avanzado

‘ Incluido en el Executive

7. Plan de estudios

PLAN DE ESTUDIOS
E

1.1 Compras, gestion y aprovisionamiento 2. Gestion de stock e inventario
1. Gestion de compras y objetivos (A 2.1 Diferentes tipos de stock y coste de posesion [ A
2 Identificar necesidades. Gestion de pedidos (A 2.2 Control y valoracion de inventarios A
Sistemas y procesos de recepcion de género 2.3 Aplicacion de programas de gestion A
3. Sistemas y procesos de recepcion de género  CA 2.4 Uso de tecnologia en el mundo de F&B - Entrevista Rafel
4. Comunicacion interdepartamental Tugues, tSpoonlLab A
5. El circuito de compras 2.5 Indice de rotacion de stocks
6. Identificar necesidades. Gestion de pedidos 2.6 ABC de las compras. El principio de Pareto
7. La matriz de Kraljic
8. Test de rendimiento
9. Registros de calidad
10. La negociacion con los proveedores
11 Entrevista José Antonio Rodado - Mauro
10 20



7. Plan de estudios

PLAN DE ESTUDIOS
E

3. Ofertagastronomica B (] (A 5.Cocinaalvacio (1 (A 8. Cafée, cocteles, smoothies y cerveza

3.1 Como se diferencian los hoteles a través de su 5.1 Qué es la cocina al vacio. Punto de partida para 8.1. El café

una cocina de produccion

oferta gastronomica 1. Tipos de café para la elaboracion de Espresso

5.2 Elementos necesarios para la coccién al vacio

3.2 La importancia del marketing en la oferta _ o 2. Recetas de café
5.3 Temperaturas de seguridad y abatimiento
gastronomica 6. Cocina vegetariana ' B | A 8.2. Coctelesy smoothies
3.3 Oferta gastronomica post COVID1S 6.1 Qué es la cocina vegetariana. Tipos de 1. Tipos de bebidas a base de vegetales

vegetarianismo )
5 2. Bases de la cocteleria - Parte |

4. Estrategia de buffet B 1 A 6.2 COmo hacer de la dieta vegetariana una dieta
4.1 El buffet del siglo XX caludable 3. Bases de la cocteleria - Parte |l
4.2 Buffet de desayuno 6.3 Oferta vegetariana dentro del buffet 4. Bases de la cocteleria - Parte Il
4.3 Show cooking como gran aliado 7. Diseno y escandallo de la carta coctelera [ ] (A 5. Disefio de una carta de cocteles
7.1 Diseno de la carta
4.4 El buftet post COVID 6. Entrevista lvan Gonzalez a Eddie Morales
4.5 El mundo de la cocina en el departamento de 7.2. Escandallo
8.3. Cerveza
F&B - Entrevista Miguel Millera
4.6 Organizacion de eventos - Entrevista Alberto 1. Elaboracion de la cerveza
Martin de Oliva 2. Tipos de cerveza
B Incluido en el Basico A  Incluido en el Avanzado
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2. Plan de estudios

PLAN DE ESTUDIOS
B I A @

9. Vino ‘ 1. Mantenimiento Operacional
1. Inmersion en cuestiones basicas del vino 1.1 Mantenimiento correctivo y preventivo
1. Leer una etiqueta de vino 1.2 Comunicacion interdepartamental - Entrevista Sandra Martinez

2. Gomo abrir el vino y sus herramientas 1.3 Gestion de las cargas de trabajo vy planificacion - caso practico

3. Tipos de copas para el servicio de vino _
2. Compliance en el Hotel

2. Elaboracion y conservacion de vinos | o N
2.1 Conceptos normativos basicos y responsabilidades

1. Como es una bodega o - |
. 2.2 Objetivos y obligaciones de la nhormativa
2. El vino y su temperatura

. . 2.3 Normativa de instalaciones e higiénico-sanitaria
3. Armarios para vinos

3. Gastronomia y vino

1. Maridaje de vino para cada plato
2. Tips para preparar una carta de vinos efectiva B | A ‘
3. Como subir las ventas de vinos

1. Gestion del departamento de animacion
4. Entrevista a Pedro del Pino - Experto en vinos

1.1 The Team
1.2 La captacion, formacion y el responsable de animacion

1.3 Programas, actividades y la minidisco

B Incluido en el Basico A Incluido en el Avanzado
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7. Plan de estudios

PLAN DE ESTUDIOS
B I A ® A®

1. Introduccion a la Contabilidad

2. Oferta de animacion 1.1 ¢Qué es la contabilidad?

2.1 La mascota y Entrevista a Juan Miguel Mateos 1.2 Los Estados Financieros

2.2 Tematicos v eventos 1.3 Caso Practico: “"Hoteles Schoolers SL

2. Informes financieros para hoteles

2.3 Artistas y espectaculos - Entrevista Jaime Gordiola .
2.1 Informes de ingresos y reservas

Pildora extra - Covid y Animacion 2.2 Informe de previsiones
2.3 Informe de gestion
A ‘ 3. Analisis de Ratios y Decisiones de Inversion
1. El producto Spa & wellness dentro del producto hotelero 3.7 Analisis de Ratios

3.2 Decisiones de inversion
3.3 Analisis de Sensibilidad y Umbral de

Rentabilidad
4. Presupuestos Operativos y de Inversion

1.1 Elementos tangibles producto Spa

1.2 Elementos intangibles producto Spa

1.3 Caso de éxito - Entrevista Roberto Garcia
2. Gestion de unidad de negocio Spa & wellness

4.1 Presupuesto Operativo

2.1 Las personas vy los productos adecuados para el Spa 4.2 Presupuesto de Inversion

2.2 \lender Spa & Wellness 4.3 Técnicas de presentacion

2.3 Gestion Spa integrado en Hotel 4.4 Binomio entre la bancay la hoteleria -
2.4 Diferentes instalaciones de spa y tendencias - Entrevista Manuel Alfonso Rosas, Entrevista Rafael Ferragut

Hidroingenia 4.5 El papel de los bancos en la hosteleria -

Entrevista Helena Murano

B Incluido en el Basico A Incluido en el Avanzado
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PLAN DE ESTUDIOS

1. La recepcion, el corazon del hotel
1.1 Claves de la calidad en el servicio de Front Desk
1.2 Comunicacion intra e interdepartamental
1.3 Humanos vs. Robots

2. El departamento de front desk en la actualidad
2.1 El papel del concierge - Entrevista Borja Martin
2.2 KPI's Front desk
2.3 Interculturalidad

1. La experiencia del cliente
1.1 Concepto Customer Experience y la base para una
experiencia emocional
1.2 Las tendencias que redefinen la experiencia del cliente
1.3 La figura del Customer Experience y la importancia de
los empleados

Incluido en el Basico A Incluido en el Avanzado

Incluido en el Intermedio ‘ Incluido en el Executive

A ®

2. Reputacion online
2.1 Como cuidar la reputacion online y responder resenas
2.2 Redes sociales, clave para conectar con los clientes
2.3 Métricas de reputacion online y el Community
Manager

7. Plan de estudios

10
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PLAN DE ESTUDIOS
E

1. Claves de una estrategia digital A 2. Mantenimiento
1.1 La digitalizacion 2.1 Areas que se pueden transformar digitalmente
1.2 La estrategia digital: Analisis y bisquedas de soluciones 3 5 Errores que se pueden evitar
1.3 La implantacion y formacion, clave del éxito 2.3 Resultados v beneficios
1.4 Caso practico y entrevista
2. Areas principales de la transformaci6n digital 3. Calidad
2.1 Gestion de negocio - Oracle, SIHOT & Timon Hotel 3.1 Areas que se pueden transformar digitalmente
2.2 Operaciones y normativa 3.2 Errores que se pueden evitar
2.3 Experiencia del huésped 3 3.3 Resultados y beneficios
4. Operativa
1. Hous?keeping 1.1 Areas que se pueden transformar digitalmente
1.1 Areas que se pueden transformar digitalmente 1.2 Errores que se pueden evitar
1.2 Errores que se pueden evitar 1.3 Resultados y beneficios
1.3 Resultados y beneficios Entrevista Beatriz Miguel - lllunion
Entrevista a Juan Antonio Lopez - Resuinsa 5. Health & Safety
Entrevista a Trend Robotics 1.1 Areas que se pueden transformar digitalmente
Entrevista a Lorena Moreno 1.2 Errores que se pueden evitar

1.3 Resultados vy beneficios

B Incluido en el Basico A Incluido en el Avanzado

Incluido en el Intermedio ‘ Incluido en el Executive

2. Plan de estudios

1. Guest Experience

1.1 Areas que se pueden transformar digitalmente
1.2 Errores que se pueden evitar

1.3 Resultados vy beneficios

Entrevista Rafael Patino - ReviewPro

Entrevista a César Pérez - Vincci Hotels

. Revenue

1.1 Areas que se pueden transformar digitalmente
1.2 Errores que se pueden evitar

1.3 Resultados vy beneficios

Entrevista Rubén Sanchez - Beonprice

Entrevista José Santas - Hoteles Santos

2. Compras y economato

1.1 Areas que se pueden transformar digitalmente
1.2 Errores que se pueden evitar

1.3 Resultados vy beneficios

Entrevista Héctor Martin - Voxel
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2. Plan de estudios

PLAN DE ESTUDIOS
E A ®

1. Bl y machine learning 1. Gestion Sistema Autocontrol APPCC

1.1. Cripto tedrico: entrevista José Antonio Garcia Bustos 1.1 Conceptos basicos
1.2. Cripto aplicado a la actualidad - entrevista a Paula Artal 1.2 Instalaciones, proveedores, L+D y

1.3 Metaverso: entrevista a Joan Mesquida DDD - caso practico

1.4 |A: entrevista a Lasse Rouhiainen - | B
| o 1.3 Plan Ill, limpieza y desinfeccion
1.5 IA: entrevista a Lasse Rouhiainen

2. Robética y blockchain Entrevista a lvan Gonzalez (1)

1.4 Manipulacion y formacion

1.5 Manipulacion y formacion

1. En el ojo del huracan . , _
J Entrevista a Ivan Gonzalez (ll)

1. Entrevista Dolores Pérez - Hotel del Juguete

» 2. Peligros, Inspecciones y KPI's
2. La excepcion

1. Entrevista Esteban Sedano - Port Aventura 2.1 Peligros en la alimentacion

2.2 Auditoria e inspecciones

2.3 KPI's y deteccion de puntos dolor
1. Entrevista Andrés Bordoy - Amazon Web Services

2. Entrevista Rocio Abella - Deloitte

3. Entrevista José Angel Preciados - Illunion Hotels

B Incluido en el Basico A Incluido en el Avanzado
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PLAN DE ESTUDIOS

I A ©®

B
1. Introduccion y conceptos basicos
1.1 Historia y ¢Qué es el revenue management?
1.2 Mediciones e interpretaciones de datos
2.Tecnicas y estrategias del Revenue Management
2.1 Técnicas del Revenue Management
2.2 Estrategias del Revenue Management
3. El Revenue Management en la practica
3.1 Revenue Management en el hotel
3.2 El Revenue Manager
3.3 El rev. manag. en una gran empresa hotelera |. Sandra Kieft
3.4 El rev. manag. en una gran empresa hotelera Il. Jaume Vidal
B
1. La clave del éxito en las ventas
1.1 Repasando conceptos vy autoconocimiento
1.2 Comunicacion, cliente y producto

1.3 Role play por tipo de cliente ‘
1.4 Conoce a tu cliente y producto

B Incluido en el Basico A Incluido en el Avanzado

Incluido en el Intermedio ‘ Incluido en el Executive

2. Herramientas que ayudan a la venta
2.1 Momento y canal adecuado
2.2 Estrategias de venta - Entrevista Pere Estela
2.3 Técnicas de venta - Entrevista Pedro Diez
2.4 Formula del éxito en las ventas - Entrevista Mireia Faugier
2.5 Timon Hotel - Entrevista a Martin Millan
2.6 Deepupsell - Entrevista a Antonio Tapia

2.7 Oaky - Entrevista a Mattia Zanella

1. Fundamentos del marketing
1.1 Introduccion al marketing
1.2 Brand Management
1.3 Marketing digital
2. Marketing y distribucion
2.1 Trade Marketing
2.2 Comunicacion
2.3 Retos a los que se enfrenta la hosteleria - con Kevin Sigliano

2.4 La Importancia de la comunicacion - con Tommy Ferragut

7. Plan de estudios

10
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7. Plan de estudios

PLAN DE ESTUDIOS
B I (A @® B I (A ®

1. Sostenibilidad Medioambiental 1. Liderazgo Situacional
1.1 ¢;Qué es la sostenibilidad? 1.1 ¢Qué tipo de liderazgo asumir?
1.2 Concepto de emisiones, energia y recursos hidricos 1.2 Nuevo puesto, nuevo hotel
1.3 Indicadores relevantes 1.3 Selecciona a los mejores profesionales para tu hotel
2. Responsabilidad Social 2. La Comunicacion en la gestion de equipos
2.1 Introduccion a economia circular y RSC 2.1 Tipologias de comportamiento profesional
2.2 Economia circular - Entrevista a Jaume Ordinas 2.2 Comunicacion Asertiva con tu equipo
2.3 Responsabilidad social corporativa - Entrevista a 2.3 Feedback, la clave para el desarrollo de tus colaboradores
Lola Trian 3. Herramientas para el Lider

3.1 Gestion del Estrés
3.2 Como motivar a tu equipo
3.3 Gestion de Relaciones Toxicas Profesionales

4. Errores a evitar en la gestion

B Incluido en el Basico 4.1 Errores habituales que no debe cometer un Director de Hotel
I Incluido en el Intermedio 4.2 Caso Practico: El caso de Mario Martinez
@ ncluido en el Avanzado 4.3 Retos y motivaciones de un director de hotel - Entrevista Alfonso Girén

‘ Incluido en el Executive .iO 28



2. Plan de estudios

PLAN DE ESTUDIOS
E

Las soft skills de un director de hotel

5. Las soft skills de Direccion Hotelera

De director de hotel a lider coach del hotel

Como desarrollar las habilidades de tu equipo

Cuatro pasos para la gestion de conflictos de tu hotel

Delegacion eficaz como clave del éxito de la direccion del hotel
Cinco pasos para una comunicacion eficaz

Conoce tus patrones de comportamientos y adaptalos a tu equipo

Haz un “match” en la relacion con tus Jefes de Departamento

© 0o N O O &~ b~

Las 7 claves para lograr que todo el hotel trabaje en equipo

B Incluido en el Basico

I Incluido en el Intermedio

A Incluido en el Avanzado

' Incluido en el Executive .
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3. Expert@s

EXPERT@S

1. Housekeeping 2. F&B 2. F&B 2. F&B 2. F&B 3. Technical Services 4. Animacion 5. 5pa & Wellness
9. Health & Safety 8. Transformacion Digital
8. Transformacion Digital 11. Sostenibilidad

< LY 4«
6. Finanzas 7A. Front Desk 7B. Guest Experience 7B. Guest Experience 8. Transformacion digital 8. Transformacion digital 8. Transformacion
digital

8. Transformacion 8. Transformacion 8. Transformacion 10A. Revenue 7A Front Desk 10C. Marketing 12. Liderazgo y gestion de
digital digital digital 10B. Ancillaries pers.
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1. Housekeeping

9. Health & safety
Perfil personal

Soy una persona creativa, flexible, con una enorme capacidad para trabajar en equipo, liderar, con buena

EXPERT@S

8. Transformacion Digital

iniciativa y buena en la resolucion de problemas

EXPERIENCIA LABORAL

PRODUCT MANAGER & SENIOR CONSULTANT
EISI SOFT | abr. 2017 - presente

HOTEL MANAGER

Neptuno & Flamingo Hotels **** | sept. 2014

- abr. 2017

DEPUTY HOTEL MANAGER

Neptuno & Flamingo Hotels **** | mar. 2014 - ago.
2014

Hotel Riu Palace Bonanza Playa **** Sup | abr. 2011
- Nov. 2013

FRONT OFFICE MANAGER /7 DEPUTY HOTEL
MANAGER

Hotel Roc Illetas Playa """ | feb. 2008 - mar. 2011
RFRONT OFFICE MANAGER /7 MANAGER
ASSISTANT

Cala Pi Club (timeshare resort) | feb. 2004 - ene.
2008

EDUCACION

UNIVERSITAT DE LES ILLES BALEARS

MTA (Master in Tourism Administration,
Hospitality Administration/Management |
2008 - 2008

UNIVERSITAT DE LES ILLES BALEARS
Degree in tourism, tourism | 2002 - 2004

UNIVERSITAT DE LES ILLES BALEARS
Diploma in tourism, tourism | 1998 - 2002

NHTV ACADEMY OF FACILITY
MANAGEMENT

Erasmus | 2003 - 2004

APTITUDES PROFESIONALES

» |diomas: Inglés, Espanol, Aleman,
Frances, Italiano, Ruso, Catalan.

» Aptitudes interpersonales:
Community manager.

» Conocimientos del sector: Creacion
y desarrollo de empresas.

2. F&B

Perfil personal

3. Expert@s

Consultor gastronomico con una dilatada carrera en el mundo de la restauracion. Con
innumerables casos de éxito en el sector de la restauracion, donde el valor mi experiencia
asegura la atraccion, porque en los negocios seducir y atraer es un arte con el objetivo de crear
comunidad y clientes convencidos con ganas de volver.

EXPERIENCIA LABORAL

JEFE DE COCINA

Restaurantes: "Dos de Mayo’, "El
Viajero®, "Julian de Tolosa’,
"‘Barlovento’, Madrid.

SEGUNDO DE COCINA
Restaurante "Casal.ucio’, Madrid.

JEFE DE COCINA Y GERENTE
Restaurante "Es Mercat’, Palma

CONSULTOR GASTRONOMICO
FYB Consultores

GESTOR
De dos tabernas de tapas, Madrid | 1992 - 1997

COCINERO
Restaurante "El Aguila’, Madrid

COCINERO JEFE DE PARTIDA

Restaurantes "Vallehermoso', "La
Bodeguilla®, "Tapas Bar®, Madrid.

EDUCACION

ASOCIACION DE COCINEROS Y
REPOSTEROS DE MADRID

Curso de Alimentacion y Bebidas | 1991

ASOCIACION EMPRESARIAL "LA VINA"
Curso de Maridaje | 1992

ASOCIACION DE COCINEROS Y
REPOSTEROS DE MADRID

DCurso de cocina profesional | 1991 - 1993

ASOCIACION EMPRESARIAL "LA VINA"
Curso de responsable de sala | 1994

IQPIB
Director de restauracion | 05/2017

APTITUDES PROFESIONALES

* |diomas: Inglés, Espanol, Catalan
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3. Expert@s

EXPERT@S

2. F&B 2. F&B

Perfil personal Perfil personal

Trabajadora apasionada con experiencia, de confianza y auto exigente, con motivacion vy
entusiasta, desarrollandome en puestos de direccion y formacion. Mas de 15 anos dedicados
a estos sectores, incluyendo 3 en Londres para mejorar y expandir conocimientos, idioma vy

Tercer clasificado en el concurso nacional de baristas “Maestros del espresso, Illy". Experto formador con
mas de 6.000 horas de formacion impartidas.

vida.
EXPERIENCIA LABORAL EDUCACION EXPERIENCIA LABORAL EDUCACION
ADMINISTRADOR I.LE.S. JUNIPER SERRA ASOCIADA DKV

Sukata | jun. 2017 - presente
ASESOR DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
FyB asesores| jun. 2014 - dic. 2016

BARMAN Y ENCARGADO
Hotel Portixol | jun, 2014 - dic. 2016

FORMADOR DE INGLES PARA
RESTAURACION

ETB | varios cursos de 120h
FORMADOR DE GESTION DEL BAR
CAFETERIA

ETB | varios cursos de 120h

FORMADOR DE OPERACIONES BASICAS DE
RESTAURANTE Y BAR

PalmaActiva | varios cursos de 120h

FORMADOR DE INGLES PROFESIONAL
PARA SERVICIOS DE RESTAURACION

IMFOF | cursos de goh

Técnico superior en restauracion
LLE.S. SES ESTACIONS
Bachiller

APTITUDES PROFESIONALES

« |diomas: Inglés, Espanol, Catalany

Frances.

Asociacion Iberoamericana de Direclores y
Directoras de Alimentos y Bebidas | dic. 2020 -
presente

FORMADORA
FyB Consultores | mar. 2019 - presente
F&B / RESPONSABLE DE BARES Y

RESTAURANTES
Hotel Son Caliu Spa Oasis | mar. 2017 - presente

MAITRE (DEPARTAMENTO A&B)

Hotel Riu Palace Bonanza Playa """"SUP,
Hoteles Olivia | may. 2016 - feb. 2017

MAITRE 7/ ASISTENTE DE ALIMENTOS
Y BEBIDAS

Blau Hotels and Resorts, Pura Vida Blau
Portopetro™** | ene. 2015 - may. 2016

MAITRE DE RESTAURANTE TEMATICO
Blau Hotels and Resorts | may. 2014 - nov.
2014

DIRECTORA DE ALIMENTOS Y
BEBIDAS

Surmaster | mar. 2013 - sept. 2013

BAR AND FLOOR SUPERVISOR

(COCKTAIL FOCUSED)
The Drift, Londres | jun. 2011 - mar. 2013

Cocina profesional | 2019 - 2020

EUROPEAN QUALITY FORMACION

Master's degree, Gestion de recursos humanos /
Administracion de personal | 2018 - 2019
EUROINNOVA BUSINESS SCHOOL

Formador de Formadores, Formacion y

desarrollo profesional de profescrade malerias
especificas | 2016 - 2017

INSTITUTO SUPERIOR DE GESTION Y
GASTRONOMIA DE BARCELONA

Programa Universitario Director de Operaciones
en Restauracion | 2015 - 2016

ESNECA BUSINESS SCHOOL

Master (MBA) Gestion y Direccion de Hosteleria,
Turismo y Restauracion | 2013 - 2014
UNIVERSITAT DE LES ILLES BALEARS
Diplomatura en Trabajo Social | 2004 - 2008

APTITUDES PROFESIONALES

e ldiomas: Ingles, Espanol.
* Aptitudes interpersenales: Servicio al cliente,
Coaching, Liderazgo de equipos, Gestién y
motivacion de equipos, Direccion y
desarrollo de equipos de trabajo, Formacion
de empleados.
« Conocimientos del sector: Hoteles.
Restaurantes, Vinos, Catering. Banquetes, 33
Turismo, Gestion de eventos



2. F&B

Perfil personal

Experimentado jefe de compras en cadenas hoteleras y profesor universitario,

EXPERIENCIA LABORAL

PROFESOR MASTER GESTION HOTELERA
EUHTM

Escuela Universitaria de Turismo, Murcia | sept.
2015 - presente

FORMADOR ACREDITADO SOIB

SOIB | mar. 2014 - presente

PROFESOR

Centro de Cualificaciéon Turistica de Murcia | sept.

2011 - presente

PROFESOR ASOCIADO

Universitat de les Illes Balears | sept. 2018
- oct. 2020

RESPONSABLE CORPORATIVO
COMPRAS F&B

Hoteles Globales | 2015 - sept. 2020
PROFESOR

ISGEG Instituto superior de Gestion y
Gastronomia | ene. 2014 - sept. 2017

PROFESOR EN LOS CENTROS DE
TURISMO DE LA COMUNIDAD
VALENCIANA

Generalitat Valenciana | sept. 2010 - dic.
2016

PROFESOR DE GESTION DE
ALIMENTOS Y BEBIDA 4° GRADO DE
TURISMO

Escuela de Turismo, Baleares | sept. 2012 -
sept. 2016

CONSULTOR Y FORMADOR

Turistelia | 2014 - 2015

DIRECTOR F&B Y EVENTOS

Barcelo Hotels & Resorts | abr. 2010 - abr. 2014

EDUCACION

UNIVERSITAT D'ALACANT

Doctorado en Turismo, Tesis doctoral
"Aplicacion de un business intelligence en
los consumos de buffets en hoteles' | 2014
- 2020

UNIVERSIDAD DE MURCIA

Master oficial en Gestion Hotelera | 2013 -
2014

UNIVERSIDAD DE MURCIA
Graduado en Turismo | 2013 - 2014

ESCUELA DE HOSTELERIA SANT POL
DE MAR

Gestion de alimentos y bebidas | 2003 -
2003

ESCUELA HOSTELERIA ISLAS
BALEARES

Gestor de alimentos y bebidas | 2001 -
2002
Ténico en rRestauracion | 2000 - 2001

UNIVERSITAT DE LES ILLES BALEARS
Diplomado en Turismo | 1997 - 2000

APTITUDES PROFESIONALES

» |ldiomas: Inglés, Aleman, Espanol.

« Conocimientos del sector: Hoteles,
Catering. Gestion de eventos,
Analisis de ingresos, Gestion vy
direccion hotelera, Gestion de
rendimiento, F&B, Banquetes,
Revenue Analysis, Turismo.

EXPERT@S

3. Technical Services
8. Transformacion Digital
11. Sostenibilidad

Perfil personal

3. Expert@s

Actualmente consultor senior en EISISOFT, soy un profesional con una dilatada experiencia
en el departamento de mantenimiento tanto a nivel de hotel, como gestionando varios
activos desde una perspectiva corporativa. El mantenimiento es el gran desconocido en los
hoteles. Pero si desglosamos bien los contenidos, lograremos concienciar sobre la

importancia que tenemos dentro del sector.

EXPERIENCIA LABORAL

SENIOR MANAGEMENT CONSULTANT
EISI SOFT | may. 2009 - presente

UK MAINTENANCE AREA MANAGER

Melia Hotels International | ago. 2018 -
presente

MAINTENANCE AREA MANAGER EMEA
REGION

Melia Hotels International | ene. 2016 - ago. 2018

MAINTENANCE COORDINATOR
Melia Hotels International | jun. 2014 - ene. 2016

MAINTENANCE TECHNICIAN

Melia Hotels International | nov. 2013 - jun. 2014
Nautica Formentera | jun 2012 - sept. 2012

MECANICO NAVAL
Isla Azul Centro Nautico | may. 2012 - oct. 2013

PROFESOR ADJUNTO

Real Instituto Educacion Secundaria Jovellanos |
ene. 2012 - jun. 2012

ALUMNO DE MAQUINAS
Acciona Transmediterranea | feb. 2010 - jun. 2010

INFORMATICA Y ADMINISTRACION

Camara Oficial de Comercio, Industria y
Navegacion Gijon | meses de Mayo a Septiembre
de los anos 2007,2008 y 2009

EDUCACION
UNIVERSIDAD DE CANTABRIA

Grado, Ingenieria Marina | 2012 - 2013

UNIVERSIDAD DE OVIEDO

Master, Formacion al Profesorado | 2011 -
2012

UNIVERSIDAD DE OVIEDO

Diplomatura, Maquinas Navales | 2006 -
2010

APTITUDES PROFESIONALES

« |diomas: Inglés, Espanol.

« Aptitudes interpersonales: Trabajo
en equipo, atencion al cliente,
Negociacion.

« Conocimientos del sector: Gestion
de proyectos, Investigacion,
Maritimo, Estrategia empresarial,
Energia renovable, Transporte
maritimo internacional, Eficiencia
energética, Operaciones maritimas,
ISM
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3. Expert@s

EXPERT@S

4. Animacion

5. 5Spa & Wellness

Perfil personal Perfil personal

Mas de 25 anos de experiencia en el mundo de la animacion hotelera. Objetivos renovar y seguir Profesional con dilatada experiencia en posicionamiento comercial de producto para
desarrollando conceptos de animacion, leisure & ocio desarrollo de potencial negocio global y de cada unidad. Con un sin fin de casos de éxito
en el diseno e implantacion de modelos de negocio Spa en diferentes entornos de

EXPERIENCIA LABORAL

FORMADORA EN EL MASTER DE GESTION Y
DIRECCION HOTELERA ICE

Universidad politecnica de madrid | nov. 2015 -
presente

CONSULTORA/ASESORA LEISURE &
EVENTS

Luabay hotels | dic. 2011 - presente

ASESORA DE ANIMACION
Luabay hotels | 2012 - 2014

CO FUNDER & PRESIDENTA
Un Lazo en Movimiento | jun. 2010 - presente

ASESORA DE ANIMACION
Ferrer Hotels, Mallorca | ene. 2016 - nov. 2018

ASESORA DEPARTAMENTO ANIMACION
BELIVE HOTELS

Globalia | feb. 2013 - abr. 2015

DIRECTORA STARFRIENDS MALLORCA
Iberostar Group | ene. 2001 - oct. 2011

EDUCACION
CIOS OVERVEEN

Licentiate degree, Deportes y Baile | 1983 -
1986

APTITUDES PROFESIONALES

» |diomas: Inglés, Espanol, Aleman,
Franceés, Italiano.

* Aptitudes interpersonales:
Liderazgo, entrevistas.

* Conocimientos del sector:
Satisfaccion del cliente, Recursos
humanos, Forecasting, Deportes,
Debida diligencia.

» Otras Aptitudes: Debida Diligencia
Operativa, Industria del Ocio

mercado vy para diferentes contextos

EXPERIENCIA LABORAL

CONSULTOR Y ASESOR. EXPERTO EN
DESARROLLO, IMPLANTACION Y
GESTION DE SERVICIOS SPA &
WELLNESS Y VENTAS INTERNAS EN
HOTELES

Varios hoteles de diferentes paises y
mercados | ene 2009 - presente

DISENO, IMPLANTACION Y GESTION
PRODUCTOS SPA

Aula Hotels AMResorts | 2017 - presente
Pulmantur Cruises-Steiner | 2015 - 2016
Globalia Corporacion | 2012 - 2015

Orizona Corporacion | 2009 - 2012

GESTION PRODUCTOS SPA
Iberojet Cruceros | 2007 - 2008

RESPONSABLE DE MARKETING /7 GERENTE
NEGOCIO INTERNACIONAL

Enraf Nonius-Delft Instruments | sept. 1991 - ene.

2009

EDUCACION

ESEM, UNIVERSIDAD POLITECNICA
MADRID

Diplomado Superior en Marketing y
Gestion Comercial| 1988 - 1991

IE. INSTITUTO DE EMPRESA.
BUSINESS SCHOOL

MBA. Especializacion Direccion Comercial
y Marketing | 1992 - 1993

IESE. BUSINESS SCHOOL
Programa PDD | 2002 - 2003

UNIVERSIDAD DE NEBRIJA. BUSINESS
SCHOOL

Revenue Management Avanzado:
Rentabilidad Hotelera, Upselling y
Crosselling | 2015

APTITUDES PROFESIONALES

« |diomas: Inglés, Espanol.

10
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6. Finanzas

Perfil personal

Profesional en finanzas a nivel internacional, con mas de 25 anos de experiencia en los sectores de hoteleria
v administracion de instalaciones, que ha operado en Europa, Reino Unido, Ameérica del Norte y Africa para

empresas cotizadas v privadas.

EXPERT@S

EXPERIENCIA LABORAL
GROUP DIRECTOR OF FINANCE
Virgin Limited Edition | oct. 2017 - presente

DIRECTOR OF ASSET MANAGEMENT,
AINA

Edmond de Rothschild | ene. 2017 - sept.
2017

DIRECTOR OF JOINT VENTURE, MHI
Starwood Capita Group | dic. 2015 - ene. 2017

DIRECTOR OF FINANCE

The Savoy, A Fairmont Managed Hotel | may.
2013 - dic. 2015

Prorosan Construcciones | sept. 2000 - abr. 2001
Claridge's | jun. 2012 - may. 2013

CHIEF FINANCIAL OFFICER, UK
Barcelo Hotel Group | jul 2008 - jun. 2012

GROUP FINANCE DIRECTOR
Room Mate Hotels | jul. 2007 - jun. 2008

AREA FINANCE & BUSINESS SUPPORT
MANAGER, SPAIN

linterContinental Hotels Group (IHG) | may. 2001 -
jun. 2007

DIRECTOR OF FINANCE, EUROLIMP
Ferrovial | jul. 1996 - sept. 2000

CHIEF ACCOUNTANT
Hoyos Elizalde & Asociados | sept. 1994 - jul. 1996

EDUCACION

IE BUSINESS SCHOOL

master's degree, Business Administration
and Management | 1999 - 2000

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE
MADRID

Bachelor of Science (BS), Economics &
Accounting |
1990 - 1995

CORNELL UNIVERSITY

Hotel Real Estate & Asset Management,
Hospitality Administration / Management

CORNELL UNIVERSITY

Certification, Financial and Operation
Synergies | 2005 - 2005

APTITUDES PROFESIONALES

» |diomas: Inglés, Espanol.

» Aptitudes interpersonales: Liderazgo
de equipo, formacion, negociacion.

» Conocimientos del sector: Planificacion
comercial, finanzas, estrategia
comercial, analisis de ingresos,
alimentos y bebidas, planificacion de
proyectos, gestion hotelera, gestion
hotelera, estrategia, presupuestos,
reestructuracion, gestion del
rendimiento.

7A. Front desk

Perfil personal

Profesional con sodlida experiencia en el sector de viajes vy turismo. Principalmente desde
las tres perspectivas: Direccion General Hotelera, Posiciones corporativas y administracion

publica a nivel supranacional (Bruselas) y regional (Islas Baleares)

EXPERIENCIA LABORAL

COORDINADOR DE CALIDAD Y MEDIO
AMBIENTE

Paradores Turismo | feb. 2019 - presente
SECRETARIO

Skal International Official, Madrid | may. 2019 -
presente

DIRECTOR AREA ACADEMICA DE TURISMO

HAC Business School and University, NY | 2017 -
2019

DIRECTOR ACADEMICO Y PROFESOR DE
MASTER (REVENUE MANAGEMENT)

UNIR, Rioja | may. 2014 - oct. 2016 y may. 2014 -
presente

COORDINADOR ACADEMICO

CESAE Business & Tourism School | 2012 - 2013
ONLINE REPUTATION Y GUEST EXPERIENCE
MANAGEMENT

MeWeAre Hotels & More | may. 2016 - feb 2019

FRONT DESK /7 ROOMS DIVISION
Iberostar | jun. 2014 - abr. 2016

DIRECTOR DE FOOD & BEVERAGE

Sports Hotels Resorts & Spa, Andorra | nov. 2013 -
may. 2014

PROFESOR Y TUTOR DE MASTERS Y CURSOS
DE EDUCACION SUPERIOR

Direccion Hotelera y Administracion y Gestion
Turistica | 2008 - 2013

COORDINADOR CORPORATIVO DE CALIDAD
PERCIBIDA

Paradores de Turismo | oct. 2004 - jun. 2008
JEFE DE GABINETE DEL CONSEJERO DE

TURISMO

Gobierno de Las Islas Baleares | ene. 2002 - ago.
2004

ASESOR DE TRANSPORTES Y TURISMO
Gobierno de Las Islas Baleares | ene. 2000 - dic.
2001

EDUCACION

IE BUSINESS SCHOOL

executive Master en Tourism
Management, MBA | 2006 - 2007

UNIVERSITY OF WEST OF ENGLAND

Bachelor of Arts in Business with Tourism|
1995 - 1996

UNIVERSIDAD DE LAS ISLAS
BALEARES

Técnico de Empresas y Actividades
Turisticas | 1089 - 1993

APTITUDES PROFESIONALES

« |diomas: Inglés, Espanol, Frances y
Aleman.

« Aptitudes interpersonales: Tour
Operadores, Negociacion,
Capacitacion, Gestion

» Conocimientos del sector: Gestion

de hoteles, Gestion de rendimiento,

Analisis de ingresos, Recepcion,
Gestion de eventos, Comercio
electronico, Gestion de viajes,
Viajes de negocios, Viajes de
placer, Estrategia empresarial,
Alimentos y bebidas, Pre-apertura,
Gestion de proyectos, Division de
habitaciones, Satisfaccion de los
huéspedes

3. Expert@s

10
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3. Expert@s

EXPERT@S

7A. Front desk

Perfil personal

10B. Ancillaries

Mi trayectoria profesional ha sido en el mundo hotelero donde tuve la oportunidad de trabajar 7 anos en
Punta Cana, Cuba vy Riviera Maya. Hace siete anos decidi dedicarme a lo que realmente me motiva, pasar
mis conocimientos a los demas vy por eso hoy en dia me dedico a la formacion.

EXPERIENCIA LABORAL

DIRECTORA ASOCIADA EN TRAINING &
ANCILLARIES

Lemonade Hospitality Partners | jul. 2020 -
presente

DIRECTORA ASOCIADA EN TRAINING &
ANCILLARIES

the hotel factory | nov. 2019 - jul. 2020

FORMADORA - ANALISTA CONDUCTUAL
WorldCoaching | may. 2013 - jul. 2020

DIRECTORA

Iberostar Suites Hotel Jardin del Sol | abr. 2006 -
abr. 2012

JEFA DE RECEPCION Y
SUBDIRECTORA

Iberostar Bavaro | mar. 1999 - mar. 2006

ROOM DIVISION MANAGER

Iberostar Daiquiri, Cuba | mar. 1999 - mar.
2006

SUBDIRECTORA

Iberostar Paraiso Lindo & Maya, México | mar.
1999 - mar. 2006

SEGUNDO JEFE DE RECEPCION
Blau Hotels and Resorts | feb. 1997 - oct.
1998

RECEPCIONISTA
Iberostar Club Cala Barca | jun. 1990 - oct.

EDUCACION

UNIVERSITAT DE LES ILLES BALEARS

TEAT, Tecnico en empresa y actividades
turisticas | 2008 - 2010

KEY COACHING

Coach preofesional y Top Trainer | 2012 -
2013

EAE BUSINESS SCHOOL

Master en direccion de Recursos Humanos
| 2011 - 2013

APTITUDES PROFESIONALES

* |diomas: Inglés, Espanol.

* Aptitudes interpersonales:
Negociacion.

» Conocimientos del sector: Gestion
y direccion hotelera, Alimentacion
y bebidas, Hoteles, Turismo,
Gerencia de hoteles,
Preinauguracion, Gestion hotelera,
Alimentos y bebidas, Recursos
humanos, Analisis de ingresos,
Gestion de la hospitalidad, Gestion
de rendimiento

7B. Guest experience

Perfil personal

Profesional con solida experiencia en el sector hotelero. Actualmente como directora de Guest

Experience en Roxa Hospitality.

EXPERIENCIA LABORAL

DIRECTOR DE EXPERIENCIA DEL CLIENTE
Roxa Hospitality | mar. 2019 - presente

ENTERTAINMENT MANAGER

Blau Hotels and Resorts | mar. 2018 - presente
Hotel Club Cala Romani | jun. 2012 - oct. 2017

ACTRIZ

Uigic Pedro Jaén R. | 2015 - 2017
Mediaset Espana | nov. 2010
Marketingvivo SL. | sept. 2010 - oct. 2010

LOCUTOR DE DOBLAJE
Unicef | 2009

ACTRIZ

Mediaset Espana | abr. 2010
Mediaset Espana | oct. 2005 - mar. 2006

EDUCACION

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE
MADRID

Grado en Bellas Artes, Artes plasticas,
general | 2008 - 2013
DIE ETAGE BERLIN

Teatro fisico y danza | 2017 - 2018

CENTRAL DE CINE DE MADRID
Interpretacion ante la camara | 2013 - 2014

ACCADEMIA DI BELLE ARTI DI
VENEZIA

Trienale, Escenografia | 2011 - 2012

ESCUELA JUAN CARLOS CORAZZA

Arte dramatico, Interpretacion escénica |
2008 - 2012

APTITUDES PROFESIONALES

* Idiomas: Aleman, Espanol, Franceés,
Inglés, Italiano..

« Aptitudes interpersonales:
Liderazgo de equipos.

« Conocimientos del sector: Artes
esceénicas, Direccion escénica,
Bellas Artes.
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3. Expert@s

EXPERT@S

/B. Guest experience 8. Transformacion Digital

Perfil personal Perfil personal

Profesional con dilatada experiencia en el sector hotelero liderando el desarrollo de marcas de la companiay Amante de la digitalizacion y especializado en la gestion operativa, desde mis inicios
definiendo la experiencia del cliente, con el objetivo de mejorar la experiencia, satisfaccion y aumentar la laborales he intentado basar mi profesionalidad en los siguientes tres pilares: ser una
fidelizacion persona dinamica, seria y responsable. Con una mente muy inquieta, siempre busco la

innovacion y la manera de romper con el statuo quo.

EXPERIENCIA LABORAL EDUCACION
UNIVERSITAT POLITECNICA DE
EXPERIENCIA LABORAL APTITUDES PROFESIONALES CRIEFOPERATIONS QEFICER CATALUNYA

CHIEF BRAND OFFICER
Roxa Hospitality, Palma | ago. 2019 - jun. 2020

GLOBAL MULTIBRAND EXPERIENCE
SPECIALIST

Melia Hotels International | jul 2017 - nov. 2018

CORPORATE BRANDS & MULTIBRAND PROJECTS

MANAJER
Melia Hotels International | ago. 2017 - oct. 2018

AREA CUSTOMER EXPERIENCE DIRECTOR
Melia Hotels International | ene. 2015 - jul. 2017

AREA GUEST EXPERIENCE MANAGER
Melia Hotels International | ene. 2013 - dic. 2014

AREA ACTIVITIES MANAGER
Melia Hotels International | ene. 2009 - dic. 2012

ENTERTAINMENT MANAGER
Melia Hotels International | ene. 2001 - dic. 2009

ENTERTAINER
Melia Hotels International | abr. 1999 - dic. 2000

» |diomas: Inglés Finlandés Aleman,
Italiano, Espanol, Sueco.

» Aptitudes interpersonales:
Atencion al cliente, Gestion,
Trabajo en equipo, Habilidades
organizativas.

« Conocimientos del sector: Hoteles,

reservas de hoteles, redes
sociales, experiencia del cliente,
gestion hotelera.

EISI SOFT | ene. 2017 - presente

SENIOR CONSULTANT
EISI SOFT | ene. 2017 - dic. 2019

RESPONSABLE DE MANTENIMIENTO
Avoris | ene. 2014 - mar. 2019

DIRECTOR TECNICO Y DE DESARROLLO

Seti | Soluciones profesionales | oct. 2011 - feb.
2017

RESPONSABLE DELEGACION BALEARES
Sintemac | may. 2010 - oct. 2011

ADJUNTO DE DIRECCION GENERAL DE
MANTENIMIENTO

Barcelo Hotels & Resorts | dic. 2008 - may. 2010

Ingenieria técnica industrial especializada
en electricidad, Automatizacion y
domética | 2005 - 2008

SAN JOSE
Bachillerato, cientifico | 1990 - 2004

APTITUDES PROFESIONALES

» Idiomas: Inglés, Espanol.

« Aptitudes interpersonales:
Negociacion, Trabajo en equipo,
Servicio de atencion al cliente,
Liderazgo de equipos.

* Conocimientos del sector: Gestion
y direccion hotelera, Hoteles,
Turismo, Alimentacion y bebidas,
Estrategia empresarial, Analisis de
ingresos, Gestion de proyectos,
Revenue Analysis, Gestion de
eventos, Planificacion estratégica,
Gestion de relaciones con clientes.

10
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8. Transformacion Digital

Perfil personal

Especialista en gestion de proyectos y calidad con siete anos de experiencia en el diseno de

herramientas para la mejora de la eficiencia y satisfaccion del cliente.

EXPERIENCIA LABORAL

QUALITY & REPUTATION SPECIALIST
Hotelatelier | ene. 2019 - presente

STRATEGIC PROJECTS & MIS
EXECUTIVE
Petit Palace Hotels | ene. 2014 - ene. 2019

CORPORATE ACCOUNT MANAGER
Petit Palace Hotels | sept. 2013 - ene. 2014

MEETINGS & EVENTS EXECUTIVE
Melia Hotels International | abr. 2011 - feb. 2013

EDUCACION

ASOCIACION ESPANOLA PARA LA
CALIDAD

European Expert in Quality Management |
2020

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE
MADRID

Officials Master's Degree in Hotel
Management | 2009 - 2011

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
MADRID

Turismo | 2005 - 2008

APTITUDES PROFESIONALES

« |ldiomas: Inglés, Espanol y Frances.
» Hard Skills: gestion de la calidad, Bl
(Qliksense), gestion de proyectos,

gestion de cuentas, analisis de
datos, ORM (TrustYou, ReviewPro),
BPM (EisiHotel).

« Soft Skills: eficiencia y analisis,
proactividad, liderazgo,
adaptabilidad y negociacion.

EXPERT@S

8. Transformacion Digital

Perfil personal

3. Expert@s

Mas de 15 anos de experiencia en gestion de instalaciones, asegurando el mantenimiento y

apoyo a la operacion hotelera, cuidando la seguridad entre Europa, Oriente Medio y Africa

EXPERIENCIA LABORAL

DIRECTOR REGIONAL ENGINERIA EMEA
Melia Hotels International | 2010 - presente

DIRECTOR SERVICIOS TECNICOS
Melia Hotels International | 2008 - 2010

GERENTE DE MANTENIMIENTO DE AREA
FRANCIA, BELGICA & LUXEMBURGO

Melia Hotels International | 2007 - 2008

RESPONSABLE IMPLANTACION SAP PM
Melia Hotels International | 2005 - 2007

JEFE DE ANIMACION Y ACTIVIDADES
Barcelo Hotel Group | 2001 - 2003

ANIMADOR
Barcelo Hotel Group | 1998 - 2001

MOZO HABITACIONES
Barceld Hotel Group | 1996 - 1998

EDUCACION

CEPREVEN
Inspeccion y evaluacion de Multiriesgos en
Industrias | 2017 - 2017

COGITI
Perito Judicial en Prevencion de Riesgos |
2017 - 2017

UNIVERSITAT DE LES ILLES BALEARS
Master Universitario en Salud Laboral y

prevencion de riesgos laborales | 2015 -
2016

COGITI

Experto en Seguridad contra incendios |
2016

UNIVERSITAT DE LES ILLES BALEARS

Ingeniero Técnico Industrial, Electronica
Industrial | 2000 - 2004

APTITUDES PROFESIONALES

* Idiomas: Espanol, Inglés,

» Aptitudes interpersonales:
Liderazgo de equipos. Toma de
decisiones.

» Conocimientos del sector: Plan de
negocio, Business Planning.

10
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8. Transformacion Digital

Perfil personal

Profesional altamente capacitada y detallista con mas de 10 anos de experiencia en Gestion de Proyectos,
marketing, viajes y tecnologia y educacion, que trabaja intensamente en los objetivos.

EXPERIENCIA LABORAL

REVIEWPRO

Product Specialist | oct. 2019 - presente
Customer Success Coach | abr. 2019 - oct. 2019

LECTURER

Col.legi d'Arquitectes de Catalunya | ene. 2016 -
presente

SCHOOL OF TOURISM AND HOSPITALITY
MANAGEMENT SANT IGNASI

Director of Executive Education | sept. 2017 - sept.
2018

Project Manager | dic. 2013 - sept. 2018

Lecturer | dic. 2013 - sept. 2018

TRAVELCLICK

Account Manager - Northen Europe | ene. 2012 - nov.

2013
Premier Service Manager | mar. 2011 - ene. 2012

SPANISH TOURISM BOARD
Tourspain | mar. 2008 - jun 2009

INTERNATIONAL CUSTOMER SERVICE AT
ALVEDRO AIRPORT

Aena | sept. 2006 - mar. 2008

EDUCACION

LA SALLE BCN
Postgraduate in eCommerce | 2015 - 2016

SCHOOL OF TOURISM AND
HOSPITALITY MANAGEMENT SANT
IGNASI

Master of Science, Hospitality, Tourism,
Research, Consulting | 2009 - 2010

UNIVERSITY OF A CORUNA

Bachelor in Hospitality and Tourism | 2003
- 2006

APTITUDES PROFESIONALES

* ldiomas: Inglés, Espanol, Francés y
Italiano, Gallego.

« Aptitudes interpersonales: Servicio
de atencion al cliente, Customer
Service

« Conocimientos del sector: Hoteles,
Administracion y direccion de
empresas, Hotel Management,
Hospitality Management, Gestion de
eventos, Gerencia de hoteles,
Estrategia, Event Manager.

EXPERT@S

8. Transformacion Digital

Perfil personal

3. Expert@s

Profesional experimentado en maximizar el rendimiento y rentabilidad de los activos
inmobiliarios deportivos, de ocio y hoteleros a través de datos, analisis y benchmarking.

EXPERIENCIA LABORAL

GERENTE ESPANA Y PORTUGAL
STR. | jul 2016 - feb 2021

REGIONAL ACCOUNT MANAGER
STR. | may 2015 - jun 2016

DATA ACCOUNT MANAGER
STR. | abr 2013 - may 2015

PROFESOR DE MASTER
Universidad Rey Juan Carlos | 2015 - feb 2021

BUSINESS DEVELOPMENT EXECUTIVE
The Apartment Service | may 2012 - abr 2013

GUEST RELATIONS MANAGER
Thistle Hotels | sep 2007 - ene 2009

NIGHT MANAGER
Thistle Hotels | may 2007 - sep 2007

RECEPTION SUPERVISOR
Thistle Hotels | feb 2004 - may 2007

CHALET MANAGER
Emirates | 2007

CARGO DEPARTMENT SUPERVISOR
Air Europa | ene 2000 - dic 2003

EDUCACION

CORNELL UNIVERSITY

Hotel Real Estate Investment and Asset
Management | 2018

CORNELL UNIVERSITY

Hotel Revenue Management | 2014 - 2014

ESCUELA DE ORGANIZACION
INDUSTRIAL

MBA, Master Business Administration |
2009 - 2010

LEEDS METROPOLITAN UNIVERSITY

BA (Hons) Degree, Hospitality & Business
Management | 2006 - 2009

UNIVERSITY OF WESTMINSTER

Foundation Degree, Hospitality
Adminsitration/Management | 2005 - 2006

APTITUDES PROFESIONALES

» |diomas: Ingles

» Aptitudes interpersonales:
Liderazgo, trabajo en equipos,
training. customer service.

« Conocimientos del sector; Data
analysis, busines development,
ventas, marketing research
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Perfil personal

Responsable, objetivo, con voluntad de mejora constante y amante de nuevos retos

EXPERT@S

8. Transformacion Digital

EXPERIENCIA LABORAL

COMPRAS CORPORATIVO
Barcelo Hotel Group | sep. 2005 - presente

ADMINISTRATIVO
BKluh Lianer Espana | ene. 2001 - sep. 2005

EDUCACION

AERCE BUSINESS SCHOOL

Gestion Avanzada de Compras | ene. 2020
- dic. 2020

Tecnico Especialista 1S02400:2017 de
Compras sostenibles | feb. 2020 - nov. 202

METODO HARVARD DE NEGOCIACION
50 horas | oct. 2020 - ene. 2021

IES JUNIPER SERRA

Técnico en Gestion
Administrativa/Administracion Empresas |
mar. 2003 - sep.. 2005

APTITUDES PROFESIONALES

« |diomas: Ingles. Frances, Catalan,
Gallego

» Conocimientos del sector:
Negociacion. SAP. Gestion analitica.
Logistica. Planificacion estratégica.

10A. Revenue

Perfil personal

3. Expert@s

Creci aprendiendo a traves de la experiencia como estudios acadéemicos, docente académico v
principalmente a través de mis diferentes puestos en empresas internacionales.

EXPERIENCIA LABORAL

CEO & DIRECTOR OF BUSINESS DEVELOPEMENT
OH Dynamic Solutions, Catalufa | oct. 2019 - presente
PROFIT ROOM

Profitroom | sep. 2020 - presente
FREELANCE BUSINESS DEVELOPMENT

Hotelinking | abr. 2020 - presente
CUSTOMER PROCESS OPTIMIZATION
Airbnb | oct. 2019 - presente

GLOBAL REVENUE MANAGER
Gran Hotel Son Net, Irelanda | jul. 2017 - oct. 2019

DIRECTOR OF BUSINESS DEVELOPMENT
Marriott International. Londres | ener. 2017 - dic. 2018

COMMERCIAL BUSINESS ANALYST & FRONT OFFICE MANAGER
TUI | mar. 2015 - dic. 2016

DIRECTOR OF REVENUE MANAGEMENT & CRM

Melia Hotels International. Mallorca y Madrid | ene, 2011 - ene.
2016
AREA REVEN UE MANAGER

Melia Hotels International. Tenerife y Cavo Verde | sep. 2014 -
marz. 2015

SENIOR HOSPITALITY REVENUE MANAGEMENT
Beezhotels | jul. 2009 - ago. 2014

PROFESOR REVENUE MANAGEMENT & DISTRIBUTION
Universidad de las Islas Baleares | nov. 2006 - nov. 2013

BACK OFFICE MANAGER - ONLINE SALES EUROPE
Iberostar Hotels & Resorts | oct. 2008 - jul. 2009

AREA REVENUE MANAGER
Melia Resorts, Espanal dic. 2007 - oct. 2008

AREA REVENUE MANAGER
Sol Melia, norte de Espana y Portugal | may. 2005 - nov. 2007

SUBDIRECTOR
Barcelo Hotels & Resorts| sept. 2004 - may. 2005

RECEPTION MANAGER
Melia Hotels, Tryp Sondinka | oct. 2003 - sept. 2004

RECEPTION MANAGER
Melia Hotels, Sol Ibiza | abr. 2003 - oct. 2003

EDUCACION

NEW YORK UNIVERSITY
Master in Tourism Management| 2015 - 2017

MOMA - MUSUEM OF MODEN ART
Modern Art & Ideas, Diseno y artes aplicadas | 2019

EADA BUSINESS SCHOOL
PDG, Master en General Management| 2006- 2007

UNIVERSITY OF DEUSTO

Postgrado, Expert in International Tourism
Management| 2004- 2005

UNIVESIDAD DE LAS ISLAS BALEARES
Specialist, Hotel Management

APTITUDES PROFESIONALES

» |diomas: Inglés, Espanol, Aleman,
Catalan, Frances
» Aptitudes interpersonales:
Management, Team Bulding,
Liderazgo y Liderazgo de equipos
 Conocimientos del sector: REvenue
management, IT Strategy
Management, Channerl
Management, Business
Intelligence, Forecasting & Data
Mining, Marketing digital,
Estrategias de Venta On & Off, SEO,
SEM, PPC, Content Optimization,
Web Developement, Socila Media io
Marketing 2.0 :
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3. Expert@s

EXPERT@S

12. Liderazgo y gestion de personas

10C. Marketing

Perfil personal Perfil personal
Director de marketing global experimentado con un historial demostrado de trabajo en la industria del Formadora experta en competencias profesionales enfocadas a la Direccion y Gestion de
transporte / camiones / ferrocarril. Experto en optimizacion de motores de busqueda (SEO), Equipos, facilitando herramientas practicas y utiles para el dia a dia. He realizado mas de
negociacion, gestion de marketing, planificacion empresarial y comercio electronico. Fuerte profesional 2.200 sesiones de Coaching ejecutivo y Mentoring en los Gltimos 10 anos y he entrenado
del marketing con un Seminario Internacional de Negocios Digitales en RCC-Harvard (Boston) enfocado a mas de 2.000 profesionales.
en tendencias e innovacion de negocios digitales de ISDI. :

EXPERIENCIA LABORAL EDUCACION

EXPERIENCIA LABORAL EDUCACION SPCINDIRECTORA IEaEC HUMAN
Torres&Vallejo Executive Search | 2016 - Coach CPC, Coaching ejecutivo y personal

GLOBAL MARKETING DIRECTOR (EMEA / ISDI presente | 2008 - 2010
AME/ CUBA) International Digital Seminar at RCC-
Iberostar Hotels & Resorts | dic. 2008 - dic. 2019 HArvard (Boston), Digital business trends & COACH & TRAINER FUNDADORA/DIRECTORA UNIVERSITAT OBERTA DE
innovation | 2016 - 2016 Coachingpro | Sep. 2009 - presente GATALURYA
SUBDIRECTOR DE MARKETING Licenciatura, Ciencias del Trabajo | 2007 -
IESE BUSIESS SCHOOL - UNIVERSITY CONSULTORA DE RRHH 2010

Barcelo Viajes | feb. 2005 - dic. 2008 OF NAVARRA

Consultingpro | 2016 - presente .
UNIVERSITAT AUTONOMA DE

PONENTE EN POSTGRADO COACHING BARCELONA
CERTIFICADO POR ASESCO Diplomada, RRLL | 1995 - 1998

ETB | oct. 2010 - ene. 2011

MARKETING MANAGER Programa enfocado a la direccion
WYETH CONSUMER HEALTHCARE | feb. 2000 - estratégica de la organizacion al cliente |
jul. 2005 2016

PRODUCT MANAGER SRk

Spanair | 1997 - 1999

APTITUDES PROFESIONALES

* |diomas: Inglés, Espanol.
» Aptitudes interpersonales:
Negociacion, Direccion

* Conocimientos del sector: Hoteles,

Turismo Comercio electronico.
Estrategia de mercadotecnia,
Marketing en internet, Redes
sociales, Estrategia empresarial,
Gestidon de productos,
investigacion de mercado. SEM,

SEO, Administracion de marketing.

DIBEX - Digital Business Executive
Program | 2015 - 2016

IE BUSINESS SCHOOL

Master of Business Administration (MBA) |
1996 - 1997

UNIVERSIDAD DE NAVARRA
Graduate, Economics | 1991 - 1996

PONENTE MASTER DE RECURSOS
HUMANOS

Escuela Superior Balear | abr. 2010 - jul.
2010

RESPONSABLE DE FORMACION Y
DESARROLLO

Barcelo Hotels & Resorts | mar. 2009 - mar.
2010

RESPONSABLE DE SELECCION
Hotusa | 2005 - 2006

TECNICA RRHH
Habitat Hotels | 2004 - 2005

RESPONSABLE DE CONTRATACION.
TECNICA DE RRHH

Pronovias | may. 2002 - dic. 2004

APTITUDES PROFESIONALES

* |diomas: Inglés, Espanol.

» Aptitudes interpersonales:
Negociacion, Formacion y
desarrollo, Coaching personal,
Liderazgo de equipo, inteligencia
emocional.

« Conocimientos del sector:
Recursos humanos, Redes sociales,
Planificacion estratégica, Turismo.
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Promocion XXIX

Promocion XXX

Promocion XXXI|

Fecha inicio

25 ABRIL

23 MAYO

22 JUNIO

Fecha fin

20 JULIO

20 SEPTIEMBRE

24 OCTUBRE

Proximas promociones
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