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Programas
Programa


Básico
Programa


Intermedio
Programa

Avanzado

Módulo

Superior

Programa

Executive

Horas 30 horas 40 horas 66 horas 34 horas 100 horas

Píldoras +110 +140 +200 +100 +250

Módulos 7 7 12 10 12

Expert@s 8 9 14 13 24

Entrevistas +15 +20 +50 +25 75

Precio sin IVA* 225 € 300 € 495 € 255 € 750 €

Precio con IVA 272 € 363 € 599 € 309 € 908 €

Precio con IVA con descuento especial para particulares NA NA 295 € 155 € 450 €

*No incluye 10% gestión bonificación FUNDAE

PDH EN CIFRAS
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¿PARA QUIÉN?

Incluid@s en planes de 

desarrollo

Con dominio del 

castellano 

Con disponibilidad para realizar 

el programa en periodo de uno o 

dos meses

Interesad@s en ampliar de una 

manera rápida su conocimiento 

sobre todas las áreas de un hotel

Que quieran acelerar su 

desarrollo directivo

Hotêlsity está especialmente pensado para…

Básico

➡ Recepcionistas

Intermedio

➡ Jefes de recepción

➡ Guest experience

Avanzado / Executive

➡ Director@s

➡ Subdirector@s

➡ Adjunt@s a dirección



1. Hotêlsity - PDH

6

TE PRESENTAMOS A NUESTROS EXPERT@S

Paquita Álvarez

1. Housekeeping


8. Transformación digital

9. Health & Safety

Pablo Casado

3. Technical Services


8. Transformación Digital

11. Sostenibilidad

Iván González


2. F&B

Linda Breevaart


4. Animación
Pedro Díez


5. Spa & Wellness

Gabriel Mayol

2. F&B

Eddie Morales

2. F&B

Pilar Fernández

2. F&B
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TE PRESENTAMOS A NUESTROS EXPERT@S

Enrique Sánchez


6. Finanzas

Ramón Adillón


7A. Front Desk

Samuli Nieminen


7B. Guest Experience

Araceli Budia


7B. Guest Experience

Xavi López

8. Transformación digital

Diana Hernández

8. Transformación Digital

Miguel González

8. Transformación Digital
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TE PRESENTAMOS A NUESTROS EXPERT@S

Fina Montoro

10B. Ancillaries

Óscar González

10C. Marketing

Núria Torres

12. Liderazgo y gestión de personas


Santi Huertas


10A. Revenue Management

Florencia Cueto

8. Transformación Digital

Iván Landrove

8. Transformación Digital

Javier Serrano

8. Transformación Digital
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Jaume Ordinas

Interventor General 


Garden Hotels

Lola Trián

Responsable Proyectos Economía Circular 


Riu Hotels & Resorts

Sandra Kieft

Global Director of Revenue 

Iberostar Hotels & Resorts

Jaume Vidal

Global Director of Revenue 


Barceló Hotel Group

Cristina de Andrés

Directora Customer Experience


Barceló Hotel Group

ENTREVISTAS CON PROFESIONALES DEL SECTOR

Diego Víu

Technical projects & compliance specialist 

Hyatt Hotels Corporation

Pere Estela

Director Global Ancillaries 


Iberostar Hotels & Resorts

Maribel Nebot

Responsable de RRHH


Smy Hotels
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Borja Martín

Jefe de conserjería             /  Vicepresidente 

Mandarin Oriental Ritz /  Les Clefs d’Or

Sandra Martínez 

Housekeeping Manager 


ASEGO

Eduardo Navarro

2º Jefe de recepción


Fergus Hotels

Ignacio Martín

Director


 Royal Hideaway Sancti Petri

Gabriela Aliaga

Directora de Personas y Bienestar 


Artiem Hotels

Roberto García

Presidente 


Castilla Termal

Juan Miguel Mateos

Coordinador internacional de animación 

Varias cadenas hoteleras

ENTREVISTAS CON PROFESIONALES DEL SECTOR

José Antonio Rodado

MAKRO
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Santiago García

Cofundador


Future Network Institute

Kevin Sigliano

Socio-director 

Good Rebels

Joan Mateos

Socio gerente


Sinergies

Neil James

Chief Operation Officer


ReviewPro

Fabricio Titiro

Principal Product Manager


Oracle

Martín Millán

Fundador


Timón Hotel

Rafael Tugues

Fundador y CTO


tSpoonLab

Christopher Haack

Director de operaciones


SIHOT

ENTREVISTAS CON PROFESIONALES DEL SECTOR
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Rafael Ferragut

Director de la Unidad de Turismo y Ocio


Banca March

Helena Murano

Directora


CaixaBank Hotels & Tourism

Jaime Gordiola

Cantante y propietario

Escuela de música J&S

Margarida Oller y Estefanía Frontero

Directora creativa y Estratega


Agencia Mucho

Tommy Ferragut

CEO y fundador


Tommy Ferragut Relaciones Públicas

Brenda Barta

Social Media Manager


Borbalán

Mireia Faugier

Socio-director 


Directbeds

Esperanza Llin

Directora Baleares 


Grupo Eulen

ENTREVISTAS CON PROFESIONALES DEL SECTOR
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Beatriz Miguel 

ILUNION HOTELS

ENTREVISTAS CON PROFESIONALES DEL SECTOR

Lorena Moreno

ASEGO

César Pérez

VINCCI HOTELS

José Santás

HOTELES SANTOS

Rubén Sánchez

BEONPRICE

Héctor Martín

BAVEL - VOXEL GROUP

Javier Lamas

TREND ROBOTICS

Martín Millan & Marga Capó

TIMON HOTEL

https://www.linkedin.com/in/beatriz-miguel-d%C3%ADez-8157b828/detail/photo/
https://www.linkedin.com/in/beatriz-miguel-d%C3%ADez-8157b828/detail/photo/
https://www.linkedin.com/in/beatriz-miguel-d%C3%ADez-8157b828/detail/photo/
https://www.linkedin.com/in/beatriz-miguel-d%C3%ADez-8157b828/detail/photo/
https://www.linkedin.com/in/beatriz-miguel-d%C3%ADez-8157b828/detail/photo/
https://www.linkedin.com/in/beatriz-miguel-d%C3%ADez-8157b828/detail/photo/
https://www.linkedin.com/in/beatriz-miguel-d%C3%ADez-8157b828/detail/photo/
https://www.linkedin.com/in/beatriz-miguel-d%C3%ADez-8157b828/detail/photo/
https://www.linkedin.com/in/beatriz-miguel-d%C3%ADez-8157b828/detail/photo/
https://www.linkedin.com/in/beatriz-miguel-d%C3%ADez-8157b828/detail/photo/
https://www.linkedin.com/in/beatriz-miguel-d%C3%ADez-8157b828/detail/photo/
https://www.linkedin.com/in/beatriz-miguel-d%C3%ADez-8157b828/detail/photo/
https://www.linkedin.com/in/beatriz-miguel-d%C3%ADez-8157b828/detail/photo/
https://www.linkedin.com/in/beatriz-miguel-d%C3%ADez-8157b828/detail/photo/
https://www.linkedin.com/in/beatriz-miguel-d%C3%ADez-8157b828/detail/photo/
https://www.linkedin.com/in/beatriz-miguel-d%C3%ADez-8157b828/detail/photo/
https://www.linkedin.com/in/beatriz-miguel-d%C3%ADez-8157b828/detail/photo/
https://www.linkedin.com/in/beatriz-miguel-d%C3%ADez-8157b828/detail/photo/
https://www.linkedin.com/in/beatriz-miguel-d%C3%ADez-8157b828/detail/photo/
https://www.linkedin.com/in/beatriz-miguel-d%C3%ADez-8157b828/detail/photo/
https://www.linkedin.com/in/beatriz-miguel-d%C3%ADez-8157b828/detail/photo/
https://www.linkedin.com/in/beatriz-miguel-d%C3%ADez-8157b828/detail/photo/
https://www.linkedin.com/in/beatriz-miguel-d%C3%ADez-8157b828/detail/photo/
https://www.linkedin.com/in/beatriz-miguel-d%C3%ADez-8157b828/detail/photo/
https://www.linkedin.com/in/beatriz-miguel-d%C3%ADez-8157b828/detail/photo/
https://www.linkedin.com/in/beatriz-miguel-d%C3%ADez-8157b828/detail/photo/
https://www.linkedin.com/in/beatriz-miguel-d%C3%ADez-8157b828/detail/photo/
https://www.linkedin.com/in/beatriz-miguel-d%C3%ADez-8157b828/detail/photo/
https://www.linkedin.com/in/beatriz-miguel-d%C3%ADez-8157b828/detail/photo/
https://www.linkedin.com/in/beatriz-miguel-d%C3%ADez-8157b828/detail/photo/
https://www.linkedin.com/in/lorena-moreno-camacho-09b84456/
https://www.linkedin.com/in/lorena-moreno-camacho-09b84456/
https://www.linkedin.com/in/lorena-moreno-camacho-09b84456/
https://www.linkedin.com/in/lorena-moreno-camacho-09b84456/
https://www.linkedin.com/in/lorena-moreno-camacho-09b84456/
https://www.linkedin.com/in/lorena-moreno-camacho-09b84456/
https://www.linkedin.com/in/lorena-moreno-camacho-09b84456/
https://www.linkedin.com/in/lorena-moreno-camacho-09b84456/
https://www.linkedin.com/in/lorena-moreno-camacho-09b84456/
https://www.linkedin.com/in/lorena-moreno-camacho-09b84456/
https://www.linkedin.com/in/lorena-moreno-camacho-09b84456/
https://www.linkedin.com/in/lorena-moreno-camacho-09b84456/
https://www.linkedin.com/in/lorena-moreno-camacho-09b84456/
https://www.linkedin.com/in/lorena-moreno-camacho-09b84456/
https://www.linkedin.com/in/lorena-moreno-camacho-09b84456/
https://www.linkedin.com/in/lorena-moreno-camacho-09b84456/
https://www.linkedin.com/in/lorena-moreno-camacho-09b84456/
https://www.linkedin.com/in/lorena-moreno-camacho-09b84456/
https://www.linkedin.com/in/lorena-moreno-camacho-09b84456/
https://www.linkedin.com/in/lorena-moreno-camacho-09b84456/
https://www.linkedin.com/in/lorena-moreno-camacho-09b84456/
https://www.linkedin.com/in/lorena-moreno-camacho-09b84456/
https://www.linkedin.com/in/lorena-moreno-camacho-09b84456/
https://www.linkedin.com/in/lorena-moreno-camacho-09b84456/
https://www.linkedin.com/in/lorena-moreno-camacho-09b84456/
https://www.linkedin.com/in/lorena-moreno-camacho-09b84456/
https://www.linkedin.com/in/lorena-moreno-camacho-09b84456/
https://www.linkedin.com/in/lorena-moreno-camacho-09b84456/
https://www.linkedin.com/in/lorena-moreno-camacho-09b84456/
https://www.linkedin.com/in/lorena-moreno-camacho-09b84456/
https://www.linkedin.com/in/cesar-perez-araque-86439919/
https://www.linkedin.com/in/cesar-perez-araque-86439919/
https://www.linkedin.com/in/cesar-perez-araque-86439919/
https://www.linkedin.com/in/cesar-perez-araque-86439919/
https://www.linkedin.com/in/cesar-perez-araque-86439919/
https://www.linkedin.com/in/cesar-perez-araque-86439919/
https://www.linkedin.com/in/cesar-perez-araque-86439919/
https://www.linkedin.com/in/cesar-perez-araque-86439919/
https://www.linkedin.com/in/cesar-perez-araque-86439919/
https://www.linkedin.com/in/cesar-perez-araque-86439919/
https://www.linkedin.com/in/cesar-perez-araque-86439919/
https://www.linkedin.com/in/cesar-perez-araque-86439919/
https://www.linkedin.com/in/cesar-perez-araque-86439919/
https://www.linkedin.com/in/cesar-perez-araque-86439919/
https://www.linkedin.com/in/cesar-perez-araque-86439919/
https://www.linkedin.com/in/cesar-perez-araque-86439919/
https://www.linkedin.com/in/cesar-perez-araque-86439919/
https://www.linkedin.com/in/cesar-perez-araque-86439919/
https://www.linkedin.com/in/cesar-perez-araque-86439919/
https://www.linkedin.com/in/cesar-perez-araque-86439919/
https://www.linkedin.com/in/cesar-perez-araque-86439919/
https://www.linkedin.com/in/cesar-perez-araque-86439919/
https://www.linkedin.com/in/cesar-perez-araque-86439919/
https://www.linkedin.com/in/cesar-perez-araque-86439919/
https://www.linkedin.com/in/cesar-perez-araque-86439919/
https://www.linkedin.com/in/cesar-perez-araque-86439919/
https://www.linkedin.com/in/cesar-perez-araque-86439919/
https://www.linkedin.com/in/cesar-perez-araque-86439919/
https://www.linkedin.com/in/cesar-perez-araque-86439919/
https://www.linkedin.com/in/cesar-perez-araque-86439919/
https://www.linkedin.com/in/jsantasc/
https://www.linkedin.com/in/jsantasc/
https://www.linkedin.com/in/jsantasc/
https://www.linkedin.com/in/jsantasc/
https://www.linkedin.com/in/jsantasc/
https://www.linkedin.com/in/jsantasc/
https://www.linkedin.com/in/jsantasc/
https://www.linkedin.com/in/jsantasc/
https://www.linkedin.com/in/jsantasc/
https://www.linkedin.com/in/jsantasc/
https://www.linkedin.com/in/jsantasc/
https://www.linkedin.com/in/jsantasc/
https://www.linkedin.com/in/jsantasc/
https://www.linkedin.com/in/jsantasc/
https://www.linkedin.com/in/jsantasc/
https://www.linkedin.com/in/jsantasc/
https://www.linkedin.com/in/jsantasc/
https://www.linkedin.com/in/jsantasc/
https://www.linkedin.com/in/jsantasc/
https://www.linkedin.com/in/jsantasc/
https://www.linkedin.com/in/jsantasc/
https://www.linkedin.com/in/jsantasc/
https://www.linkedin.com/in/jsantasc/
https://www.linkedin.com/in/jsantasc/
https://www.linkedin.com/in/jsantasc/
https://www.linkedin.com/in/jsantasc/
https://www.linkedin.com/in/jsantasc/
https://www.linkedin.com/in/jsantasc/
https://www.linkedin.com/in/jsantasc/
https://www.linkedin.com/in/jsantasc/
https://www.linkedin.com/in/rubensanchezmartin/
https://www.linkedin.com/in/rubensanchezmartin/
https://www.linkedin.com/in/rubensanchezmartin/
https://www.linkedin.com/in/rubensanchezmartin/
https://www.linkedin.com/in/rubensanchezmartin/
https://www.linkedin.com/in/rubensanchezmartin/
https://www.linkedin.com/in/rubensanchezmartin/
https://www.linkedin.com/in/rubensanchezmartin/
https://www.linkedin.com/in/rubensanchezmartin/
https://www.linkedin.com/in/rubensanchezmartin/
https://www.linkedin.com/in/rubensanchezmartin/
https://www.linkedin.com/in/rubensanchezmartin/
https://www.linkedin.com/in/rubensanchezmartin/
https://www.linkedin.com/in/rubensanchezmartin/
https://www.linkedin.com/in/rubensanchezmartin/
https://www.linkedin.com/in/rubensanchezmartin/
https://www.linkedin.com/in/rubensanchezmartin/
https://www.linkedin.com/in/rubensanchezmartin/
https://www.linkedin.com/in/rubensanchezmartin/
https://www.linkedin.com/in/rubensanchezmartin/
https://www.linkedin.com/in/rubensanchezmartin/
https://www.linkedin.com/in/rubensanchezmartin/
https://www.linkedin.com/in/rubensanchezmartin/
https://www.linkedin.com/in/rubensanchezmartin/
https://www.linkedin.com/in/rubensanchezmartin/
https://www.linkedin.com/in/rubensanchezmartin/
https://www.linkedin.com/in/rubensanchezmartin/
https://www.linkedin.com/in/rubensanchezmartin/
https://www.linkedin.com/in/rubensanchezmartin/
https://www.linkedin.com/in/rubensanchezmartin/
https://www.linkedin.com/in/hector-martin-jimeno-abb9561/
https://www.linkedin.com/in/hector-martin-jimeno-abb9561/
https://www.linkedin.com/in/hector-martin-jimeno-abb9561/
https://www.linkedin.com/in/hector-martin-jimeno-abb9561/
https://www.linkedin.com/in/hector-martin-jimeno-abb9561/
https://www.linkedin.com/in/hector-martin-jimeno-abb9561/
https://www.linkedin.com/in/hector-martin-jimeno-abb9561/
https://www.linkedin.com/in/hector-martin-jimeno-abb9561/
https://www.linkedin.com/in/hector-martin-jimeno-abb9561/
https://www.linkedin.com/in/hector-martin-jimeno-abb9561/
https://www.linkedin.com/in/hector-martin-jimeno-abb9561/
https://www.linkedin.com/in/hector-martin-jimeno-abb9561/
https://www.linkedin.com/in/hector-martin-jimeno-abb9561/
https://www.linkedin.com/in/hector-martin-jimeno-abb9561/
https://www.linkedin.com/in/hector-martin-jimeno-abb9561/
https://www.linkedin.com/in/hector-martin-jimeno-abb9561/
https://www.linkedin.com/in/hector-martin-jimeno-abb9561/
https://www.linkedin.com/in/hector-martin-jimeno-abb9561/
https://www.linkedin.com/in/hector-martin-jimeno-abb9561/
https://www.linkedin.com/in/hector-martin-jimeno-abb9561/
https://www.linkedin.com/in/hector-martin-jimeno-abb9561/
https://www.linkedin.com/in/hector-martin-jimeno-abb9561/
https://www.linkedin.com/in/hector-martin-jimeno-abb9561/
https://www.linkedin.com/in/hector-martin-jimeno-abb9561/
https://www.linkedin.com/in/hector-martin-jimeno-abb9561/
https://www.linkedin.com/in/hector-martin-jimeno-abb9561/
https://www.linkedin.com/in/hector-martin-jimeno-abb9561/
https://www.linkedin.com/in/hector-martin-jimeno-abb9561/
https://www.linkedin.com/in/hector-martin-jimeno-abb9561/
https://www.linkedin.com/in/hector-martin-jimeno-abb9561/
https://www.linkedin.com/in/javilg/
https://www.linkedin.com/in/javilg/
https://www.linkedin.com/in/javilg/
https://www.linkedin.com/in/javilg/
https://www.linkedin.com/in/javilg/
https://www.linkedin.com/in/javilg/
https://www.linkedin.com/in/javilg/
https://www.linkedin.com/in/javilg/
https://www.linkedin.com/in/javilg/
https://www.linkedin.com/in/javilg/
https://www.linkedin.com/in/javilg/
https://www.linkedin.com/in/javilg/
https://www.linkedin.com/in/javilg/
https://www.linkedin.com/in/javilg/
https://www.linkedin.com/in/javilg/
https://www.linkedin.com/in/javilg/
https://www.linkedin.com/in/javilg/
https://www.linkedin.com/in/javilg/
https://www.linkedin.com/in/javilg/
https://www.linkedin.com/in/javilg/
https://www.linkedin.com/in/javilg/
https://www.linkedin.com/in/javilg/
https://www.linkedin.com/in/javilg/
https://www.linkedin.com/in/javilg/
https://www.linkedin.com/in/javilg/
https://www.linkedin.com/in/javilg/
https://www.linkedin.com/in/javilg/
https://www.linkedin.com/in/javilg/
https://www.linkedin.com/in/javilg/
https://www.linkedin.com/in/javilg/
https://www.linkedin.com/in/mart%C3%ADn-millan-llull-b2971a1b/
https://www.linkedin.com/in/mart%C3%ADn-millan-llull-b2971a1b/
https://www.linkedin.com/in/mart%C3%ADn-millan-llull-b2971a1b/
https://www.linkedin.com/in/mart%C3%ADn-millan-llull-b2971a1b/
https://www.linkedin.com/in/mart%C3%ADn-millan-llull-b2971a1b/
https://www.linkedin.com/in/mart%C3%ADn-millan-llull-b2971a1b/
https://www.linkedin.com/in/mart%C3%ADn-millan-llull-b2971a1b/
https://www.linkedin.com/in/mart%C3%ADn-millan-llull-b2971a1b/
https://www.linkedin.com/in/mart%C3%ADn-millan-llull-b2971a1b/
https://www.linkedin.com/in/mart%C3%ADn-millan-llull-b2971a1b/
https://www.linkedin.com/in/mart%C3%ADn-millan-llull-b2971a1b/
https://www.linkedin.com/in/mart%C3%ADn-millan-llull-b2971a1b/
https://www.linkedin.com/in/mart%C3%ADn-millan-llull-b2971a1b/
https://www.linkedin.com/in/mart%C3%ADn-millan-llull-b2971a1b/
https://www.linkedin.com/in/mart%C3%ADn-millan-llull-b2971a1b/
https://www.linkedin.com/in/mart%C3%ADn-millan-llull-b2971a1b/
https://www.linkedin.com/in/mart%C3%ADn-millan-llull-b2971a1b/
https://www.linkedin.com/in/mart%C3%ADn-millan-llull-b2971a1b/
https://www.linkedin.com/in/mart%C3%ADn-millan-llull-b2971a1b/
https://www.linkedin.com/in/mart%C3%ADn-millan-llull-b2971a1b/
https://www.linkedin.com/in/mart%C3%ADn-millan-llull-b2971a1b/
https://www.linkedin.com/in/mart%C3%ADn-millan-llull-b2971a1b/
https://www.linkedin.com/in/mart%C3%ADn-millan-llull-b2971a1b/
https://www.linkedin.com/in/mart%C3%ADn-millan-llull-b2971a1b/
https://www.linkedin.com/in/mart%C3%ADn-millan-llull-b2971a1b/
https://www.linkedin.com/in/mart%C3%ADn-millan-llull-b2971a1b/
https://www.linkedin.com/in/mart%C3%ADn-millan-llull-b2971a1b/
https://www.linkedin.com/in/mart%C3%ADn-millan-llull-b2971a1b/
https://www.linkedin.com/in/mart%C3%ADn-millan-llull-b2971a1b/
https://www.linkedin.com/in/mart%C3%ADn-millan-llull-b2971a1b/


1. Hotêlsity - PDH

14

ENTREVISTAS CON PROFESIONALES DEL SECTOR

Juan Antonio López

RESUINSA

Macarena Estévez

DELOITTE

Javier Sirvent

FOM ASESORAMIENTO TECNOLÓGICO

Tokyo

FUTURA VIVE

Paula Artal

Profesional independienteLasse Rouhiainen


1MILLIONBOT 

Rafael Patiño

REVIEWPRO

José Ángel Preciados

ILUNION HOTELS
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ENTREVISTAS CON PROFESIONALES DEL SECTOR

Dolores Pérez

HOTEL DEL JUGUETE

Esteban Sedano

PORT AVENTURA WORLD

Rocío Abella

DELOITTE

Andrés Bordoy

AMAZON WEB SERVICES

Antonio Tapia

DEEPUPSELL

Mattia Zanella

OAKY
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DESCUBRE MÁS… 

Entrevista a Marga y a Estefanía - Mucho


7B. Guest Experience

Customer Experience


7B. Guest Experience

¿Qué es la contabilidad?


6. Finanzas

¿Qué tipo de liderazgo asumir? - Parte I


12. Liderazgo y gestión

¿Qué tipo de liderazgo asumir? - Parte II


12. Liderazgo y gestión
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VÍDEO PRESENTACIÓN
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El Programa Executive de Dirección Hotelera está organizado de la siguiente forma:

1. Housekeeping


2. F&B


3. Technical Services


4. Animación


5. Spa & Wellness


6. Front Desk & Guest Experience


7. Finanzas


8. Transformación Digital


9. Health & Safety


10. Revenue, Ancillaries & Marketing


11. Sostenibilidad


12. Liderazgo y gestión de personas

PLAN DE ESTUDIOS



7. Plan de estudios
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Módulo 1: Housekeeping 


1. Gestión operativa Housekeeping y experiencia 

huésped 


1.1 Housekeeping Manager y experiencia huésped - 

Entrevista Sandra Martínez, ASEGO 


1.2 Comunicación interdepartamental - Entrevista 

Eduardo Navarro 

1.3 SOP's Housekeeping y Seguridad sanitaria 


2: Gestión RR.HH. y Control Lavandería 


2.1 Estructura plantilla personal - caso práctico 

2.2 In-house vs Outsourcing Team - Entrevistas 

Esperanza Llin y Sandra Martínez 


2.3 Control y Coste Lavandería. Productos de L+D 


PLAN DE ESTUDIOS
Módulo 2. F&B


1.1 Compras, gestión y aprovisionamiento 


1. Gestión de compras y objetivos 


2 Identificar necesidades. Gestión de pedidos 


Sistemas y procesos de recepción de género 


3. Sistemas y procesos de recepción de género


4. Comunicación interdepartamental


5. El circuito de compras


6. Identificar necesidades. Gestión de pedidos


7. La matriz de Kraljic


8. Test de rendimiento


9. Registros de calidad


10. La negociación con los proveedores


11 Entrevista José Antonio Rodado - Mauro

 2. Gestión de stock e inventario


2.1 Diferentes tipos de stock y coste de posesión 


2.2 Control y valoración de inventarios 


2.3 Aplicación de programas de gestión 


2.4 Uso de tecnología en el mundo de F&B - Entrevista Rafel 

Tugues, tSpoonLab 	 


2.5 Índice de rotación de stocks


2.6 ABC de las compras. El principio de Pareto

B I A

A

B

I

A

Incluido en el Básico

Incluido en el Intermedio

Incluido en el Avanzado

Incluido en el ExecutiveE

E E

A

A

A

A
A

A
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PLAN DE ESTUDIOS
Módulo 2. F&B


3. Oferta gastronómica 


3.1 Cómo se diferencian los hoteles a través de su 

oferta gastronómica 


3.2 La importancia del marketing en la oferta 

gastronómica 


3.3 Oferta gastronómica post COVID19 


4. Estrategia de buffet 

4.1 El buffet del siglo XXI 

4.2 Buffet de desayuno 

4.3 Show cooking como gran aliado 

4.4 El buffet post COVID  

4.5 El mundo de la cocina en el departamento de 
F&B - Entrevista Miguel Millera 

4.6 Organización de eventos - Entrevista Alberto 
Martín de Oliva 

5. Cocina al vacío 

5.1 Qué es la cocina al vacío. Punto de partida para 
una cocina de producción 

5.2 Elementos necesarios para la cocción al vacío 

5.3 Temperaturas de seguridad y abatimiento  


6. Cocina vegetariana 

6.1 Qué es la cocina vegetariana. Tipos de 
vegetarianismo 

6.2 Cómo hacer de la dieta vegetariana una dieta 
saludable  

6.3 Oferta vegetariana dentro del buffet


7. Diseño y escandallo de la carta coctelera

7.1 Diseño de la carta

7.2. Escandallo

AB I

B

B

E

B

I

AIncluido en el Básico

Incluido en el Intermedio

Incluido en el Avanzado

Incluido en el ExecutiveE

8. Café, cocteles, smoothies y cerveza

8.1. El café 


	 1. Tipos de café para la elaboración de Espresso


	 2. Recetas de café


8.2. Cócteles y smoothies


1. Tipos de bebidas a base de vegetales 


2. Bases de la coctelería - Parte I 


3. Bases de la coctelería - Parte II 


4. Bases de la coctelería - Parte III


5. Diseño de una carta de cócteles


	 6. Entrevista Iván González a Eddie Morales


8.3. Cerveza


	 1. Elaboración de la cerveza


2. Tipos de cerveza


AI

AI

AI

AI
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PLAN DE ESTUDIOS
Módulo 2. F&B


9. Vino

1. Inmersión en cuestiones básicas del vino 


1. Leer una etiqueta de vino

2. Cómo abrir el vino y sus herramientas

3. Tipos de copas para el servicio de vino


2. Elaboración y conservación de vinos


1. Cómo es una bodega

2. El vino y su temperatura

3. Armarios para vinos


3. Gastronomía y vino


1. Maridaje de vino para cada plato

2. Tips para preparar una carta de vinos efectiva

3. Cómo subir las ventas de vinos

4. Entrevista a Pedro del Pino - Experto en vinos


E

B

I

AIncluido en el Básico

Incluido en el Intermedio

Incluido en el Avanzado

Incluido en el ExecutiveE

Módulo 3. Technical Services


1. Mantenimiento Operacional 


1.1 Mantenimiento correctivo y preventivo 


1.2 Comunicación interdepartamental - Entrevista Sandra Martínez 


1.3 Gestión de las cargas de trabajo y planificación - caso práctico  


2. Compliance en el Hotel 


2.1 Conceptos normativos básicos y responsabilidades 


2.2 Objetivos y obligaciones de la normativa 


2.3 Normativa de instalaciones e higiénico-sanitaria 


Módulo 4. Animación


1. Gestión del departamento de animación 


1.1 The Team 


1.2 La captación, formación y el responsable de animación 


1.3 Programas, actividades y la minidisco 


B I A

B I A

E

E
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PLAN DE ESTUDIOS

Módulo 5. Spa & Wellness


1. El producto Spa & wellness dentro del producto hotelero 

1.1 Elementos tangibles producto Spa 

1.2 Elementos intangibles producto Spa 

1.3 Caso de éxito - Entrevista Roberto García 


2. Gestión de unidad de negocio Spa & wellness 

2.1 Las personas y los productos adecuados para el Spa 

2.2 Vender Spa & Wellness 

2.3 Gestión Spa integrado en Hotel 

2.4 Diferentes instalaciones de spa y tendencias - Entrevista Manuel Alfonso Rosas, 
Hidroingenia


Módulo 4. Animación


2. Oferta de animación 


2.1 La mascota y Entrevista a Juan Miguel Mateos 


2.2 Temáticos y eventos 


2.3 Artistas y espectáculos - Entrevista Jaime Gordiola 


Píldora extra - Covid y Animación  


AIncluido en el Básico

Incluido en el Intermedio

Incluido en el Avanzado

Incluido en el ExecutiveE

B

I

EA

B I A E
1. Introducción a la Contabilidad 


1.1 ¿Qué es la contabilidad? 

1.2 Los Estados Financieros 

1.3 Caso Práctico: “Hoteles Schôolers SL” 


2. Informes financieros para hoteles 

2.1 Informes de ingresos y reservas 

2.2 Informe de previsiones 

2.3 Informe de gestión 


3. Análisis de Ratios y Decisiones de Inversión 

3.1 Análisis de Ratios  

3.2 Decisiones de inversión 

3.3 Análisis de Sensibilidad y Umbral de 
Rentabilidad 


4. Presupuestos Operativos y de Inversión 

4.1 Presupuesto Operativo 

4.2 Presupuesto de Inversión 

4.3 Técnicas de presentación 

4.4 Binomio entre la banca y la hotelería - 
Entrevista Rafael Ferragut 

4.5 El papel de los bancos en la hostelería - 
Entrevista Helena Murano 


Módulo 6. Finanzas A E
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PLAN DE ESTUDIOS

Módulo 7A. Front Desk

1. La recepción, el corazón del hotel 


1.1 Claves de la calidad en el servicio de Front Desk 

1.2 Comunicación intra e interdepartamental 

1.3 Humanos vs. Robots 


2. El departamento de front desk en la actualidad 

2.1 El papel del concierge - Entrevista Borja Martín 

2.2 KPI’s Front desk 

2.3 Interculturalidad 

Módulo 7. Front desk & Guest Experience

Módulo 7B. Guest Experience

1. La experiencia del cliente 


1.1 Concepto Customer Experience y la base para una 
experiencia emocional 

1.2 Las tendencias que redefinen la experiencia del cliente 

1.3 La figura del Customer Experience y la importancia de 
los empleados 

Módulo 7B. Guest Experience

2. Reputación online 


2.1 Cómo cuidar la reputación online y responder reseñas 

2.2 Redes sociales, clave para conectar con los clientes 

2.3 Métricas de reputación online y el Community 
Manager

B I A

B

I

AIncluido en el Básico

Incluido en el Intermedio

Incluido en el Avanzado

Incluido en el ExecutiveE

E
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Módulo 8. Transformación digital
8A. Transformación digital

1. Claves de una estrategia digital 


1.1 La digitalización 

1.2 La estrategia digital: Análisis y búsquedas de soluciones 

1.3 La implantación y formación, clave del éxito 

1.4 Caso práctico y entrevista 


2. Áreas principales de la transformación digital 

2.1 Gestión de negocio - Oracle, SIHOT & Timón Hotel 

2.2 Operaciones y normativa 

2.3 Experiencia del huésped 3


8B. Tecnología aplicada a la gestión de un activo

1. Housekeeping


1.1 Áreas que se pueden transformar digitalmente

1.2 Errores que se pueden evitar

1.3 Resultados y beneficios 

Entrevista a Juan Antonio López - Resuinsa

Entrevista a Trend Robotics 

Entrevista a Lorena Moreno

25

PLAN DE ESTUDIOS

2. Mantenimiento

2.1 Áreas que se pueden transformar digitalmente

2.2 Errores que se pueden evitar

2.3 Resultados y beneficios 


3. Calidad

3.1 Áreas que se pueden transformar digitalmente

3.2 Errores que se pueden evitar

3.3 Resultados y beneficios 


4. Operativa

1.1 Áreas que se pueden transformar digitalmente

1.2 Errores que se pueden evitar

1.3 Resultados y beneficios 

Entrevista Beatriz Miguel - Illunion


5. Health & Safety

1.1 Áreas que se pueden transformar digitalmente

1.2 Errores que se pueden evitar

1.3 Resultados y beneficios 

E
A 8C. Tecnología aplicada al cliente


1. Guest Experience

1.1 Áreas que se pueden transformar digitalmente

1.2 Errores que se pueden evitar

1.3 Resultados y beneficios

Entrevista Rafael Patiño - ReviewPro

Entrevista a César Pérez - Vincci Hotels


8D. Tecnología aplicada a la gestión del negocio

1. Revenue


1.1 Áreas que se pueden transformar digitalmente

1.2 Errores que se pueden evitar

1.3 Resultados y beneficios

Entrevista Rubén Sánchez - Beonprice

Entrevista José Santás - Hoteles Santos


2. Compras y economato

1.1 Áreas que se pueden transformar digitalmente

1.2 Errores que se pueden evitar

1.3 Resultados y beneficios

Entrevista Héctor Martín - Voxel


B

I

AIncluido en el Básico

Incluido en el Intermedio

Incluido en el Avanzado

Incluido en el ExecutiveE
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Módulo 8. Transformación digital
8E. Tecnología del futuro y mundo virtual

1. BI y machine learning


1.1. Cripto teórico: entrevista José Antonio García Bustos

1.2. Cripto aplicado a la actualidad - entrevista a Paula Artal

1.3 Metaverso: entrevista a Joan Mesquida

1.4 IA: entrevista a Lasse Rouhiainen

1.5 IA: entrevista a Lasse Rouhiainen


2. Robótica y blockchain


F.  Casos curiosos

1. En el ojo del huracán


1. Entrevista Dolores Pérez - Hotel del Juguete

2. La excepción


1. Entrevista Esteban Sedano - Port Aventura


Bonus track: entrevistas transformación digital

1. Entrevista Andrés Bordoy - Amazon Web Services

2. Entrevista Rocío Abella - Deloitte

3. Entrevista José Ángel Preciados - Illunion Hotels

PLAN DE ESTUDIOS
E Módulo 9. Health & Safety


1. Gestión Sistema Autocontrol APPCC 


1.1 Conceptos básicos 


1.2 Instalaciones, proveedores, L+D y 


DDD - caso práctico 


1.3 Plan III, limpieza y desinfección 


      Entrevista a Iván González (I)  


1.4 Manipulación y formación 


1.5 Manipulación y formación


      Entrevista a Iván González (II)  


2. Peligros, Inspecciones y KPI's 


2.1 Peligros en la alimentación 


2.2 Auditoría e inspecciones 


2.3 KPI's y detección de puntos dolor 


A E

B

I

AIncluido en el Básico

Incluido en el Intermedio

Incluido en el Avanzado

Incluido en el ExecutiveE
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PLAN DE ESTUDIOS
Módulo 10A. Revenue

1. Introducción y conceptos básicos 


1.1 Historia y ¿Qué es el revenue management? 

1.2 Mediciones e interpretaciones de datos 


2.Técnicas y estrategias del Revenue Management 

2.1 Técnicas del Revenue Management 

2.2 Estrategias del Revenue Management  


3. El Revenue Management en la práctica 

3.1 Revenue Management en el hotel 

3.2 El Revenue Manager 

3.3 El rev. manag. en una gran empresa hotelera I. Sandra Kieft 

3.4 El rev. manag. en una gran empresa hotelera II. Jaume Vidal


Módulo 10B: Ancillaries 

1. La clave del éxito en las ventas 


1.1 Repasando conceptos y autoconocimiento 

1.2 Comunicación, cliente y producto 

1.3 Role play por tipo de cliente

1.4 Conoce a tu cliente y producto 


Módulo 10. Revenue, ancillaries & marketing

Módulo 10C. Marketing

1. Fundamentos del marketing 


1.1 Introducción al marketing 

1.2 Brand Management 

1.3 Marketing digital 


2. Marketing y distribución 

2.1 Trade Marketing 

2.2 Comunicación 

2.3 Retos a los que se enfrenta la hostelería - con Kevin Sigliano 

2.4 La Importancia de la comunicación - con Tommy Ferragut


I A E
B

B

2. Herramientas que ayudan a la venta  

2.1 Momento y canal adecuado 

2.2 Estrategias de venta - Entrevista Pere Estela

2.3 Técnicas de venta - Entrevista Pedro Díez  

2.4 Fórmula del éxito en las ventas - Entrevista Mireia Faugier 

2.5 Timon Hotel - Entrevista a Martín Millan

2.6 Deepupsell - Entrevista a Antonio Tapia

2.7 Oaky - Entrevista a Mattia Zanella


E

E
E
E

B

I

AIncluido en el Básico

Incluido en el Intermedio

Incluido en el Avanzado

Incluido en el ExecutiveE
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Módulo 11. Sostenibilidad


1. Sostenibilidad Medioambiental 


1.1 ¿Qué es la sostenibilidad? 


1.2 Concepto de emisiones, energía y recursos hídricos 


1.3 Indicadores relevantes 


2. Responsabilidad Social 


2.1 Introducción a economía circular y RSC 


2.2 Economía circular - Entrevista a Jaume Ordinas 


2.3 Responsabilidad social corporativa - Entrevista a 

Lola Trián 


PLAN DE ESTUDIOS
Módulo 12. Liderazgo y gestión de personas


1. Liderazgo Situacional 


1.1 ¿Qué tipo de liderazgo asumir? 


1.2 Nuevo puesto, nuevo hotel 


1.3 Selecciona a los mejores profesionales para tu hotel


2. La Comunicación en la gestión de equipos 


2.1 Tipologías de comportamiento profesional 


2.2 Comunicación Asertiva con tu equipo 


2.3 Feedback, la clave para el desarrollo de tus colaboradores 


3. Herramientas para el Líder 


3.1 Gestión del Estrés  


3.2 Cómo motivar a tu equipo 


3.3 Gestión de Relaciones Tóxicas Profesionales 


4. Errores a evitar en la gestión 


4.1 Errores habituales que no debe cometer un Director de Hotel 


4.2 Caso Práctico: El caso de Mario Martínez 


4.3 Retos y motivaciones de un director de hotel - Entrevista Alfonso Girón


B I A A

B

I

A

Incluido en el Básico

Incluido en el Intermedio

Incluido en el Avanzado

Incluido en el ExecutiveE

E EB I
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Módulo 12. Liderazgo y gestión de personas


5. Las soft skills de Dirección Hotelera


1. Las soft skills de un director de hotel

2. De director de hotel a líder coach del hotel

3. Cómo desarrollar las habilidades de tu equipo

4. Cuatro pasos para la gestión de conflictos de tu hotel

5. Delegación eficaz como clave del éxito de la dirección del hotel

6. Cinco pasos para una comunicación eficaz

7. Conoce tus patrones de comportamientos y adáptalos a tu equipo

8. Haz un “match” en la relación con tus Jefes de Departamento

9. Las 7 claves para lograr que todo el hotel trabaje en equipo

29

PLAN DE ESTUDIOS
E

B

I

A

Incluido en el Básico

Incluido en el Intermedio

Incluido en el Avanzado

Incluido en el ExecutiveE
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PAQUITA ÁLVAREZ

1. Housekeeping


9. Health & Safety

8. Transformación Digital

IVÁN GONZÁLEZ

2. F&B

BIEL MAYOL

2. F&B

EDDIE MORALES

2. F&B

PILAR FERNÁNDEZ

2. F&B

PABLO CASADO

3. Technical Services


8. Transformación Digital

11. Sostenibilidad

LINDA BREEVAART

4. Animación

PEDRO DÍEZ

5. Spa & Wellness

ENRIQUE SÁNCHEZ

6. Finanzas

RAMÓN ADILLÓN

7A. Front Desk

SAMULI NIEMINEN

7B. Guest Experience

ARACELI BUDIA

7B. Guest Experience

XAVI LÓPEZ 

8. Transformación digital


DIANA HERNÁNDEZ

8. Transformación digital

MIGUEL GONZÁLEZ

8. Transformación 

digital

FLORENCIA CUETO

8. Transformación 

digital

JAVIER SERRANO

8. Transformación 

digital

IVÁN LANDROVE

8. Transformación 

digital

SANTI HUERTAS

10A. Revenue

FINA MONTORO

7A Front Desk


10B. Ancillaries


ÓSCAR GONZÁLEZ

10C. Marketing

NÚRIA TORRES

12. Liderazgo y gestión de 

pers.
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EXPERT@S
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PAQUITA ÁLVAREZ IVÁN GONZÁLEZ
1. Housekeeping

8. Transformación Digital

9. Health & safety

2. F&B

Perfil personal Perfil personal

Soy una persona creativa, flexible, con una enorme capacidad para trabajar en equipo, liderar, con buena 
iniciativa y buena en la resolución de problemas 

Consultor gastronómico con una dilatada carrera en el mundo de la restauración. Con 
innumerables casos de éxito en el sector de la restauración, donde el valor mi experiencia 
asegura la atracción, porque en los negocios seducir y atraer es un arte con el objetivo de crear 
comunidad y clientes convencidos con ganas de volver.
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EXPERT@S
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Perfil personal Perfil personal

Tercer clasificado en el concurso nacional de baristas “Maestros del espresso, Illy”. Experto formador con 
más de 6.000 horas de formación impartidas.

Trabajadora apasionada con experiencia, de confianza y auto exigente, con motivación y 
entusiasta, desarrollándome en puestos de dirección y formación. Más de 15 años dedicados 
a estos sectores, incluyendo 3 en Londres para mejorar y expandir conocimientos, idioma y 
vida. 

EDDIE MORALES PILAR FERNÁNDEZ
2. F&B 2. F&B
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EXPERT@S
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Perfil personal Perfil personal

Experimentado jefe de compras en cadenas hoteleras y profesor universitario, Actualmente consultor senior en EISISOFT, soy un profesional con una dilatada experiencia 
en el departamento de mantenimiento tanto a nivel de hotel, como gestionando varios 
activos desde una perspectiva corporativa. El mantenimiento es el gran desconocido en los 
hoteles. Pero si desglosamos bien los contenidos, lograremos concienciar sobre la 
importancia que tenemos dentro del sector.

BIEL MAYOL PABLO CASADO

2. F&B
3. Technical Services

8. Transformación Digital

11. Sostenibilidad 
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Perfil personal Perfil personal

Más de 25 años de experiencia en el mundo de la animación hotelera. Objetivos renovar y seguir 
desarrollando conceptos de animación, leisure & ocio

Profesional con dilatada experiencia en posicionamiento comercial de producto para 
desarrollo de potencial negocio global y de cada unidad. Con un sin fin de casos de éxito 
en el diseño e implantación de modelos de negocio Spa en diferentes entornos de 
mercado y para diferentes contextos 

LINDA BREEVAART PEDRO DÍEZ
4. Animación

5. Spa & Wellness



3. Expert@s

EXPERT@S
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Perfil personal Perfil personal

Profesional en finanzas a nivel internacional, con más de 25 años de experiencia en los sectores de hotelería 
y administración de instalaciones, que ha operado en Europa, Reino Unido, América del Norte y África para 
empresas cotizadas y privadas. 


Profesional con sólida experiencia en el sector de viajes y turismo. Principalmente desde 
las tres perspectivas: Dirección General Hotelera, Posiciones corporativas y administración 
pública a nivel supranacional (Bruselas) y regional (Islas Baleares) 

ENRIQUE SÁNCHEZ RAMÓN ADILLÓN

6. Finanzas 7A. Front desk 
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FINA MONTORO ARACELI BUDIA
7A. Front desk

10B. Ancillaries

7B. Guest experience

Perfil personal Perfil personal

Mi trayectoria profesional ha sido en el mundo hotelero donde tuve la oportunidad de trabajar 7 años en 
Punta Cana, Cuba y Riviera Maya. Hace siete años decidí dedicarme a lo que realmente me motiva, pasar 
mis conocimientos a los demás y por eso hoy en día me dedico a la formación.

Profesional con sólida experiencia en el sector hotelero. Actualmente como directora de Guest 
Experience en Roxa Hospitality. 
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EXPERT@S
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SAMULI NIEMINEN XAVI LÓPEZ

7B. Guest experience 8. Transformación Digital

Perfil personal Perfil personal

Profesional con dilatada experiencia en el sector hotelero liderando el desarrollo de marcas de la compañía y 
definiendo la experiencia del cliente, con el objetivo de mejorar la experiencia, satisfacción y aumentar la 
fidelización

Amante de la digitalización y especializado en la gestión operativa, desde mis inicios 
laborales he intentado basar mi profesionalidad en los siguientes tres pilares: ser una 
persona dinámica, seria y responsable. Con una mente muy inquieta, siempre busco la 
innovación y la manera de romper con el statuo quo.
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Perfil personal Perfil personal

Especialista en gestión de proyectos y calidad con siete años de experiencia en el diseño de 
herramientas para la mejora de la eficiencia y satisfacción del cliente.

Más de 15 años de experiencia en gestión de instalaciones, asegurando el mantenimiento y 
apoyo a la operación hotelera, cuidando la seguridad entre Europa, Oriente Medio y África 

DIANA HERNÁNDEZ MIGUEL GONZÁLEZ

8. Transformación Digital 8. Transformación Digital



3. Expert@s

EXPERT@S

40

Perfil personal Perfil personal

Profesional altamente capacitada y detallista con más de 10 años de experiencia en Gestión de Proyectos, 
marketing, viajes y tecnología y educación, que trabaja intensamente en los objetivos. 

Profesional experimentado en maximizar el rendimiento y rentabilidad de los activos 
inmobiliarios deportivos, de ocio y hoteleros a través de datos, análisis y benchmarking.

FLORENCIA CUETO JAVIER SERRANO

8. Transformación Digital 8. Transformación Digital
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Perfil personal Perfil personal

Responsable, objetivo, con voluntad de mejora constante y amante de nuevos retos Crecí aprendiendo a través de la experiencia como estudios académicos, docente académico y 
principalmente a través de mis diferentes puestos en empresas internacionales. 

IVÁN LANDROVE SANTI HUERTAS

8. Transformación Digital
10A. Revenue
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EXPERT@S
ÓSCAR GONZÁLEZ NÚRIA TORRES

10C. Marketing 12. Liderazgo y gestión de personas

42

Perfil personal Perfil personal

Director de marketing global experimentado con un historial demostrado de trabajo en la industria del 
transporte / camiones / ferrocarril. Experto en optimización de motores de búsqueda (SEO), 
negociación, gestión de marketing, planificación empresarial y comercio electrónico. Fuerte profesional 
del marketing con un Seminario Internacional de Negocios Digitales en RCC-Harvard (Boston) enfocado 
en tendencias e innovación de negocios digitales de ISDI.

Formadora experta en competencias profesionales enfocadas a la Dirección y Gestión de 
Equipos, facilitando herramientas prácticas y útiles para el día a día. He realizado más de 
2.200 sesiones de Coaching ejecutivo y Mentoring en los últimos 10 años y he entrenado 
a más de 2.000 profesionales.
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Próximas promociones
Fecha inicio Fecha fin

Promoción XXIX 25 ABRIL - 20 JULIO

Promoción XXX 23 MAYO - 20 SEPTIEMBRE

Promoción XXXI 22 JUNIO - 24 OCTUBRE



¡Únete a la revolución!

Únete a hotêlsity.com
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