
hotêlsity.com

Programa de Alimentos y Bebidas (PFB)

Con el apoyo de

Canary Islands special edition III / IV

Avanzado    66 horas


Intermedio   40 horas


Básico           30 horas 

http://www.hotelsity.com
http://www.hotelsity.com
http://www.hotelsity.com


Un programa de 
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Schôolers.io es la primera plataforma online de formación y desarrollo profesional con una propuesta de valor única:

Plataforma 
multisectorial

Enfoque en habilidades 
técnicas e interpersonales, 
para la gestión y el liderazgo

Organizada en píldoras, 
programas e itinerarios 

certificados


Impartido por profesionales 
de prestigio


Con una metodología 
innovadora y estrategias de 

dinamización


Con tecnología 
multidispositivo


Bonificable a través de 
FUNDAE


Flexible y adaptada a las 
necesidades de cada usuario

¿QUÉ ES SCHÔOLERS?
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horas recomendadas 
al día

1-3
Webinars 
con expertos

Acompañamiento por 
parte de un teletutor 

Insignia LinkedIn con 
certificado Blockchain

Donde, cuando y 
como tú quieras

¿QUÉ ES SCHÔOLERS?
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TIMELINE

Enero 
2020

Reunión en 

FITUR

Marzo 
2020

Pandemia 

COVID-19

Junio 
2020

Producción Programa 
Avanzado Dirección 

Hotelera

Octubre 
2020

1ª promoción

 PADH

Enero 
2021

Acuerdo colaboración 
ASEGO

Abril 
2021

Lanzamiento nuevos 
programas Hotêlsity

Abril  
2021

Producción

 Stârt

Septiembre 
2021

Producción Nâuticaly

Noviembre 
2021

Lanzamiento nuevo 
programa


 (+500 alumnos)

Noviembre 
2021

Acuerdo colaboración 
AIDABE & Turijobs

2022

Lanzamiento nuevos 
programas

Programastârt

Basic English

Technical Services 


Ancillaries

Sostenibilidad


Destinos

Onboarding

Transformación 
Digital Travel Industry
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SOCIOS

Consultoría & 
training en 
hospitality

Transformación 
digital para 
hoteles

Agencia de 
publicidad y 
comunicación

Bernat 
Cañellas

Bernat 
Vidal

Xavi 
López
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NUESTRO EQUIPO DE CONTENIDOS Y SOPORTE

Verónica Fabregat

Matriculación, FUNDAE 


y atención al alumno


Fina Montoro 
Contenidos y 

teletutora

Núria Torres 
Asesora 

pedagógica

9

Jessica Noceras

Contenidos

Cristina Rosselló

Marketing, 

RRSS e IT
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Belén Borrajo

Desarrollo de contenido 

Scorm


NUESTRO EQUIPO DE CONTENIDOS Y SOPORTE

Pere Alós 
Video editor

Emilio Venuti

Video editor

Adela Herrero

Gestión formación 

bonificada y teletutora



1.  Schôolers

Consulta su perfil 
clicando en la imagen 

+ 60 FORMADORES
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https://www.linkedin.com/in/dianahernandezrocks/
https://www.linkedin.com/in/bjfiol/
https://www.linkedin.com/in/ester-abad/
https://www.linkedin.com/in/mate-carlos-8540b3113/?trk=people_directory&originalSubdomain=in
https://www.linkedin.com/in/victoria-fuster-22709914/
https://www.linkedin.com/in/santiagohuertas/
https://www.linkedin.com/in/araceli-budia-cabeza-29424a174/
https://www.linkedin.com/in/antoni-coll-ballester-a0236a35/
https://www.linkedin.com/in/shalinimir/
https://www.linkedin.com/in/ramonadillon/
https://www.linkedin.com/in/lindabreevaart/
https://www.linkedin.com/in/sandra-serrano-frau-1a6a2816/
https://www.linkedin.com/in/joseenriquelazaro/
https://www.linkedin.com/in/finamontoroworldcoaching/
https://www.linkedin.com/in/luis-sanchez-8349a115/
https://www.linkedin.com/in/marta-frau-84a6bb20b/
https://www.linkedin.com/in/juandanielnunezsanchez/
https://www.linkedin.com/in/gabriel-mayol-gelabert-3a980929/
https://www.linkedin.com/in/albertoamaya/
https://www.linkedin.com/in/marmunozmunoz/
https://www.linkedin.com/in/uriartedavid/
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https://www.linkedin.com/in/serranojavier/
https://www.linkedin.com/in/alejandro-thovar-gil-pmp%C2%AE-34219665/
https://www.linkedin.com/in/ricardo-fajardo-326119101/
https://www.linkedin.com/in/fernando-izquierdo-sans-773b5a78/
https://www.linkedin.com/in/miguelmillera/
https://www.linkedin.com/in/pedro-diez-gonz%C3%A1lez-8a4400204/
https://www.linkedin.com/in/mar%C3%ADa-colomer-valiente-95a25840/
https://www.linkedin.com/in/florenciacueto/
https://www.linkedin.com/in/jjgelabert/
https://www.linkedin.com/in/jose-carrillo-ruiz-09b94628/
https://www.linkedin.com/in/alberto-mart%C3%ADn-de-oliva-font-731bb91aa/
https://www.linkedin.com/in/ivan-gonzalez-medina-609082184/
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https://www.linkedin.com/in/pcsd7/
https://www.linkedin.com/in/xavier-l%C3%B3pez-llull-09b32427/
https://www.linkedin.com/in/luc%C3%ADa-cerd%C3%A1-l%C3%B3pez-138b91177/
https://www.linkedin.com/in/eddie-morales-5759b6105/
https://www.linkedin.com/in/rebecanavas/
https://www.linkedin.com/in/claudio-de-paola-a34936206/
https://www.linkedin.com/in/sandra-mart%C3%ADnez-starbuck-03179047/
https://www.linkedin.com/in/gema-romero-garc%C3%ADa-07653616a/
https://www.linkedin.com/in/enrique-s-5514269/
https://www.linkedin.com/in/ilandrovebustabad/
https://www.linkedin.com/in/javier-albelo-45a89132/
https://www.linkedin.com/in/alexbaez1controller/
https://www.linkedin.com/in/diego-v%C3%ADu-dom%C3%ADnguez-b7549233/
https://www.linkedin.com/in/a-felipe-monsalve-bohorquez-92b735126/overlay/photo/
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Evolcampus es una plataforma compatible con FUNDAE y que ofrece las siguientes ventajas:


1.Uso intuitivo y sencillo.


2.Utiliza todo tipo de contenidos: vídeos, texto, imágenes, pdf, word y presentaciones.


3.Facilita la comunicación entre tutor, experto, alumnos y entre alumnos: mensajería 
interna, chat, foros e integración de videoconferencia.


4.Proporciona herramientas de evaluación: test y distintos tipos de actividades.


5.Integrable con web y comercio electrónico.


6.Adaptada a móvil (responsive).


7.Cumple con la RGPD.


LA PLATAFORMA
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Creación de contenido mediante el synthetic media y deep learning, 
tecnologías basadas en la inteligencia artificial y machine learning que 
permiten crear avatares con aspecto real para revolucionar la 
formación, el onboarding y la comunicación corporativa, en más de 
40 idiomas, con diferentes acentos y entonaciones, que permite 
actualizaciones inmediatas así como la creación de avatares 
corporativos exclusivos.  

“Viewers retain 95% of a message when they watch it on 
video, compared to 10% when reading it in a text” 

Forbes.com 

https://vimeo.com/710850394/c1626f4089
https://vimeo.com/710850394/c1626f4089
https://vimeo.com/710850394/c1626f4089
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https://vimeo.com/710850394/c1626f4089
https://vimeo.com/710850394/c1626f4089
https://vimeo.com/710850394/c1626f4089
https://vimeo.com/710850394/c1626f4089
https://vimeo.com/710850394/c1626f4089
https://vimeo.com/710850394/c1626f4089
https://vimeo.com/710850394/c1626f4089
https://vimeo.com/710850394/c1626f4089
https://vimeo.com/710850394/c1626f4089
https://vimeo.com/710850394/c1626f4089
https://vimeo.com/710850394/c1626f4089
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ASÍ VEN LOS ALUMNOS EL CONTENIDO…

Puedes ver el vídeo también en YouTube …

https://www.youtube.com/watch?v=C1rvHkITBsw
https://www.youtube.com/watch?v=C1rvHkITBsw
https://www.youtube.com/watch?v=C1rvHkITBsw
https://www.youtube.com/watch?v=C1rvHkITBsw
https://www.youtube.com/watch?v=C1rvHkITBsw
https://www.youtube.com/watch?v=C1rvHkITBsw
https://www.youtube.com/watch?v=C1rvHkITBsw
https://www.youtube.com/watch?v=C1rvHkITBsw
https://www.youtube.com/watch?v=C1rvHkITBsw
https://www.youtube.com/watch?v=C1rvHkITBsw
https://www.youtube.com/watch?v=C1rvHkITBsw
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Puedes ver el vídeo también en YouTube …

ISAAC NEWTON & SCHÔOLERS

https://www.youtube.com/watch?v=UNFgPW9C_do
https://www.youtube.com/watch?v=UNFgPW9C_do
https://www.youtube.com/watch?v=UNFgPW9C_do
https://www.youtube.com/watch?v=UNFgPW9C_do
https://www.youtube.com/watch?v=UNFgPW9C_do
https://www.youtube.com/watch?v=UNFgPW9C_do
https://www.youtube.com/watch?v=UNFgPW9C_do
https://www.youtube.com/watch?v=UNFgPW9C_do
https://www.youtube.com/watch?v=UNFgPW9C_do
https://www.youtube.com/watch?v=UNFgPW9C_do
https://www.youtube.com/watch?v=UNFgPW9C_do


NUESTROS 
PROGRAMAS2.
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Preparación titulación 
de patrón de 

embarcaciones 

Orientación 
profesional

¿QUÉ INCLUYE SCHÔOLERS?
La plataforma Schôolers.io incluye diferentes programas de formación:

Desarrollo 
profesional 

hotelero

hotêlsity.io
Acogida e inmersión 

en la cultura

welcomly.io^

Adaptados a las 
necesidades del 

cliente

Desarrollo 
profesional 

sanidad

business partners 
programs

Programastârt

Desarrollo 
profesional 

industria del travel

travêlsity.io
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¿QUÉ INCLUYE HOTÊLSITY?
Hotêlsity


Desarrollo profesional 

hotelero

PDH


Dirección 

Hotelera

PHK


Housekeeping

PTD


Transformación 

digital

PFB


Alimentos y 

bebidas

PTS


Technical 

services

PróximamenteEn curso

PUP


Upselling y 

Cross selling

PBE


Basic 


English
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PROMOCIONES
I La Mágica Nov 2020


Inaugural + Iberostar Edition X La valiente Sep 2021 

Autumn Special Edition I

II La Única Dic 2020 

Express XI La afortunada

Oct 2021

Autumn Special Edition II + 

Iberostar Edition

III La Especial Ene 2021 XII La Viajera 
Aventurera

Nov 2021

Ávoris edition

IV La Histórica Feb 2021 XII La Magnífica Nov 2021

Autumn Special Edition III Express

V La Épica Abr 2021 XIII La Extraordinaria Dic 2021

Meliá edition

VI La Increíble Jun 2021 

Summer Edition XIV La Positiva Ene 2022

VII La Elegida Jul 2021 

Port Aventura World Edition XV La Luchadora Feb 2022

VIII La Mojopicona Jul 2021 

Canary Islands Special Edition I XVI La Grande Mar 2022

IX La papa arrugá Ago 2021

Canary Islands Special Edition II XVII La Primaveral Abr 2022

PDH         PHK        PTD          PFB
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PILARES DE SCHÔOLERS
Los tres pilares de Schôolers son …

1 Refuerzo y estructuración de los conceptos básicos.

2 Relaciones interpersonales e interdepartamentales.

3 Innovación y tendencias.
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Grado de satisfacción

+94%*

¿POR QUÉ HOTÊLSITY?

^
Alumn@s

+6000** ^
Precios por alumn@***

^
B o n i f i c a b l e 
por FUNDAE

100% ^
(*) Promoción VI PHK finalizada en septiembre de 2021


(**) Hasta XIX Promoción - Jun 2022


(***) No incluye 21% IVA ni 10% gastos de gestión FUNDAE

Básico         225€  30horas

Intermedio 300€  40horas 
Avanzado    495€  66horas 
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PRINCIPALES HITOS

Lanzamiento Hotêlsity

0
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Compañías 
turísticas

+170

PRINCIPALES HITOS
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¿POR QUÉ SCHÔOLERS?
Las instituciones y asociaciones de más prestigio apoyan nuestros programas avanzados…

Islas Canarias
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¿POR QUÉ SCHÔOLERS?

Nuestros Partners
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FORMATOS ASÍNCRONOS

EntrevistasClases magistrales Role plays On the jobPresentaciones de módulos

DecálogosQuizz Temarios descargables Documentos de soporteCasos prácticos

ActividadesTests
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FORMATOS INTERACTIVOS

WebinarsEventos de bienvenida

Foros de debate

Cafés virtuales

Chats
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1.Fecha de inicio y finalización a medida


2.Inclusión del logo de la compañía en la plataforma.


3.Evento de bienvenida en exclusiva con participación en directo o en vídeo con mensajes corporativos por parte de la dirección (*)


4.Grabación de entrevistas a directivos (*)


5.Eliminación o sustitución de píldoras (*)


6.Subida a la plataforma de documentos corporativos (protocolos, SOP´s, manuales, etc.) 


7.Foros en exclusiva


8.Tutor en exclusiva


9.Diplomas de bienvenida y finalización certificados con tecnología blockchain


10.Posibilidad de trasladar el programa a la plataforma LMS del cliente


(*) Nº de cambios limitado en función del número de alumnos y de la posibilidad de reutilizar el nuevo contenido

BUSINESS PARTNERS PROGRAMS

Opciones de personalización para grupos mínimo 25 alumnos
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¿POR QUÉ ELEGIR LA CANARY 
ISLANDS SPECIAL EDITION?

Tras el éxito de las dos primeras Canary Islands Special Edition de 2021, con más de 60 participantes, Schôolers vuelve a rendir 
tributo a uno de los principales destinos vacacionales del mundo y se traslada de nuevo para la III y IV edición a Canarias con la finalidad 
de continuar contribuyendo una comunidad educativa especializada en la industria turística que ayude a prepararnos para la 
temporada alta.


La Canary Islands Special Edition de Hotêlsity contará con:


1. Un evento de bienvenida


2. Foros y diferentes eventos creados especialmente para esta edición


3. Contenido exclusivo:


‣ Evento de presentación de los programas que conforman la Canary Islands Special Edition a través de cafés virtuales 


‣ Entrevistas a personas de interés en las Islas Canarias


‣ Webinars enfocados a la realidad de las Islas Canarias


4. Horarios adaptados


5. El apoyo de asociaciones locales como
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¿POR QUÉ ELEGIR LA CANARY 
ISLANDS SPECIAL EDITION?



HOTÊLSITY 
PROGRAMA DE 
ALIMENTOS Y 
BEBIDAS 
(PFB)3.
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PFB EN CIFRAS

Módulos

3
Píldoras

+110
Horas de 
contenido

30

Entrevistas
+8

Expert@s
9

Básico

Módulos

6
Píldoras

+150
Horas de 
contenido

40

Entrevistas

+20
Expert@s

13

Intermedio

Módulos
12

Píldoras
+220

Horas de 
contenido

66

Entrevistas
+20

Expert@s
18

Avanzado
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CONTENIDO

El Programa de Alimentos y bebidas está organizado de la siguiente forma:

Intermedio (PIFB) - 40 horas Avanzado (PAFB) - 66 horas

1. Cocina


2. Bar y comedor


3. APPCC


Básico (PBFB) - 30 horas

1. Gestión del departamento de F&B


2. Cocina


3. Bar y comedor


4. Ancillaries: upselling & cross selling


5. APPCC y mantenimiento


Bonus track: caso práctico


1. Compras y gestión de stock

2. Gestión del departamento de F&B

3. Cocina

4. Bar y comedor

5. Ancillaries: upselling & cross selling

6. Eventos

7. Oferta gastronómica

8. APPCC y mantenimiento

9. Calidad y ESG

10. Transformación digital

11. Inglés

12. Liderazgo y gestión de personas

Bonus track: caso práctico
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¿PARA QUIÉN?

Incluid@s en planes 

de desarrollo

Con dominio del 

castellano 

Interesad@s en ampliar de una 

manera rápida su conocimiento 

sobre el área de F&B de un hotel

Que quieran acelerar su 

desarrollo

El Programa de Alimentos y Bebidas (PFB) está especialmente pensado para…

Con disponibilidad para realizar 

el programa en periodo de uno o 

dos meses

Básico

➡ Camarer@s

➡ Cocina

Intermedio

➡ Jefes de sala

➡ Maîtres

➡ Chefs

Avanzado


➡ F&B Managers
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Iván González

Coordinador & módulo de cocina

Gabriel Mayol

1. Compras y gestión de Stock

Toni Viñas

3D. Pastelería

Iván González

3A. Procesos de cocina 


3B. Buffet y show cooking

Claudio de Paola

3C. Cocinas del mundo

María Colomer

3E. Alimentación responsable, saludable y sostenible

Albert Martín de Oliva

4A. Procesos de bar y comedor

Alberto Amaya

2. Gestión del departamento de F&B

https://vimeo.com/504686710/2355ec4df4
https://vimeo.com/507913542/2b308e82c7
https://vimeo.com/518550014/08940a25e4
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Eddie Morales

4B. Café, cocteles, smoothies y cerveza

Óscar González

7A. Desarrollo y marketing de la oferta 

gastronómica

Fina Montoro

5. Ancillaries: upselling y cross selling

Yeray Carlos

6. Eventos

Victoria Fuster

7B. Diseño y tematización de espacios

Pilar Fernández

4C. Vino

Iván González

Coordinador & módulo de cocina
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Paquita Álvarez

8A APPCC, seguridad alimenticia 


10. Transformación digital

Núria Torres

12. Liderazgo y gestión de personas

Sandra Serrano

9. Calidad y ESG

Miguel Millera

Bonus track: caso práctico

Pablo Casado

8.B Mantenimiento

Jaume Gelabert

11. Inglés 

Iván González

Coordinador & módulo de cocina
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VÍDEO PRESENTACIÓN
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TE ADELANTAMOS NUESTRO CONTENIDO

En colaboración con Restaurante
Calle Gran Via Asima, 2, 07009 Palma, Illes Balears

Pilar Fernández

Vino


Cómo es una bodega

Toni Viñas

Pastelería


Receta tiramisu

Iván González

Procesos de cocina y buffet y show cooking


Cocina al vacío

Claudio de Paola

Cocinas del mundo


BabaGanoush

https://www.restaurantebruselas.net/
https://restaurantebruselas.com/
https://restaurantebruselas.com/
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TE ADELANTAMOS NUESTRO CONTENIDO

Eddie Morales


Café, cocteles, smoothies y cerveza:


 Recetas de café

Albert Martín de Oliva


Procesos de bar, comedor y room service


Aspectos a tener en cuenta en el diseño y gestión 

del servicio

Biel Mayol


Compras y gestión de Stock


Registros de calidad del departamento de compras
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ENTREVISTAS CON PROFESIONALES DEL SECTOR

Virginia González

PRINSOTEL HOTELS & APARTMENTS

Pedro del Pino

F&B CONSULTORES

José Antonio Rodado

MAKRO

David Holguín

SUSHITA

Luis Garrido

CONSULTOR

Martina Miserachs

HEALTHIA CERTIFICATIONS

Joan Vives

MARABANS
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ENTREVISTAS CON PROFESIONALES DEL SECTOR

Vicky Pulgarín

VICKY PULGARÍN CATERING

Blanca Rosselló

ROSSELLÓ - MARESCA

Pepa Muñoz

EL QÜENCO DE PEPA

Andrés Montané

BARCELÓ HOTELS & RESORTS

Cristina Pérez

SCHWAIGER XINO’s

Fabián León

CREADOR DE CONTENIDO 

GASTRONÓMICO
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DESCUBRE MÁS… 

Perder el miedo a hablar inglés


11. Inglés
Leer una etiqueta de Vino


4C. Vino

Tipos de café para elaboración de Expresso


4B. Café, Cócteles y Smoothies

Bebidas a base de vegetales


4B. Café, Cócteles y Smoothies

Coco con curry


3D. Pastelería

https://vimeo.com/544896961/394dc0d3a0
https://vimeo.com/544896961/394dc0d3a0
https://vimeo.com/544896961/394dc0d3a0
https://vimeo.com/544896961/394dc0d3a0
https://vimeo.com/544896961/394dc0d3a0
https://vimeo.com/544896961/394dc0d3a0
https://vimeo.com/544896961/394dc0d3a0
https://vimeo.com/544896961/394dc0d3a0
https://vimeo.com/544896961/394dc0d3a0
https://vimeo.com/544896961/394dc0d3a0
https://vimeo.com/544896961/394dc0d3a0
https://vimeo.com/544896961/394dc0d3a0
https://vimeo.com/522421702/757d0c3034
https://vimeo.com/507448342/1861d436b8
https://vimeo.com/522421702/757d0c3034
https://vimeo.com/522421702/757d0c3034
https://vimeo.com/522421702/757d0c3034
https://vimeo.com/522421702/757d0c3034
https://vimeo.com/522421702/757d0c3034
https://vimeo.com/522421702/757d0c3034
https://vimeo.com/522421702/757d0c3034
https://vimeo.com/522421702/757d0c3034
https://vimeo.com/522421702/757d0c3034
https://vimeo.com/522421702/757d0c3034
https://vimeo.com/522421702/757d0c3034
https://vimeo.com/524427152/883ca849cb
https://vimeo.com/507448342/1861d436b8
https://vimeo.com/507448342/1861d436b8
https://vimeo.com/507448342/1861d436b8
https://vimeo.com/507448342/1861d436b8
https://vimeo.com/507448342/1861d436b8
https://vimeo.com/507448342/1861d436b8
https://vimeo.com/507448342/1861d436b8
https://vimeo.com/507448342/1861d436b8
https://vimeo.com/507448342/1861d436b8
https://vimeo.com/507448342/1861d436b8
https://vimeo.com/507448342/1861d436b8
https://vimeo.com/524427152/883ca849cb
https://vimeo.com/524427152/883ca849cb
https://vimeo.com/524427152/883ca849cb
https://vimeo.com/524427152/883ca849cb
https://vimeo.com/524427152/883ca849cb
https://vimeo.com/524427152/883ca849cb
https://vimeo.com/524427152/883ca849cb
https://vimeo.com/524427152/883ca849cb
https://vimeo.com/524427152/883ca849cb
https://vimeo.com/524427152/883ca849cb
https://vimeo.com/524427152/883ca849cb
https://vimeo.com/524340028/fe5722ab93
https://vimeo.com/524340028/fe5722ab93
https://vimeo.com/524340028/fe5722ab93
https://vimeo.com/524340028/fe5722ab93
https://vimeo.com/524340028/fe5722ab93
https://vimeo.com/524340028/fe5722ab93
https://vimeo.com/524340028/fe5722ab93
https://vimeo.com/524340028/fe5722ab93
https://vimeo.com/524340028/fe5722ab93
https://vimeo.com/524340028/fe5722ab93
https://vimeo.com/524340028/fe5722ab93
https://vimeo.com/524340028/fe5722ab93
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Fuente. Hosteltur Fuente. Fuerteventuradigital

Fuente. Gehocan

SCHÔOLERS EN LOS MEDIOS

https://www.hosteltur.com/comunidad/nota/026651_hotelsity-y-asolan-nuevo-acuerdo-para-impulsar-la-formacion-en-las-islas-canarias.html
https://www.fuerteventuradigital.net/2021/07/asofuer-firma-un-acuerdo-con-schoolers.html
https://www.gehocan.com/2021/06/29/hotelsity-se-une-a-gehocan/
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SCHÔOLERS EN LOS MEDIOS

https://www.smarttravel.news/canarias-epicentro-de-la-profesionalizacion-del-sector-turistico/
https://www.hosteltur.com/comunidad/nota/026571_hotelsity-y-gehocan-presentan-canary-islands-special-edition.html
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Fuente: smarttravel.news

SCHÔOLERS EN LOS MEDIOS

Fuente: smarttravel.news y Hosteltur

https://www.smarttravel.news/hoteles-y-tecnologia-se-unen-en-el-hotel-innovation-day-gran-canaria-organizado-por-schoolers-io/
https://www.smarttravel.news/transformacion-tecnologica-y-de-las-personas-como-elementos-clave-del-hotel-innovation-day-gran-canaria/
https://www.hosteltur.com/comunidad/nota/029353_transformacion-tecnologica-y-de-las-personas-como-elementos-clave.html
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SCHÔOLERS EN LOS MEDIOS
epturismo

https://www.europapress.es/turismo/
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Fuente. NexoHotel; Ibeconomía.es

SCHÔOLERS EN LOS MEDIOS

Fuente. AEDH

http://www.nexotur.com/noticia/110164/NEXOHOTEL/Schoolers-se-une-a-ITH-para-reforzar-la-formacion-del-sector.html
https://ibeconomia.es/formacion/la-mallorquina-schoolers-io-se-une-a-ith-para-reforzar-la-formacion-e-learning-del-sector-hotelero/
https://www.aedh.es/2020/11/acuerdo-cart-y-hotelsity/
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Fuente. Hosteltur

Fuente. Mallorcadiario

SCHÔOLERS EN LOS MEDIOS

https://www.hosteltur.com/139980_la-innovacion-en-la-era-covid-tambien-llega-a-la-formacion-hotelera-online.html
https://www.mallorcadiario.com/bernat-canellas-schoolers-hotelsity-proyecto-formacion-hotelera
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SCHÔOLERS EN LOS MEDIOS

Fuente. Hosteltur Fuente. El Económico

https://www.hosteltur.com/143377_nuevos-programas-hotelsity-la-revolucion-online-en-formacion-hotelera.html
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Fuente. Tecnohotel

SCHÔOLERS EN LOS MEDIOS

https://tecnohotelnews.com/2021/04/06/claves-transformacion-digital-hotel/
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SCHÔOLERS EN LOS MEDIOS

Fuente. Smarttravel Fuente. Tecnohotel

https://www.smarttravel.news/housekeeping-manager-el-perfil-que-demanda-hoy-el-sector-hotelero/
https://tecnohotelnews.com/2021/04/06/claves-transformacion-digital-hotel/
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L@S ALUMN@S DE HOTÊLSITY SE DECLARAN FANS … 

Resumen testimonials 

Vanessa Prevedello Sandy Catasta Cristopher Orjalesa Cristina Garau Elena Potanina

Matías Sotura

Juan Martorell Sandra Martínez Vanessa Cursach Sandra Hernández

Álvaro Casado

Céline Magneche

https://www.youtube.com/watch?v=-yBCb1TN9rs
https://www.youtube.com/watch?v=vtd4-haxdhk&list=PLhiX8DHjHWM0RlZS9k_k9Vx4FChATBU25
https://www.youtube.com/watch?v=VTPb6MmJYbU&list=PLhiX8DHjHWM0RlZS9k_k9Vx4FChATBU25&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=DKx6XH9Vqsg&list=PLhiX8DHjHWM0RlZS9k_k9Vx4FChATBU25&index=3
https://www.youtube.com/watch?v=B3PQi_pDfbI&list=PLhiX8DHjHWM0RlZS9k_k9Vx4FChATBU25&index=4
https://www.youtube.com/watch?v=eRwazePibpo&list=PLhiX8DHjHWM0RlZS9k_k9Vx4FChATBU25&index=5
https://www.youtube.com/watch?v=J0-xiavCl9g&list=PLhiX8DHjHWM0RlZS9k_k9Vx4FChATBU25&index=6
https://www.youtube.com/watch?v=nMd8wr7SIyY&list=PLhiX8DHjHWM0RlZS9k_k9Vx4FChATBU25&index=8
https://www.youtube.com/watch?v=uI6sN8j39J0&list=PLhiX8DHjHWM0RlZS9k_k9Vx4FChATBU25&index=9
https://www.youtube.com/watch?v=4r8KLxmPs4g&list=PLhiX8DHjHWM0RlZS9k_k9Vx4FChATBU25&index=10
https://www.youtube.com/watch?v=aoIGLqLJR4w&list=PLhiX8DHjHWM0RlZS9k_k9Vx4FChATBU25&index=11
https://www.youtube.com/watch?v=n1yK5yaXx_U&list=PLhiX8DHjHWM0RlZS9k_k9Vx4FChATBU25&index=12
https://www.youtube.com/watch?v=1sBqxmnWX3A&list=PLhiX8DHjHWM0RlZS9k_k9Vx4FChATBU25&index=7
https://www.youtube.com/watch?v=vtd4-haxdhk&list=PLhiX8DHjHWM0RlZS9k_k9Vx4FChATBU25
https://www.youtube.com/watch?v=vtd4-haxdhk&list=PLhiX8DHjHWM0RlZS9k_k9Vx4FChATBU25
https://www.youtube.com/watch?v=vtd4-haxdhk&list=PLhiX8DHjHWM0RlZS9k_k9Vx4FChATBU25
https://www.youtube.com/watch?v=vtd4-haxdhk&list=PLhiX8DHjHWM0RlZS9k_k9Vx4FChATBU25
https://www.youtube.com/watch?v=vtd4-haxdhk&list=PLhiX8DHjHWM0RlZS9k_k9Vx4FChATBU25
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https://www.youtube.com/watch?v=vtd4-haxdhk&list=PLhiX8DHjHWM0RlZS9k_k9Vx4FChATBU25
https://www.youtube.com/watch?v=vtd4-haxdhk&list=PLhiX8DHjHWM0RlZS9k_k9Vx4FChATBU25
https://www.youtube.com/watch?v=vtd4-haxdhk&list=PLhiX8DHjHWM0RlZS9k_k9Vx4FChATBU25
https://www.youtube.com/watch?v=vtd4-haxdhk&list=PLhiX8DHjHWM0RlZS9k_k9Vx4FChATBU25
https://www.youtube.com/watch?v=VTPb6MmJYbU&list=PLhiX8DHjHWM0RlZS9k_k9Vx4FChATBU25&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=VTPb6MmJYbU&list=PLhiX8DHjHWM0RlZS9k_k9Vx4FChATBU25&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=VTPb6MmJYbU&list=PLhiX8DHjHWM0RlZS9k_k9Vx4FChATBU25&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=VTPb6MmJYbU&list=PLhiX8DHjHWM0RlZS9k_k9Vx4FChATBU25&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=VTPb6MmJYbU&list=PLhiX8DHjHWM0RlZS9k_k9Vx4FChATBU25&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=VTPb6MmJYbU&list=PLhiX8DHjHWM0RlZS9k_k9Vx4FChATBU25&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=VTPb6MmJYbU&list=PLhiX8DHjHWM0RlZS9k_k9Vx4FChATBU25&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=VTPb6MmJYbU&list=PLhiX8DHjHWM0RlZS9k_k9Vx4FChATBU25&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=VTPb6MmJYbU&list=PLhiX8DHjHWM0RlZS9k_k9Vx4FChATBU25&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=VTPb6MmJYbU&list=PLhiX8DHjHWM0RlZS9k_k9Vx4FChATBU25&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=VTPb6MmJYbU&list=PLhiX8DHjHWM0RlZS9k_k9Vx4FChATBU25&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=DKx6XH9Vqsg&list=PLhiX8DHjHWM0RlZS9k_k9Vx4FChATBU25&index=3
https://www.youtube.com/watch?v=DKx6XH9Vqsg&list=PLhiX8DHjHWM0RlZS9k_k9Vx4FChATBU25&index=3
https://www.youtube.com/watch?v=DKx6XH9Vqsg&list=PLhiX8DHjHWM0RlZS9k_k9Vx4FChATBU25&index=3
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BIEL MAYOL

1. Compras y gestión de stock

ALBERTO AMAYA

2. Gestión del departamento de F&B

IVÁN GONZÁLEZ

Coordinador del programa


3A. Procesos de cocina

3B. Buffet y show-cooking

CLAUDIO DE PAOLA

3C. Cocinas del mundo

MARÍA COLOMER

3E. Alimentación responsable, 

saludable y sostenible

ALBERT MARTÍN

4A. Procesos de bar, comedor y 

room service

EDDIE MORALES

4B. Café, cocteles, smoothies y cerveza

TONI VIÑAS

3D. Pastelería

PILAR FERNÁNDEZ

4C. Vino

FINA MONTORO

5. Ancillaries: upsetting & cros selling

YERAY CARLOS

6. Eventos

ÓSCAR GONZÁLEZ

7A. Desarrollo y marketing de la oferta 

gastronómica

VICTORIA FUSTER

7B. Tematización y diseño de 

espacios

PABLO CASADO

8. Mantenimiento

CHEMA HOLGUÍN

Impulsor del programa

SANDRA SERRANO

9. Calidad y ESG

NÚRIA TORRES

12. Liderazgo y gestión de 

personas

PAQUITA ÁLVAREZ

9. APPCC y seguridad alimenticia 


 10. Transformación Digital

MIGUEL MILLERA

Bonus track: caso prácticoJAUME GELABERT


11. Inglés
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CHEMA HOLGUÍN IVÁN GONZÁLEZ
Impulsor del programa Coordinador del programa


3A. Procesos de cocina

3B. Buffet y show-cooking
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Perfil personal Perfil personal

Consultor de proyectos en el departamento de alimentos , bebidas y compras para cadenas hoteleras, 
hoteles y restaurantes. 

Consultor gastronómico con una dilatada carrera en el mundo de la restauración. Con 
innumerables casos de éxito en el sector de la restauración, donde el valor mi experiencia 
asegura la atracción, porque en los negocios seducir y atraer es un arte con el objetivo de crear 
comunidad y clientes convencidos con ganas de volver.
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EXPERT@S
BIEL MAYOL ALBERTO AMAYA
1. Compras y gestión de stock 2. Gestión del departamento de F&B
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Perfil personal Perfil personal

Experimentado jefe de compras en cadenas hoteleras y profesor universitario, Con 10 años de experiencia en la industria de alimentos y bebidas, poseo una amplia 
experiencia en la gestión de restaurantes de servicio completo, restaurantes buffet, 
restaurantes de comida rápida y gestión de eventos, responsable de todas las áreas y 
personal involucrado durante el proceso, desde la compra hasta el servicio, altamente 
enfocado en la satisfacción del cliente.
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CLAUDIO DE PAOLA TONI VIÑAS
3C. Cocinas del mundo 3D. Pastelería
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Perfil personal Perfil personal

Mi trayectoria profesional ha comenzando desde los puestos más elementales y ascendiendo con el 
paso de los años, gracias a mi dedicación y sacrificio. He trabajado en importantes compañías hoteleras, 
como Sheraton y posteriormente en compañías líderes españolas como Iberostar Hotels & Resorts.

Maestro pastelero, que te enseñará a preparar diferentes recetas de pastelería. Te aseguro 
que si las incorporas a tu hotel, aumentará la satisfacción de los clientes.
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EXPERT@S
MARÍA COLOMER ALBERT MARTÍN DE OLIVA
3E. Alimentación responsable, saludable y sostenible 4A. Procesos de bar, comedor y room service
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Perfil personal Perfil personal

Experta nutricionista, que te enseñará los trucos para diseñar una oferta gastronómica saludable, 
sostenible y responsable.

Más de una década de experiencia demostrable en el sector de la restauración. Maître y 
asistente de dirección en un destacado complejo turístico. Siempre en constante evolución: 
Grado en psicología, actualización universitaria en dirección y gestión de equipos de trabajo, 
titulación superior en dirección y gestión de alimentos y bebidas, curso de formador de 
formadores, y curso de gestión Bar-cafetería. En la actualidad, soy consultor junior y formador 
en proyectos de alimentos y bebidas para hoteles y restaurantes. Formación de equipos de 
sala, optimización de los procesos de servicio y mejora de la calidad de atención al cliente.



6. Expert@s

EXPERT@S
EDDIE MORALES PILAR FERNÁNDEZ
4B. Café, cócteles, smoothies y cerveza 4C. Vinos
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Perfil personal Perfil personal

Tercer clasificado en el concurso nacional de baristas “Maestros del espresso, Illy”. Experto formador con 
más de 6.000 horas de formación impartidas.

Trabajadora apasionada con experiencia, de confianza y auto exigente, con motivación y 
entusiasta, desarrollándome en puestos de dirección y formación. Más de 15 años dedicados 
a estos sectores, incluyendo 3 en Londres para mejorar y expandir conocimientos, idioma y 
vida. 
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EXPERT@S
FINA MONTORO YERAY CARLOS
5. Ancillaries: upselling & cross selling 6. Eventos
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Perfil personal Perfil personal

Mi trayectoria profesional ha sido en el mundo hotelero donde tuve la oportunidad de trabajar 7 años en 
Punta Cana, Cuba y Riviera Maya. Hace siete años decidí dedicarme a lo que realmente me motiva, pasar 
mis conocimientos a los demás y por eso hoy en día me dedico a la formación.

Acumulo más de 15 años de experiencia en el sector de la restauración y la gestión de 
eventos.
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ÓSCAR GONZÁLEZ
 VICTORIA FUSTER
7A. Desarrollo y marketing de la oferta gastronómica 7B. Tematización y diseño de espacios
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Perfil personal Perfil personal

Director de marketing global experimentado con un historial demostrado de trabajo en la industria del 
transporte / camiones / ferrocarril. Experto en optimización de motores de búsqueda (SEO), 
negociación, gestión de marketing, planificación empresarial y comercio electrónico. Fuerte profesional 
del marketing con un Seminario Internacional de Negocios Digitales en RCC-Harvard (Boston) enfocado 
en tendencias e innovación de negocios digitales de ISDI.

Experta con más de 15 años de experiencia en el sector de la tematización y diseño de 
espacios.



6. Expert@s

EXPERT@S
PAQUITA ÁLVAREZ PABLO CASADO
8A. APPCC 

10. Transformación digital

8B. Finanzas y ofimatica 
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Perfil personal Perfil personal

Soy una persona creativa, flexible, con una enorme capacidad para trabajar en equipo, liderar, con buena 
iniciativa y buena en la resolución de problemas 

Actualmente consultor senior en EISISOFT, soy un profesional con una dilatada experiencia en el 
departamento de mantenimiento tanto a nivel de hotel, como gestionando varios activos 
desde una perspectiva corporativa. El mantenimiento es el gran desconocido en los hoteles. 
Pero si desglosamos bien los contenidos, lograremos concienciar sobre la importancia que 
tenemos dentro del sector.



6. Expert@s

EXPERT@S
SANDRA SERRANO JAUME GELABERT
9. Calidad y ESG 11. Inglés
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Perfil personal Perfil personal

Apasionada de este negocio y con una visión global de todo lo que le envuelve. Me considero una profesional 
comprometida con su equipo y con la compañía. Como profesional del sector turístico, he ejercido en diversos 
ámbitos que me han aportado una visión global del mismo.

He supervisado el trabajo de profesores de español como profesor adjunto de español y 
lingüística en la Universidad Loyola de Chicago y más recientemente, personal y profesorado 
en los diferentes programas en España en Cuba en la Universidad de Arcadia.



6. Expert@s

EXPERT@S
NÚRIA TORRES MIGUEL MILLERA
12. Liderazgo y gestión de personas Bonus track: caso práctico
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Perfil personal Perfil personal

Formadora experta en competencias profesionales enfocadas a la Dirección y Gestión de Equipos, 
facilitando herramientas prácticas y útiles para el día a día. He realizado más de 2.200 sesiones de 
Coaching ejecutivo y Mentoring en los últimos 10 años y he entrenado a más de 2.000 profesionales.

Formador experto y chef corporativo Iberostar Hotels & Resorts. Cursando diferentes másters 
y programas de dirección, liderazgo y gestión de los equipos. Experto en potenciación de la 
gastronomía hotelera. 
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PLAN DE ESTUDIOS

Intermedio Avanzado

1. Cocina


2. Bar y comedor


3. APPCC


Básico

1. Gestión del departamento de F&B


2. Cocina


3. Bar y comedor


4. APPCC y mantenimiento


5. Ancillaries: upselling & cross selling 


Bonus track: Caso práctico

1. Compras y gestión de stock


2. Gestión del departamento de 
F&B


3. Cocina


4. Bar y comedor


5. Ancillaries: upselling & cross 
selling


6. Eventos


7. Oferta gastronómica


8. APPCC y mantenimiento


9. Calidad y ESG


10. Transformación digital


11. Inglés


12. Liderazgo y gestión de 
personas


Bonus track: Caso práctico
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Compras y gestión de stock

1. Compras, gestión y aprovisionamiento


1. Gestión de compras y objetivos

2. Comunicación interdepartamental

3. El circuito de compras

4. Identificar necesidades. Gestión de pedidos

5. La matriz de Kraljic

6. Sistemas y procesos de recepción de género

7. Test de rendimiento

8. Registros de calidad

9. La negociación con los proveedores

10. Entrevista José Antonio Rodado - Makro


2. Gestión de stock e inventario

	 1. Diferentes tipos de stock y coste de posesión


2. Índice de rotación de stocks

3. Control y valoración de inventarios

4. ABC de las compras. El principio de Pareto

5. Aplicación de programas de gestión

6. Entrevista Rafel Tugues - tSpoonLab


PLAN DE ESTUDIOS
Gestión del departamento de F&B


1. Cómo controlar nuestro negocio 


1. Cómo conseguir los principales KPI’s


2. El revPash


2. El escandallo y menú engineering


1. Elaboración de un escandallo


2. El escandallo en coctelería - caso práctico 


3. Aplicación práctica del menú engineering


4. Seguimiento de la carta coctelera


3. Método de fijación de precios


1. El punto de equilibrio


2. Fijación de precios


4. Personal, cálculo y aplicación de ratios


1. Cálculo de costes de personal


2. Cuenta de resultados


3. Entrevista a David Holguín - Director financiero de Sushita


A I A

B

I

A

Incluido en el Básico

Incluido en el Intermedio

Incluido en el Avanzado
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Cocina


Procesos de cocina

1. Distribución del trabajo en la cocina del hotel

	 1. Distribución del trabajo en la cocina del hotel - Parte I

	 2. Distribución del trabajo en la cocina del hotel - Parte II

2. Cocina de producción al vacío

	 1. Qué es la cocina al vacío. Punto de partida para una cocina de 
producción


2. Elementos necesarios para la cocción al vacío

3. Temperaturas de seguridad y abatimiento

4. Cocina de producción al vacío práctica - Parte I 

5. Cocina de producción al vacío práctica  - Parte II

6. Cocina de producción al vacío práctica  - Parte III 

7. Cocina de producción al vacío práctica  - Parte IV


3. Entrevista a Miguel Millera - Chef Corporativo Iberostar Hotels & 
Resorts


Buffet y show cooking


1. Servicios de buffet


	 1. El buffet del siglo XXI


2. Servicios de buffet 


3. Buffet de desayuno - Parte I


4. Buffet de desayuno - Parte II


2. El show cooking


1. Show cooking como gran aliado


2. Qué es y cómo realizamos un verdadero show cooking en el buffet


3. Todo lo que necesitas para realizar un show cooking


4. Equipamiento imprescindible para la realización del show cooking


5. Entrevista Mauro Carrillo - Asesor y formador F&B

B I A

B

I

A

Incluido en el Básico

Incluido en el Intermedio

Incluido en el Avanzado

PLAN DE ESTUDIOS
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Cocina
Pastelería

1. Cocina americana


1. Cocina Brasileña (Brigadeiro Chocolate) 

2. Cocina Mejicana (Carlota de limón)

3. Cocina Peruana (Leche asada)


2. Cocina del Mediterráneo

1. Cocina de la Toscana (Tiramisú)

2. Cocina del Magreb (Basbusa)

3. Cocina Griega (Mosaico de chocolate)


3. Cocina asiática

1. Cocina Hindú (Gulab Jamun)

2. Cocina Tailandesa (Stick rice)


4. Recetario pastelería tradicional

1. Panna cotta

2. Pavlova

3. Mousse de tres chocolates

4. Mousse de mango y semifrío de maracuyá

5. Coco con curry

6. Músico

7. Trio de trufas 

8. Bretón de frambuesa


Cocinas del mundo


1. Cocina americana


1. Cocina Brasileña


2. Cocina Mejicana


3. Cocina Peruana


2. Cocina del mediterráneo


1. Cocina de la Toscana


2. Cocina del Magreb


3. Cocina Griega


3. Cocina asiática


1. Cocina Hindú


2. Cocina Tailandesa


Entrevista Fabián León - Creador de contenido 

F&B y emprendedor en Foodtech


Alimentación responsable, saludable y sostenible

1. Oferta gastronómica saludable

	 1. Empezando a planificar

	 2. Imprescindibles en el buffet de desayuno

	 3. Planificar el buffet de almuerzo y/o cena

2. Oferta gastronómica responsable: alergias e intolerancias

	 1. Gestión de alérgenos - Parte I

	 2. Gestión de alérgenos - Parte II

	 3. Oferta sin alérgenos

3. Oferta gastronómica personalizada

	 1. Deportistas

	 2. Negocios

	 3. Senior

	 3. Entrevista con Martina Miserachs - Healthia

4. Cocina vegetariana y vegana

	 1. Qué es la cocina vegetariana. Tipos de vegetarianismo


2. Cómo hacer de la dieta vegetariana una dieta saludable

3. Oferta vegetariana dentro del buffet


B

I

A

Incluido en el Básico

Incluido en el Intermedio

Incluido en el Avanzado

B I A

PLAN DE ESTUDIOS
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Bar y comedor 
Procesos de bar, comedor y room service

1. Gestión de personal


1. Aspectos a tener en cuenta en el diseño y gestión del 
servicio


2. Pongamos fin a la eterna batalla: sala vs. cocina

3. Planificación y ejecución del briefing (caso práctico)


2. Gestión de la información 
1. La importancia de la documentación en sala


 	 2. Profesionalidad, actitud y normas de comportamiento 
interno


3. Comunicación durante el servicio

3. Orientación a ventas 

1. Orientación a ventas. Prepárate antes de vender

2. La ejecución de la venta ¿Cómo hago para vender?


	 3. Entrevista a Cristina Pérez - Socia propietaria de Schwaiger 
Xino’s

4. Room service 

1. El servicio de alimentos y bebidas en la habitación 

Café, cocteles, smoothies y cerveza

1. El café  

1. Tipos de café para la elaboración de Espresso

	 2. Recetas de café

2. Cócteles y smoothies


1. Tipos de bebidas a base de vegetales 

2. Bases de la coctelería - Parte I 

3. Bases de la coctelería - Parte II 

4. Bases de la coctelería - Parte III

5. Diseño de una carta de cócteles


	 6. Entrevista Iván González a Eddie Morales

3. Cerveza 

1. Elaboración de la cerveza

2. Tipos de cerveza


Vino 
1. Inmersión en cuestiones básicas del vino  

1. Leer una etiqueta de vino

2. Cómo abrir el vino y sus herramientas

3. Tipos de copas para el servicio de vino


2. Elaboración y conservación de vinos 
1. Cómo es una bodega

2. El vino y su temperatura

3. Armarios para vinos


3. Gastronomía y vino 
1. Maridaje de vino para cada plato

2. Tips para preparar una carta de vinos efectiva

3. Cómo subir las ventas de vinos

4. Entrevista a Pedro del Pino - Experto en vinos


B

I

A

Incluido en el Básico

Incluido en el Intermedio

Incluido en el Avanzado

B I A

PLAN DE ESTUDIOS
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Ancillaries. upselling & cross selling


1. La clave del éxito en las ventas


	 1. Repasando conceptos y autoconocimiento


	 2. Un lenguaje para cada tipo de cliente


	 3. Conoce a tu cliente y producto


	 4. Entrevista Joan Vives - Asesor y consultor de F&B 

en Marabans


2. Herramientas que ayudan a la venta 


	 1. El producto adecuado y en el momento adecuado


	 2. Estrategias de venta - Parte I


	 3. Estrategias de venta - Parte II


	 4. Entrevista Luís Garrido - Asesor y formador de bar 

y restaurante


	 5. Entrevista Alejandro Francino 


Eventos


1. Tipos de eventos en el hotel, catering y centro de 

convenciones


1. Tipos de montaje en eventos. Salas de reuniones


2. Tipos de montaje y servicios de F&B - Parte I


3. Tipos de montaje y servicios de F&B - Parte II


2. Preparativos previos al evento (operativa)


	 1. Reuniones previas al evento


	 2. Briefing


	 3. Desarrollo del día del evento


3. Gestión de personal


1. Gestión de personal


2. Caso práctico. Planificación de la plantilla


Entrevista a Vicky Pulgarín - Vicky Pulgarín Catering


Oferta gastronómica


Desarrollo y marketing de la oferta gastronómica


1. Gastronomía como pilar de la estrategia corporativa


1. Gastronomía y estrategia


2. Gastronomía y nueva realidad


2. Marketing y gastronomía


3. Diseño de la nueva oferta gastronómica


4. Atención al cliente


5. La información


6. Reputación online


7. Redes sociales


3. Best practices


8. Entrevista Eduardo Pérez - Grupo Lateral


9. Entrevista Pepa Muñoz - El Qüenco de Pepa

B

I

A

Incluido en el Básico

Incluido en el Intermedio

Incluido en el Avanzado

A A AI

PLAN DE ESTUDIOS
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Diseño y tematización de espacios

1. Buffets y restaurantes


1. El buffet

2. Buffet temático

3. Restaurantes temáticos


2. Zonas F&B en el hotel

1. Bar y cafetería

2. Restaurante a la carta

3. Caso práctico


3. Eventos especiales

1. Eventos

2. Decoración estacional

3. Entrevista a Blanca Rosselló - Rosselló 
Maresca Interioristas


Oferta gastronómica

PLAN DE ESTUDIOS
Mantenimiento

1. Mantenimiento en F&B 

2. Compliance técnico-legal en F&B

3. Gestión de la calidad del agua del consumo humano

4. Entrevista PILSA

APPCC


1. Gestión Sistema Autocontrol APPCC

1. Conceptos básicos

2. Instalaciones, proveedores, L+D y DDD 

3. Plan III Limpieza y desinfección - Entrevista a Iván 

González (I)

4. Resolución caso práctico

5. Manipulación y formación

6. Manipulación y formación - Entrevista a Iván 

González (II)

2. Peligros, Inspecciones y KPI's

	 1. Peligros en la alimentación

	 2. Auditoría e inspecciones - Entrevista a Joan Mateos


3. KPI's y detección de puntos dolor


B

I

A

Incluido en el Básico

Incluido en el Intermedio

Incluido en el Avanzado

B I I AA A



7. Plan de estudios

77

Calidad y ESG


1. La satisfacción del cliente

	 1. ¿Cómo medir la satisfacción del cliente? - Parte I

	 2. ¿Cómo medir la satisfacción del cliente? - Parte II


3. Encuestas de calidad y reputación online

4. Entrevista Andrés Montané - Jefe auditoría interna Barceló 

Hotel Group	 

2. Compromiso medioambiental y manual de buenas prácticas 
medioambientales

	 1. Buenas prácticas medioambientales en el departamento de 
F&B - Agua y energía


2. Buenas prácticas medioambientales en el departamento de 
F&B - Gestión de residuos y residuos peligrosos


3. Buenas prácticas medioambientales en el departamento de 
F&B - Reducción desperdicio de comida

3. Responsabilidad social corporativa

	 1. Definición de Responsabilidad Social Corporativa - Parte I


2. Definición de Responsabilidad Social Corporativa - Parte II


Transformación digital


1. Digitalización del área de F&B


1. Áreas a digitalizar


2. Proceso de digitalización: Tips y errores comunes


3. Ventajas de digitalizar el área de F&B


2. Digitalización del área de H&S


	 1. Áreas a digitalizar


2. Proceso de digitalización: Tips y errores comunes


PLAN DE ESTUDIOS
Inglés


1. English Language


1. Perder el miedo a hablar inglés


2. Fórmulas básicas de comunicación


1. Fórmulas de salutación, despedida y clarificación


3. Formas de interacción no relacionadas con F&B


1. Formas de interacción no relacionadas con F&B


4. Vocabulario básico F&B


1. Vocabulario básico F&B


5. Interacciones cotidianas de F&B


1. Salutaciones cotidianas - Parte I

2. Salutaciones cotidianas - Parte II Role play


6. Complaints


1. ¿Cómo solventar quejas y reclamaciones de clientes - Parte I

2. ¿Cómo solventar quejas y reclamaciones de clientes - Parte II 

Role play


7. Resumen del módulo


B

I

A

Incluido en el Básico

Incluido en el Intermedio

Incluido en el Avanzado

A A A
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Liderazgo y gestión


1.Liderazgo


1. Aprende a Liderar 


2. Competencias profesionales necesarias para ser un F&B 

manager


3. Nuevo puesto, nuevo hotel


4. Selección de personal y onboarding


2.Comunicación efectiva


5. Tipologías de comportamiento profesional


6. Cómo motivar a mi equipo


7. Cómo comunicarte correctamente con tu equipo


8. Gestión de conflictos


3.Gestión de personas


9. Aprende a delegar para una mejor gestión


10. Cómo dar un buen feedback a tu equipo


11. Cómo ser un F&B manager sin morir por estrés 


12. Errores que no debe cometer un F&B manager


PLAN DE ESTUDIOS
Bonus track: caso práctico


 Caso 1. Gestión de costes


1. Planteamiento del caso


2. Explicación de la plantilla


3. Solución del caso


Caso 2. Gestión de la plantilla


1. Planteamiento del caso


2. Explicación de la plantilla


3. Solución del caso


Caso 3. Gestión de cartas


1. Planteamiento del caso


2. Explicación de la plantilla


3. Solución del caso

B

I

A

Incluido en el Básico

Incluido en el Intermedio

Incluido en el Avanzado

I AA



Próximas promociones
Fecha inicio Fecha fin

Promoción III CISE 28 JULIO - 30 OCTUBRE

Promoción IV CISE 25 AGOSTO - 27 NOVIEMBRE

¡Apúntate ya!
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¡Síguenos!
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