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ASOCIACION INSULAR DE EPRESARIOS
DEHOTELES Y APTOS, DE LANZAROTE

GUIAR LA RECUPERACION DEL
TURISMO

El Comité Mundial de Crisis de la
OMT para el Turismo ha unido al
sector turistico para formular una
respuesta del conjunto del sector al
reto sin precedentes de la pandemia
de COVID-19.

Se espera que las pequenas y

medianas empresas (que
representan alrededor del 80% del
sector turistico) se vean

particularmente afectadas, lo cual
puede tener repercusiones para los
millones de personas en el mundo
para las que el turismo es su medio

de vida, incluidas las comunidades
vulnerables que dependen del
turismo como vehiculo para

impulsar su desarrollo y su
inclusion economica.

"El turismo es uno de los sectores
economicos mas importantes del
mundo. Da empleo a una de cada
diez personas en la Tierra y
proporciona sustento a cientos de

millones mas"
Antonio Guterres,
Secretario General de las Naciones Unidas

“Trabajar juntos para construir un
sector turistico que funcione para
todos, donde la sostenibilidad y la
innovacion sean parte de todo lo

que hagamos.”
Zurab Pololikashvili
Secretario General de la OMT



Recomendaciones de la OMT sobre las ASOLAN
gue actuar, divididas en tres areas clave:

Gesti _ . Responder hoy y
— Gestionar la crisis y mitigar el .
impacto. Las recomendaciones prepararse para manana

clave se refieren a mantener el

empleo, las empresas,
autonomos, asegurar la
liquidez

— Proponer estimulos y acelerar
la recuperacion: Este conjunto
de recomendaciones hace
hincapié en la importancia de

proporcionar estimulos
financieros, politicas fiscales
— Prepararse para el

manana: Haciendo hincapié en
la capacidad excepcional del
turismo para liderar el
crecimiento a escala local y
nacional
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Recomendaciones de la OMT AS'OLAN

Impulsar la recuperacion turistica con:

- Redes de Inversion: Promover

inversiones en turismo que La oportunidad para todos de
impulsen el crecimiento REINICIAR EL TURISMO de una forma
economico, la creacion de empleo y mas sostenible, inclusiva y resiliente

la sostenibilidad de fuentes de
capital publico y privado.

- Innovacion: Aprovechar la
innovacion y los avances digitales
ofrece oportunidades al turismo
para mejorar la inclusion, el
empoderamiento de las
comunidades locales y la gestion
eficiente de los recursos.

 Educacion: Esta situacion
representa una oportunidad Unica
para que los profesionales del
turismo mejoren sus
conocimientos y habilidades.




% Plan de actuacion inmediato

<*Plan de preparacion

“ Plan de Mejora de la Competitividad y Resiliencia



Plan de actuacion
iInmediato

AYUDAS PARA
INDUSTRIA TURISTICA




LINEA DE AYUDAS

Economicas DIRECTAS.

Expedientes Regulacion
Temporal de Empleo
(ERTEs) para todas las
empresas.

Ayudas para Autonomos
Ayudas a la liquidez.
Ayudas directas para
gastos de funcionamiento.

Ayudas para la
implantacion protocolos vy
medidas Covid-19

seguridad e higiene, para el
inicio de la actividad.

ASOCIACION INSULAR DE EPRESARIOS
DEHOTELES Y APTOS, DE LANZAROTE
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Ayudas y Subvenciones Covid Directas 2021
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ASOLA

~ASOCIACION INSULAR DE EVPRESAFIOS

DE HOTELES Y APTOS. DE LANZAROTE

Real Decreto-ley 2/2021- enero 2021, de
medidas sociales en defensa del
empleo. ERTES hasta 31 mayo 2021.

v' 75% (<50) // 85% (50 6 >).

Real Decreto-ley 11/2021, 27 de mayo, de
medidas sociales en defensa del
empleo. ERTES hasta
31septiembre2021.

v' Suspendidos:75%(<50 )//85%(50 6 >)
v Activos: 95% (<50 ) // 85% (50 6 >).

Real Decreto-Ley 5/2021, Ayudas 7.000
millones del Gobierno Central

Real Decreto-ley 6/2021, aplazamientos
y/o fraccionamientos del pago de
deudas de naturaleza publica.

Orden HAC/238/2021 Reparto Ayudas
Gob. Central entre las CCAA, Ceuta y
Melilla. 7.000M€. Canarias 1.144M€



Ayudas y Subvenciones Covid Directas 2021

Decreto Ley 1/2021, nueva moratoria para
determinadas obligaciones tributarias.

Decreto Ley 2/2021 Ayudas Gob. Canarias
84M€ autonomos y PYMES de los sectores
mas afectados por la crisis derivada de la
covid-19.

DECRETO ley 4/2021,
administrativa y la planificacion
Generation EU».

agilizacion
«Next

Resolucion de 7 de febrero de 2020,
subvenciones autonomos “tarifa plana” en
la cuota a la seguridad social en Canarias
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ASOLA

'ASOCIACION INSULAR DE EMPRESARIOS

DE HOTELES Y APTOS. DE LANZAROTE

Boletin Oficial
de Canarias

DECRETO ley 6/2021, “Linea Covid de
ayudas directas a personas autonomas
y empresas” (1.144M). Caidas 30% ventas
2020 vs 2019:

-Linea 1: autonomos. Hasta 3.000€

-Linea 2: auténomos con trabajadores y
empresas:
2.1De 1-10; 500.000€ (100%).
2.2. De 10 a 49:1.800.000€ (90%).
2.3. Mas 50: hasta 5M€ (80%)
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Ayudas y Subvenciones Covid Directas 2021 ==

Pendiente convocatoria

« Ayuda Gob. Canarias 65M (80M)
Impuesto de Bienes Inmuebles
(1BI) Turistico.

- Consejeria Turismo, bono turistico
de 15 millones de euros para
residentes canarios.

B °© Subvencion -  Cabildo de
Lanzarote impacto economico que
la crisis sanitaria del covid-19
autonomos y pequefias empresas
de Lanzarote y La Graciosa.

- Subvencion -  Ayuntamiento
Teguise 'y Arrecife, impacto
economico crisis sanitaria del
covid-19.
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Estrategia para incentivar el consumo turistico asoun
) wismode  interno | Bono turistico

? Islas Canarias

IMPORTANTE

Los Establecimientos Alojativos como
las Agencias de Viajes (fisicas con
sede en Canarias) que quieran
participar en la campafa deberan
inscribirse a partir del 21 de junio en la
pagina web habilitada
www.somosafortunados.com

La estrategia consta de cuatro ejes:

1.

2.
3.
4.

Campaiia de comunicacion para el turismo interno IM€
Bono turistico de alojamientos 5M€

Bono turistico de agencias de viajes 5M€

Linea de estimulo a las actividades complementarias 5SM€
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ASOCIACION INSULAR DE EPRESARIOS
DEHOTELES Y APTOS, DE LANZAROTE

Solicitud de exenciones :

Medidas y ayudas al Sector
Tasas e Impuestos

Tasas

v" Recogida de residuos.

v Ocupacion de terrenos de uso
publico con mesas vy sillas.

v Impuesto de circulacion de
vehiculos transporte
discrecional de  viajeros,
vehiculos de alquiler.

v' Actividades nauticas en
Puertos Canarios.

v' Bonificacion cuotas del IBI
sector turistico




#salvemoselTURISMOcanario
Las patronales turisticas
lanzan la Iniciativa para

’ alertar de la situacion
CUMPLIOMETRO critica que atraviesa el

2021
sector

*7' salvemoselTURISMOcanario.com surge para
)

denunciar una situacion injusta que vive una parte

importante del sector turistico canario. Mientras

DQ é los negocios turisticos (hoteles, apartamentos,
D restaurantes, cafeterias, comercios, agencias de

excursiones, alquileres de coches y actividades

de ocio..) estan cerrados por diversas causas -

el canario.com normativas, restricciones, cierre de paises
emisores..-, la mayoria de los ayuntamientos

sigue cobrando tasas e impuestos al 100% como
si no pasara nada.

ashotel @ o (\soruer . o

ASOCIACION DE ENFRESARIOS o ] d'.‘ l!;"‘:("(;:‘.‘
( ( l f‘\f Q TURISTICOS DE FUERTEVENTURA “
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Tasa de recogida de residuos
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Actuaciones Asolan

2020
RED TRIBUTARIA:

% Solicitud de medidas crisis
COVID-19 ejercicio tributario 2021.

FECAM:

< Solicitud de revision impuestos y
tasas Covid.

AYUNTAMIENTOS:

% Solicitud de medidas crisis
COVID-19 ejercicio tributario 2021.

+» Reuniones con cada
Ayuntamiento.

2021

AYUNTAMIENTOS:

COMISIONADO DE

Solicitud de informacion informe de
gestion del presupuesto afio 2020.

Solicitud de informacion liquidacion
presupuesto ejercicio econdémico 2020.

TRANSPARENCIA
GOBIERNO DE CANARIAS:

Solicitud de informacion informe de la
gestion del presupuesto asignado en el
ano 2020 de los Ayuntamientos Yaiza,
Teguise, Tias, Tinajo.

FORN]ULACION QUEJA DIPUTACION DEL
COMUN: En valoracion Servicios
Juridicos.
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Tasa de recogida de residuos ASOLAN

Actuaciones Asociados

Febrero 2021:

L)

0

> Reunion Asociados Tasa Municipal Recogida de Residuos.

» Circular n°013/2021: Posibles acciones asociados y Ajuste liquidaciones tasa de
recogida de basura 2021.

*

L)

L)

Marzo 2021:

% Circular 013/2021 BIS: Solicitud ajuste liquidaciones tasas basura 2021-
Devolucion ingresos indebidos 2020

< Circular n° 021/2021: Exposicion al publico de los padrones y listados
municipales cobratorios-Consideraciones juridicas

Mayo 2021:

< Reunion Asociados Acciones sobre las tasas basura 2021y 2020.

% Circular 039/2021: Establecimientos que han recibido respuesta a la solicitud no
exaccion 2021y solicitud de devolucion de cobros 2020:

-Interponer recurso de reposicion en el plazo de 1 mes.
-Via judicial ante el contencioso administrativo.



https://www.asolan.com/2021/02/19/circular-no-0132021-solicitud-de-ajuste-de-las-liquidaciones-de-la-tasa-de-recogida-de-basura/
https://www.asolan.com/2021/02/19/circular-no-0132021-solicitud-de-ajuste-de-las-liquidaciones-de-la-tasa-de-recogida-de-basura/
https://www.asolan.com/2021/02/19/circular-no-0132021-solicitud-de-ajuste-de-las-liquidaciones-de-la-tasa-de-recogida-de-basura/
https://www.asolan.com/2021/02/19/circular-no-0132021-solicitud-de-ajuste-de-las-liquidaciones-de-la-tasa-de-recogida-de-basura/
https://www.asolan.com/2021/02/19/circular-no-0132021-solicitud-de-ajuste-de-las-liquidaciones-de-la-tasa-de-recogida-de-basura/
https://www.asolan.com/2021/02/19/circular-no-0132021-solicitud-de-ajuste-de-las-liquidaciones-de-la-tasa-de-recogida-de-basura/
https://www.asolan.com/2021/03/03/circular-0132021-bis-solicitud-ajuste-liquidaciones-tasas-basura-cobros-indebidos/
https://www.asolan.com/2021/03/03/circular-0132021-bis-solicitud-ajuste-liquidaciones-tasas-basura-cobros-indebidos/
https://www.asolan.com/2021/03/03/circular-0132021-bis-solicitud-ajuste-liquidaciones-tasas-basura-cobros-indebidos/
https://www.asolan.com/2021/03/03/circular-0132021-bis-solicitud-ajuste-liquidaciones-tasas-basura-cobros-indebidos/
https://www.asolan.com/2021/03/03/circular-0132021-bis-solicitud-ajuste-liquidaciones-tasas-basura-cobros-indebidos/
https://www.asolan.com/2021/03/03/circular-0132021-bis-solicitud-ajuste-liquidaciones-tasas-basura-cobros-indebidos/
https://www.asolan.com/2021/03/03/circular-0132021-bis-solicitud-ajuste-liquidaciones-tasas-basura-cobros-indebidos/
https://www.asolan.com/2021/03/12/circular-no-0212021-exposicion-al-publico-de-los-padrones-y-listados-municipales-cobratorios-consideraciones-juridicas/
https://www.asolan.com/2021/03/12/circular-no-0212021-exposicion-al-publico-de-los-padrones-y-listados-municipales-cobratorios-consideraciones-juridicas/
https://www.asolan.com/2021/03/12/circular-no-0212021-exposicion-al-publico-de-los-padrones-y-listados-municipales-cobratorios-consideraciones-juridicas/
https://www.asolan.com/2021/03/12/circular-no-0212021-exposicion-al-publico-de-los-padrones-y-listados-municipales-cobratorios-consideraciones-juridicas/
https://www.asolan.com/2021/03/12/circular-no-0212021-exposicion-al-publico-de-los-padrones-y-listados-municipales-cobratorios-consideraciones-juridicas/
https://www.asolan.com/2021/03/12/circular-no-0212021-exposicion-al-publico-de-los-padrones-y-listados-municipales-cobratorios-consideraciones-juridicas/
https://www.asolan.com/2021/03/12/circular-no-0212021-exposicion-al-publico-de-los-padrones-y-listados-municipales-cobratorios-consideraciones-juridicas/
https://www.asolan.com/2021/05/12/circular-no0392021-acciones-solicitud-ajuste-liquidaciones-tasas-basura/
https://www.asolan.com/2021/05/12/circular-no0392021-acciones-solicitud-ajuste-liquidaciones-tasas-basura/
https://www.asolan.com/2021/05/12/circular-no0392021-acciones-solicitud-ajuste-liquidaciones-tasas-basura/
https://www.asolan.com/2021/05/12/circular-no0392021-acciones-solicitud-ajuste-liquidaciones-tasas-basura/
https://www.asolan.com/2021/05/12/circular-no0392021-acciones-solicitud-ajuste-liquidaciones-tasas-basura/

Tasa de recogida de residuos
Memoria Residuos 2020
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CABILD INSULAR DE LANZAROTE

3. EVOLUCION HISTORICA DE RD

TABLA 13. EVOLUCION DE LA PRODUCCION
DE RESIDUOS DOMESTICOS [RD)

RESIDUOS

GRAFICO 5. EVOLUCION HISTORICA DE RD

ANO R.D. {Tn] % VAR, ANUAL

2004 102.790,21 z0.000

2005 104.376,29 154

2006 104 496,04 0.12 100.000

2007 106.833.43 224

2008 10700386 452 B0.000

2009 04 0A2 45 5,30

2010 99.001.99 5,30 0000

2011 100.830,55 084

2012 94 819,61 5,96

2013 9430175 045 +0.000

24 90.300,96 4,33 '—__“---—___________ I——
2015 90.055,21 0,27 2000 ——
2016 9685291 7.55

2017 101.278,18 4,57 0

2018 09_795,17 ENT] ,m- 2 oo N nom A
| it 358 FEEEFETTRFFTTTS
2020 0.001,87 -27.52

Evolucion de 1a recogida de BD depositados en los contenedores de fraceion resto de la wia pablica, desde el anio 2004.

DL (TOEzkeE]
LD At )
RO (Haria)
— 5O (5. Eartoloma)
e 2. 0. (Toiza}
RO (W)
e RO, (Tirgiol
RO (vaz)
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Memoria Residuos 2020

CABILDD) INSULAR DE LANZAROTE

EESIDUOS
3.1 EVOLUCTON HISTORICA DE ED POE MUNICTPTO
TABLA 14. EVOLUCION DE LA PRODUCCION DE RESIDUOS DOMESTICOS POR MUNICIPO
ARRECIFE HAR[A SAN BARTOLOME TEGUISE Tias TIMAID YAIZA

T ROD.fTn}  %vaRamual] ROO(Tn)  [(wvafawus| RO (%waR ANUaL] ROL(Tn)  [%WvAR ANUAL| RO (TN} IH'H'A.I.A.H.II.I. RD. {Tn} IH.'H'I.II‘.I.HLIL RD.[Tnj  [%WAR ANUAL
2004 3035002 31219,12 926584 165.835. 22 25.208,23 2.743 B3 15335 34

20605 30347 ES <0,01 319578 41 73 9907 45 467 15467 2k 231 25 558 37 123 2. 674,10 =251 16732 08 5,85
el 3045317 0,71 1771 40 0,80 10533 53 B2 17.235.17 4 B5 23.795,16 =730 2. T1E,BE 159 16531 03 1,184
2007 EDBEIEED ]_.I.J'E 3135& ]_.l_EB Jl:I.IIH-EEl % IE.EEEE -JE !-LE-J'?II]! E‘J 353-ﬂ|!1 B-IJ_IE J?A&E

2008 2285031 =5 09 3304 44 058 9566 58 <3, 38 17.23%,09 201 2X 537 03 «8 3 3.459 BH =213 16937 B3

2008 26853 B0 =585 1321 31 51 54k &0 <1 34 1644057 o} S 20053 48 10,594 3.414,08 =133 153F3 71

2010 2731906 136 3.354 05 2 1002358 5,00 18,033 14 SEF 21657 08 754 3.35E,BE =1,68 16459 42

2011 2537615 =7,14 3131536 1 88 AE821 47 3 03 18,254 28 133 22535 A1 &4 05 361273 Tha3 12013 31

2002 24.3396,70 3,38 3.045,74 8,13 2541 26 «13,03 17.290,77 5,08 H.B46, 36 7,50 308527 14,60 17513 51

23 2329455 2,06 3154 B4 358 533872 LET 16,736, 26 236 11.273,12 208 3.049,14 117 17.889,33

20014 21 B8535 =5,B6 1 BBT 46 H.47 075,00 =3 BS ASEIZTT %40 20178 40 5,17 25659 44 =251 18521 &4

215 20547 45 =585 151974 1,12 233380 320 1627492 185 19,905,583 =135 1.555 BE 0,45 19117 57

2016 23893 33 11,41 1585 T . - ESTT ER 2893 17346 52 BSE 21.882 52 553 3 546 82 19599 190571 34

2017 2411142 533 1 566, 52 64 BET: A4 3,43 18.435,18 &30 22333 38 205 3373202 =75 21 F83 52

2018 24 533 04 3,65 2531,50 118 8737 88 <163 17.515.30 501 21.853 58 <201 3298, M0 082 il

2019 2442508 =£,19 1503 44 496 221735 3 56 16,652 00 <4 70 21.075,.48 =369 3.239,14 =211 159.678,54

200 2152916 1021 175534 510 7.590,03 933 11.713.36 29,83 1228986 <11 ,69 1.697)06 1648 10907 06

Evolucion listonca de residuos domesticos desde el afo 2004 hasta el 2020, desglosado por municipio v el porcentaje de vanacion que supone con
respects al afo anterior.
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#LANZAROTE




1. Reducir Indice de contagios. Vacunacion

Principal objetivo de Lanzarote

Canarias: <50 |Al4.

= Mantenimiento medidas de prevencion
y proteccion necesarias Covid.

= Vigilancia y control cumplimiento de
las medidas.

= Cribados masivos en zonas con alto
Indice de contagios y rastreo contactos
estrechos.

ESTIMACION DEL NIVEL DE ALERTA A 03 DE JUNIO DE 2021:

Isla ‘semaforo Nivel de Alerta

Tenerife 2
Gran Canaria

1

Fuerteventura 1

BEE

Lanzarote 2

La Palma

La Gomera

El Hierro

] s e

ASOCIACION INSULAR DE EPRESARIOS
DEHOTELES Y APTOS, DE LANZAROTE

(=3
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.: a2y
Gobierno

de Canarias

ACTUALIZACION VACUNACION COVID-19

Objetivo 70% vacunacion poblacion

diana.

=Se ha administrado el 88,16% de las
vacunas recibidas

*Inmunizacion Canarias:
=24,40% de la poblacion diana 2 dosis
=47,82% de la poblacion diana 1 dosis

=Se ha iniciado vacunacion < 30anos

a 10 junio 2021
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2. Acceso a los alojamientos turisticos de las ASOLAN

Islas Canarias

< Resolucion de 1 de junio de

Decreto ley 17/2020 de 2021, modificacion condiciones
medidas extraordinarias en de acceso a los
materia turistica Covid-19 establecimientos turisticos de
alojamiento de Canarias
durante la pandemia COVID-19:

v" PDIA en el plazo maximo de
las 72 horas previas a su
llegada. (PCR o test antigenos)

v’ Certificado vacunacion de una
vacuna autorizada EMA

v Haber pasado la enfermedad
con menos de 6 meses de
antelacion a la fecha del
desplazamiento



3. Programas Establecimientos Seguros

La Confederacion Espafiola de

Hoteles y Alojamientos
Turisticos (CEHAT) pone en
ALOJAM|ENTO marcha el programa

SEGURO ‘Alojamiento Seguro'. En

colaboracion con ‘Hosteleria de
Espafa y el proyecto Hosteleria
Segura’.

El objetivo del Sistema Integral
para Alojamientos y Hosteleria
es acreditar, mediante
Declaracion Responsable, que
| loeeseana®  \&-- los establecimientos que han
i realizado esta formacién en los
protocolos del Ministerio de
Sanidad para una ‘Hosteleria
Segura’ frente a la Covid-19.

~~ HOSTELERIA @ CEHAT
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4. Procedimiento actuacion Covid-19 239ea
aeropuerto y establecimiento alojativo:

NORMAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD

?%:,; Realiza una higiene de manos frecuente con agua y jabdn,

- o gel hidroalcohélico.

8 8 Mantén una distancia social al menos 1,5 metros con las
- personas con las que no convivas.

J ) Al toser o estornudar, cibrete la boca y la nariz con
® paruelos desechables y tiralos a la basura.

El uso de la mascarilla es obligatorio en el transporte

C@) publico, en la via publica, espacios al aire libre y cerrados
de uso pblico, con independencia de la distancia social
minima de 1,5 metros.

PROCEDIMIENTO DE ATENC|6N ANTE LA ' Ante [a aparicion de sintomas, contacte con recepcidn
DETECCION DE UN CASO SOSPECHOSO DE
INFECCION POR COVID-19 EN ELAEROPUERTO
CESAR MANRIQUE LANZAROTE Y EN LOS FIEBRE TOSSECA  FALTA OE AIRE
ESTABLECIMIENTOS ALOJATIVOS

a'm

Ceabiilida e o
rvicic: o Urssncis Canark Laizarati S

@%\ @ E TurismoLanzarote - iR Faderodn
o



5.

o\

"Experiencia Turistica Segura: Covid Safe Island  asotav

Lanzarote"

Lanzarote se convierte en el
primer destino turistico seguro
del todo el mundo, al concluir
con éxito un proyecto piloto
pionero e innovador: “Lanzarote
Covid Safe”.

Proyecto piloto testear mediante
“PCR-Queen (saliva/ no
invasivo) un modelo de viaje que
incluya medidas que garanticen
la seguridad del viajero y de los
residentes, mediante la
implementacion de protocolos
de control. Todo sobre Ila
seguridad de la Red Blockchain .

Impulsado por el Cabildo vy
desarrollado por Alastria, el King's
College London, IN2 y Continuam, se
convierte en ejemplo a seguir y
replicar en otros destinos turisticos, al
ser interoperable con el futuro
certificado EU COVID-19

4 TurismoLanzarote /\ ING'S lN;
ﬁ um"“' 0 K{".I’//‘l',{: [ 3 2 SALINAS
[ i aernia LONDON continuam...
Lanzorote ALASTRIA -
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INSULAR DE EWPRESARIOS
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6. Conectividad area Lanzarote verano 2021 ~

TOTAL DE OPERACIONES SEMANALES

DIAS DE LA SEMANA _ Vuelos _ Vuelos _ Vuelos
direc. semanales direc. semanales direc. semanales
L M X J 3 S D Verano 2021 Verano 2020 Verano 2019
432*%* 371 590*

" Las anotaciones marcadas con un asterisco, correspondientes al verano 2019, seran eliminadas
en la proxima actualizacion.

“*La cifra de 432 operaciones semanales se alcanzaria en el mes de julio, siempre y cuando las
aerolineas reinicien sus rutas en la fecha prevista de comienzo indicada.

Actualizado: 07.05.2021

Cabidode TyrismolLanzarote
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8. Certificado COVID Digital de la UE
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ASOCIACION INSULAR DE EPRESARIOS
DEHOTELES Y APTOS, DE LANZAROTE

Duracion 12 meses

Es una acreditacion digital de que
una persona:

Vacunada contra la COVID-19,

Se ha realizado una prueba cuyo
resultado ha sido negativo

O, se ha recuperado de la
COVID-19.

Calendario UE:

1 de junio: La pasarela de la UE entra en
funcionamiento.

Del 1 al 30 de junio. Fase de
calentamiento: Los Estados miembros
pueden poner en marcha el certificado
de forma voluntaria.

o 7 junio: entrada a Espafna pasajeros:
vacunados, inmunizados o PDIA
Covid negativos.

o 8 de junio Espana inicia Certificado
Digital Covid.

o 9 de junio: certificado Canarias
Mediados de junio: Revision
recomendacion desplazamientos UE.

1 de julio: El certificado digital COVID de
la UE entra en vigor en toda la UE.

Del 1 de julio al 12 de agosto Fase de
introduccion progresiva
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MARKETING FOR CANARY ISLANDS

Estadisticas Covid-19

Islas Canarias - 14 dias
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| Jurismode Estadisticas Covid-19 o\
Islas Canarias - 14 dias
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’ MARKETING FOR CANARY ISLANDS
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(1) Source: Ministerio de Sanidad (daily report) (2) Source: Gobierno de Canarias (Servicio Canario de Salud)
“Positivity rate: Ministerio de Sanidad. Data from 30 May to 5 June. 8 de ] unio de 2021



Nrismode Esta(!|st|cas Covid-19 '
Islas Canarias vs Europa - 14 dias

MARKETING FOR CANARY ISLANDS

14-DAY CUMULATIVE NUMBER OF COVID CASES PER 100 000

Week WEEKSTART ~ CANARY ooy UK GERMANY DENMARK FINLAND NORWAY SWEDEN AUSTRIA BELGIUM ZECHIA FRANCE IRELAND ITALY NETHERLANDS POLAND PORTUGAL

ISLANDS
Wo7 15-Feb 109 348 229 13 110 112 70 435 128 46 1120 398 21 289 303 27 288
Wo8 22-Feb 99 nd 203 130 118 140 84 487 295 281 13% 432 207 341 346 317 174
W09 1-Mar 108 nd 151 137 124 152 119 527 338 289 1572 444 164 433 362 428 126
W10 8-Mar 118 147 120 155 161 168 176 545 388 330 1518 469 144 499 403 542 93
Wil 15-Mar 133 143 115 195 189 173 24 596 448 41 138 562 149 518 481 n7 n
W12 22-Mar 130 160 110 243 131 165 237 687 481 549 1.069 704 157 518 554 3 60
wi3 29-Mar 121 174 % 173 129 139 219 739 492 552 809 802 152 489 572 989 36
Wi4 5-Apr 133 210 59 276 165 106 195 770 454 467 602 762 129 399 563 840 68
W15 12-Apr 139 247 4 1 164 82 165 796 392 420 457 694 108 338 594 650 5
Wie 19-Apr 117 250 46 346 172 66 130 746 355 424 365 653 115 323 631 463 67
w17 26-Apr 9% 237 4 327 177 55 11 691 316 392 298 539 128 293 607 91 61
W18 3-May 84 19 4 174 200 53 109 668 241 362 236 415 124 249 565 192 50
W19 10-May 83 159 45 208 235 53 108 577 165 309 173 335 101 192 483 130 48
W20 17-May 83 140 4 150 2438 50 110 477 116 174 118 n.d. 103 136 362 82 56
w21 24-May n 13 48 99 39 41 103 2] 84 252 16 n.d. 119 9% 278 45 65

24 de mayo de 2021
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Islas Canarias vs Europa - 14 dias
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24 de mayo de 2021



Plan de Mejora de
la Competitividad y
Resilencia del
sector turistico de
Lanzarote




ASOCIACION INSULAR DE EPRESARIOS
DEHOTELES Y APTOS, DE LANZAROTE

Lanzarote se suma a la estrategia de remote
workers de Turismo de Islas Canarias

f/ - . Federacion Turistica de Lanzarote (FTL) y
P";&Sﬂ:ﬂiﬁ \ : gy Asolan, seguimos trabajando junto a
/ ; Turismo de Islas Canarias y
TurismoLanzarote en la estrategia y Plan
de Accion para el segmento de Remote
Workers para Lanzarote.

REMOTE WORKERS gl Establecimientos
“remote-worker friendly”

£ Mo

10 razones para teletrabajar desde las Islas Canarias:

v' Trabajar en el mejor clima del mundo con
temperatura media de 23°C al ano.

v' Grandes conexiones aéreas Yy maritimas
europeas e internacionales.

v' Cobertura y conexion a Internet en las ocho
islas.

v' Contar con todas las facilidades que ofrece la
comunidad europea.

El euro como moneda Unica.

Trabajar con el horario europeo GMT+0.
Acceder a facilidades fiscales.

Trabajar con vistas al mar.

El afterwork isleno con miles de posibilidades.
Y vivir en lugar revitalizante.

D N N N N NN



Lanzarote

PREMIUM

Presentacion
20 de abrilde 2021

o o\
g Labldode  Turismolanzarote SO
ASOLAN

El objetivo es disenar la estrategia para conseguir el reposicionamiento deseado de
Lanzarote en el segmento Premium

Fases:

1 2 3 4

ANALISIS Y PRODUCTOY MARKETING Y GESTION DE LA
DIAGNOSTICO GOBERNANZA COMUNICACION EVALUACION PARA
LA MEJORA CONTINUA
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ASOCIACION INSULAR DE EPRESARIOS
DEHOTELES Y APTOS, DE LANZAROTE

Canarias: un descanso saludable en Europa

Se relne a empresas de Canarias, Suecia,
Noruega vy Finlandia. Esta es una
oportunidad Unica para generar nuevos

Discover contactos y contratos comerciales.
the power of

%}M Atlantic Ocean

03 Canaryislands B o

Healthcare & Wellness de Canarias

7 -1 de junio de 2021

Paquetes turisticos wellness.

Recuperar el turismo de los Paises Consolidar el crecimiento del mercado
Bajos, objetivo de la presencia de Islas peninsular, objetivo de la presencia de
Canarias en Vakantiebeurs Islas Canarias en Fitur
7 de cada 10 turistas holandeses son Por primera vez, Canarias se sitta en el
repetidores y buscan top 10 de los mejores lugares del

fundamentalmente sol y playa. mundo para teletrabajar (02 dic 2020)
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Fondos Next Generation UE S

4 EJES - 10 lineas

Transicion Transformacion Cohesidn social Igualdad
ecoldgica digital y territorial de género

ESPANA
PUEDE. ..

Agenda urbanay ruraly Infraestructuras y Transicién energética Una Administracién Modernizacion y
lucha contra la despoblacibn -~ ecosistemas resilientes justa e inclusiva para el siglo XX1 digitalizacién del ecosistema
y desarrollo de la agricultura de nuestras empresas

VI‘_‘S vn% wu\@ |x\$% x%

Pacto por la cienciay Educacién y conocimiento, Nueva economia Impulso de la industria
La innovacidny refuerzo del formacibn continua y de los cuidadosy de la cultura y el deporte
Sistena Nacional de Salud  desarrollo de capacidades politicas de empleo

Modernizacion delsistema
fiscal para un crecimiento
inclusivo y sostenible

PLAN DE RECUPERACION,
TRANSFORMACION Y RESILIENCIA




CIDE Turismo Lanzarote N
Red Canaria de Centros de Innovacion
y Desarrollo Empresarial

Asolan es miembro de la Red CIDE (Centros de
Innovacion y Desarrollo Empresarial, una
iniciativa del Gobierno de Canarias cofinanciada
por la Agencia Canaria de Investigacion,
Innovacion y Sociedad de la Informacion y por el
Fondo Europeo de Desarrollo Regional en un
85%.

Permite a las empresas que lo deseen recibir el
asesoramiento y servicios de apoyo necesarios
para que sus ideas innovadoras se materialicen
en resultados concretos y tangibles.

Este apoyo permite a la empresa canaria
obtener un mayor rendimiento economico,
productivo, social, medioambiental...etc. y, en
definitiva, ser mas competitivas.

\ :‘._.-'.,',":" CanariaS 2 - FONDO EUROPEO OE
? CIDE 4 ot Bt Sobtexny. el DESARROLLO REGIONAL
Ediciones:
“ Asociacién Insular de Empresarios de « 2008 - 2019 .Realizados
AéOLAN Hoteles YApartamentOS de Lanzarote e 2020 - 2023 Proyecto en Marcha



ASOCIACION INSULAR DE EPRESARIOS
DEHOTELES Y APTOS, DE LANZAROTE

Smart Hotel -Transformacion digital en
el sector Hotelero

ASOLAN, junto con el Instituto de Turismo
Responsable (ITR), desarrolla el estandar
“Biosphere Smart Hotel” cuyo objetivo es
acompanar la transformacion digital y la
sostenibilidad de los establecimientos
alojativos, con la posibilidad de
certificarse.

Biosphere Smart Hotel va mucho mas alla
del estandar, buscando convertirse en
una apoyo para la mejora competitiva de
los participantes a travées de un
acompanamiento a largo plazo que va
mas alld de la participacion del
establecimiento en la edicion
correspondiente

gy ‘ = - Ediciones:
E . k) 2015-2016-2017-2018-2019 - Realizados

CABILDO DE LANZAROTE ASOLAN A RORSIBIE 2020- Sin Financiacion
REREINENTE RRETHHAGRT  TOURISM INSTITUTE 2021-Pendiente de Financiacion




Servicio de Apoyo
Emprendiduria
Sector Turistico.

SERVICIO INTEGR AL DE ATENCION
AL EMPRENODIMIENTO TURISTICOD

E / |eo "M Federacion
= Cabildoa”eLanzarote o Turistica

= * de Lanzarote

CABILDO DE LANZAROTE

o\

ASOCIACION INSULAR DE EPRESARIOS
DEHOTELES Y APTOS, DE LANZAROTE

Ayudar a emprendedores, auténomos vy
empresarios en general a hacer realidad
una «idea de negocio» en el sector turistico.

Favorecer el empleo y el emprendimiento
mediante un asesoramiento integral de la
idea de negocio a emprender

Apoyar y dar cobertura a sectores
Turisticos emergentes

Acompanar y asistir al emprendedor para
que su idea de negocio prospere dentro del
marco legal competente de la actividad
turistica a desempefar

Fomentar el desarrollo de sinergias vy
complementariedades positivas entre
emprendedores y empresas que garanticen
la puesta en marcha de modelos de negocio
innovadores.

Ediciones:

» 2017-2018.Realizado

+ 2019- Sin Financiacion

* 2020- Realizado

» 2021-Proyecto en Marcha



Plan de Innovacion
del Sector

"+ ® Federacion
" Turistica
E] * delanzarole

' PROYECTO
SERVICIO DE
INNOVACION

-
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ASOCIACION INSULAR DE EPRESARIOS
DEHOTEL

LES Y APTOS. DE LANZAROTE

Fomentar la integracion de la innovacion en
la gestion empresarial de las empresas
turisticas hasta convertirla en una
herramienta estratégica que logre un
crecimiento sostenido y mejorar asi la
competitividad de nuestras empresas.

Orientamos, informamos y asesoramos a
todas las empresas del sector turistico
sobre los procesos, instrumentos 'y
herramientas necesarios para fomentar la
innovacion.

Una empresa es aquella que crea valor
economico, medioambiental y social a corto
y largo plazo contribuyendo al aumento del
bienestar y al auténtico progreso de las
generaciones presentes y futuras”

Ediciones:
e 2014-2015-2016-2017-2018-2019.Realizados

« 2020- Sin Financiacion
« 2021 - Pendiente financiacion

E . "~ M Federacion

i . Turistica
caBILDo DE Lanzarore  TUrismolanzarote IS e Loncorote



Lanzarote
Destino Sostenible
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Destino Sostenible Empresa Sostenibles ASOLAN
Biosphere Sustainable Lifestyle

Lanzarote fue el primer destino
certificado por Biosphere
Responsible Tourism en 2015 y
tras 5 anos de certificacion, se
hace necesario dar un paso mas
hacia la sostenibilidad: 17 ODS-
Agenda 2030.

La Federacion Turistica de
Lanzarote, Asolan y Turismo
Lanzarote impulsan del
Biosphere Sustainable Lifestyle
del Instituto de Turismo
Responsable para conseguir un
Destino Sostenible. Para ello se
requiere que las empresas
turisticas también formen parte
del ecosistema sostenible de
Lanzarote.

#LanzaroteSostenible

4 EDUCACION Auulﬂ
nzummu vmu DECALIDAD usma vmmnm
fvidit —M/
mwoufcmt repuccionpELas [0 PRODUCCION
'c mmm ‘
RESPONSABLES
alléz QO

Accmn 1 4 15 = 16 o 17 RA <
mmclm SUBMARINA ltamm msmuuonzs LOBRAVIERS @)
-~ OBJETIVCS
‘ DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

AGENDA 2030

BIOSPHERE

SUSTAINABLE LIFESTYLE

Turismolanzarote

Colaboracion publico- privado: Pendiente de Financiacion
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Movilidad Sostenible ASOLAN

Lanzarote relne todas las bondades
para la puesta en marcha de una

Movilidad Sostenible a través del |On<
transporte eléctrico.

SUNTELCO
=

Asolan y la Federacion turistica de
Lanzarote estamos trabajando en
una Mesa de Sostenibilidad con el
Cabildo de Lanzarote con el objetivo
de impulsar la Movilidad Sostenible
en la isla, acorde con la Agenda
Canaria de Desarrollo Sostenible
2030.

CICAR

. Canary Islands Car
En este sentido, estamos llevando a

cabo un proyecto de colaboracion
con Suntelco y CICAR para aquellos
establecimientos que deseen poner
puntos de recarga para vehiculos
eléctricos sin coste.

. W Federacion
*. Turistica
Proyecto Apoyado _w» *  deLlonzorote

Proyecto pendiente de



CONVOCATORIA DE PLANES DE
SOSTENIBILIDAD TURISTICA EN

Por otra parte, se abre la oportunidad de establecer un acuerdo de
colaboracion publico privado, entre el Cabildo de Lanzarote,
Turismo Lanzarote y la Federacion Turistica de Lanzarote para
presentar un proyecto a la convocatoria de Turismo Sostenible que
promueve el Ministerio de Turismo

Colaboracion Publico-privado: pendiente de elaboracion y .
: F A ="M Federacion .
financiacion E S Turistica Turismolanzarote

[]
CABILDO DE LANZAROTE .. de Lanzarote



La formacion como
motor del cambio
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e .o AL
Plan de Cualificacion o | ,
_ « Cualificacion de trabajadores a traves
Profesional Sector de programas especificos de:
4 .
Turistico
Inicio  Asociacion SSSeViciOS™ Alojamientos  Proyectos  Comunicacion  Agenda  Contacto
v ASESORAR
Servicio de Orientacion para la v ORIENTAR
Cualificacion Profesional
Obtén una Titulacion Oficial aprovechando tus v" GUIAR
ias profesionales adquiridas por
| .etpmmcialaboral
v" APOYAR
s
e A Al acceso a los procedimientos publicos
opH: - de evaluacion y acreditacion de
unidades de competencia de ciertas
cualificaciones profesionales como la
obtencion de su Titulacion

mpleo

Cabildo de Lanzarote

Ediciones:
e 2016 - 2017 - 2018 - 2019 - 2020 Realizados

* 2021 - Proyecto en Marcha

CABILDO DE LANZAROTE



Servicio de asesoramiento y .‘ SERVICIO GRATUITO DE ASESORIA Y
ASOLAN APOYO TECNICO PARA LA PREVENCION

apoyo técnico para la DE RIESGOS LABORALES

Protocolos COVID-19 en el Sector Hotelero de Lanzarote

Prevencion de Riesgos
Laborales - COVID-19 en el
Sector Hotelero = ) e

salud en el trabajo del sector

turistico, facilitando alos

establecimientos y a Al
trabajadores/as la asesO(_ia,
acompanamiento y apat

v Asistencia Técnica e o

v" Formacion e informacion de
criterios legales

v' Buenas practicas y
recomendaciones

Desde ASOLAN, nuevo servicio, con personal
técnico cualificado para dar acompafamiento
y apoyo en el proceso de mejoras en las
condiciones de seguridad y salud laboral,
especialmente ante las actuaciones frente a
la situacion producida por el coronavirus

COVID-19. Ediciones :
» 2020 Realizados

» 2021 - Pendiente convocatoria




La formacion como motor del cambio

Tanto para la Federacion Turistica de Lanzarote
como para Asolan la formacion continua es la
clave del éxito. La crisis sanitaria Covid19 ha
potenciado el uso de las tecnologias y ha
facilitado el acceso a cursos y programas de
formacion online.

Por ello, desde Asolan, como entidad gestora de
formacion bonificada, ayudamos a planificar la
formacion a medida, asegurando el correcto
cumplimiento de los requisitos establecidos en la
normativa de referencia.

A su vez, Asolan es beneficiaria de los Planes de
Formacion  Autonomicos para trabajadores
ocupados, y afectados por ERTE ,del sector de la
Hosteleria.

Es nuestra prioridad seguir impulsando la
cualificacion de nuestros trabajadores en ERTE,
desempleados del sector turistico, mandos
intermedios y/o altos directivos con la puesta en
marcha de acciones de formacion en colaboracion
con el Cabildo de Lanzarote.

o\

ASOCIACION INSULAR DE EPRESARIOS
DEHOTEL

LES Y APTOS. DE LANZAROTE

Ediciones:

Plan Formacion Autondmico:
« 2012, 2013, 2014, 2015, 2017, 2018, 2019 Realizados
» 2021 - Pendiente convocatoria
Expedientes formacion bonificada:
« 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020 Ejecutados
e 2021 - en Marcha



Nuevos programas formativos

‘Formacién para la
transformacion
digital de las

- empresas

turisticas de
Lanzarote

.l
.‘ - =M Federacion

7 =-ullt Turistica
e growtur - de Lanzarote

Junto con Growtur, Escuela digital de
tecnologia, creatividad y ética para el sector
turistico, lanzamos el programa de
Formacion para la transformacion digital de
la empresas turisticas de Lanzarote, en el
que le ofrecemos cuatro cursos como
bienvenida a la Primera Revolucion Digital.

o\

ASOCIACION INSULAR DE EPRESARIOS
DEHOTELES Y APTOS, DE LANZAROTE

logica

auditoria e igualdad

Con Logica Auditoria e Igualdad, Entidad
especializada y con amplia experiencia en la
implementacion de politicas de igualdad,
ofrecemos Formacion especifica para la
integracion de la igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres.



Plan de Reconstruccion, Transformacion y Resiliencia del Turismo
en Lanzarote-Covid19
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ASOLAN
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