MEMORIA DE ACTUACION

Reapertura turistica 2020

22 junio a 31 diciembre 2020
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1. INTRODUCCION

El primer estado de alarma por el COVID-19 concluy6 el 21 de junio de 2020.

El Gobierno aprobd el 25 de octubre de 2020 declarar el estado de alarma en
todo el territorio nacional para contener la propagacién de infecciones causadas
por el SARSCoV-2. A los efectos del estado de alarma, la autoridad competente es el
Gobierno de la Nacién. En cada comunidad o ciudad auténoma, la autoridad
competente delegada es quien ostente su presidencia.

El estado de alarma declarado por el Real Decreto 926/2020 finaliz6 a las 00:00
horas del dia 9 de noviembre de 2020. El Consejo de Ministros aprobé el 3 de
noviembre una prorroga del Estado de alarma por un periodo de 6 meses desde
las 00:00 horas del 9 de noviembre de 2020 hasta las 00:00 horas del 9 de
mayo de 2021.
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2. AGENDA ASOLAN - FTL

Encuentro SSMM con Agentes Sector Turistico Visita a Canarias.

Visita T1 Aeropuerto C.M. Presidenta FTL y AAVV Receptivas. Medias
preventivas y protocolo aeropuerto Covid-19.

Videoconferencia - Reunién CEHAT-Asesor Laboral RD-Ley 24/2020.
Videoconferencia - Consejo Canario de Turismo.

Reunién Presidenta Asolan/FTL y  Asaoye presentacion nueva Asoc.
Empresas de Animacion hotelera y Extrahotelera.

Videoconferencia - Revision normas fortaleza Canaria, con Cristina del Rio,
jefa de proyecto.

Webinar - Novedades RD-Ley 24/20 sobre medidas sociales de reactivacion
del empleo y proteccion del trabajo auténomo.

Videoconferencia - Vuelo oficial Irlanda. Turismo Lanzarote/OET
Irlanda/FTL/ASOLAN.

Videoconferencia - Grupo de trabajo ICASEL. Mesa de Hosteleria.

Reunién procedimiento atencién ante deteccién de un caso sospechoso Covid-
19 en aeropuerto Lanzarote y establecimientos alojativos, en el Salén de
plenos Cabildo de Lanzarote.

Videoconferencia - Coalicién Canaria y Patronales Turisticas.

Formacion virtual TurismoLanzarote — Mabrian Plataforma Big Data.
Encuentro Consejo Canario de Turismo - OMT. Ministra de Turismo -
Presidente Gobierno de Canarias - Consejera de Turismo, en Las Palmas.
Videoconferencia — Mesa técnica de Hosteleria ICASEL.

Webinar FTL & TurismoLanzarote: “Lanzarote y la reapertura turistica”.
Videoconferencia - Comité Ejecutivo CEHAT.

Videoconferencia - Pleno Ordinario CEHAT.

Consejo de administracién de los Centros de arte, cultura y turismo de
Lanzarote, en el Cabildo de Lanzarote.

Videoconferencia - Reunidén grupo de trabajo mesa técnicas hosteleria-
ICASEL: Orientaciones formativas en hosteleria Covid-19.

Videoconferencia - Comité CEHAT con nuevo Secretario Estado de Turismo.
Reunién Consorcio de Seguridad y Emergencias “Mejora del procedimiento de
actuacion ante la Covid 19”, en el Cabildo de Lanzarote.

Comité Ejecutivo SPEL.

Webinar Ashotel: La estrategia empresarial frente al Covid 19. “Planificacién,
refinanciacion o insolvencia”

Videoconferencia - Mesa Técnica de Hosteleria. Asunto: Orientaciones
formativas en hosteleria Covid-19.
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Reunién FTL/ASOLAN, Cabildo de Lanzarote, Consulado U.K.-Alemania.
Asunto: Protocolos Covid-19, en la Sala de Comisiones II Cabildo de
Lanzarote.

Consejo de Administracion SPEL. Asunto: Deliberacion y fallo candidaturas
Premios Isla de Lanzarote, en el Cabildo de Lanzarote.

Reunién Consorcio de Seguridad y Emergencias de Lanzarote. Asunto:
Procedimientos COVID-19 La Graciosa, en el Cabildo de Lanzarote.
Videoconferencia - Reunién implantacién Certificacion Responsible Tourism-
ITR-TurismoLanzarote-ASOLAN-FTL.

Reunion de Junta Directiva ASOLAN, en la sede CEL.

Comparecencia Patronales Turisticas en la COMISION DE TURISMO,
INDUSTRIA Y COMERCIO del Parlamento de Canarias, sobre la situacion
critica del sector turistico en Canarias.

Reunién Alcalde Teguise - FTL. Asunto: Medidas econémicas Ayuntamiento
Covid-19, vigilancia y control cuarentana Covid-19, en el Ayuntamiento de
Teguise.

Reunion con la consejera de Turismo, Industria y Comercio del Gobierno de
Canarias. Asunto: Estudio de medidas para afrontar la temporada turistica de
invierno 2020-2021, en la Consejeria, Las Palmas de Gran Canaria.
Videoconferencia - Reunion Comité Ejecutivo Extraordinario CEHAT.
Videoconferencia - Reunion TurismoLanzarote - Jet2.

Webinar “Ertes por rebrotes”. Participacion D. Alejandro Ramos, Director
General de Trabajo del Gobierno de Canarias.

Reunién Ministra de Turismo, Industria y Comercio, Presidente de Canarias,
Consejera de Turismo, Presidente del Cabildo de Tenerife, Presidentes
Patronales: FTL, ASHOTEL, ASOFUER, FEHT, en Presidencia del Gobierno de
Canarias en Tenerife.

Reunion FTL - Presidenta del Cabildo. Asunto: Situacion Covid-19.

Reuniéon Presidenta Canarias - FTL, en la Sede Presidencia del Gobierno en
Gran Canaria.

Webinar Ryanair Turismo en Espafia - TurismoLanzarote.

Reunién Alcaldesa - FTL, en el Ayuntamiento de Arrecife.

Videoconferencia - Comité Ejecutivo Extraordinario CEHAT.

Videoconferencia - Reunién Patronales Turisticas Canarias y Sindicatos.
Asunto: Apoyo a corredores seguros y test origen/destino.

Reunion Consejo Promotur, en Sede Promotur C/Eduardo Benot, 35, Las
Palmas.

Reunion de Junta Directiva ASOLAN, en oficinas ASOLAN.

Encuentro Presidente del Partido Popular y Patronales Turisticas Canarias, en
Hotel Jardin Tecina-La Gomera.
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Junta General Consejo Insular de Aguas de Lanzarote, en el Cabildo de
Lanzarote.

Webinar Direccion General de Trabajo, Real Decreto-ley 30/2020.
Videoconferencia - Jet2 - TurismoLanzarote - FTL/ASOLAN.
Videoconferencia - FTI Meeting Point Spain (Kathrin Gattermann).

Webex Consejeria de Turismo/Asolan/FTL/. Asunto: Subvenciones a las
Pymes por obras que haya realizado para adaptacion al Covid-19.
Videoconferencia - OET Dublin - TurismoLanzarote - FTL/ASOLAN.
Videoconferencia - TurismoLanzarote - FTL/ASOLAN.

Mesa debate hotelero Fututurismo, en el Hotel Vulcano de Playa de las
Américas, Tenerife.

Asamblea General Ordinaria ASOLAN, en el Hotel Secrets Lanzarote Resort &
Spa.

Asamblea Electoral ASOLAN, en el Hotel Secrets Lanzarote Resort & Spa.
Videoconferencia - Reunién de Junta Directiva Extraordinaria y Urgente .
Videoconferencia - Comité Ejecutivo Cehat.

Consejo Asesor del Presidente del Gobierno de Canarias. Presentacién
propuesta del Gobierno para controlar la actividad del Covid en la actividad
turistica, en la Presidencia del Gobierno.

Webinar Turespafa BE, LUX & Travel magazine.

Webinar Boletin Noticias Red 19-2020 Novedades RD-Ley 30/2020.
Presentacion de resultados y el impacto de las acciones RIS3
Canarias_Agentes.

Reunion con TUI UK - ASOLAN/FTL/TurismoLanzarote.

Consejo EPEL.

Videoconferencia - Reunion Wizz Air-TurismoLanzarote-Asolan-FTL.
Videoconferencia - Reunion Coalicion Canaria-Patronales Turisticas:
Presupuestos generales del Estado.

Comité Ejecutivo Cehat. Reunion telematica Gestion de proyectos EU Next
Generation.

Firma renovacién convenio colaboraciéon Caixabank-Asolan.

Reunién ICT University. Asunto: Presentacién oferta formativa “MASTER
TOURISM & Digital Business”.

Reunién ASOLAN-Presidenta del Cabildo-Consejero de Turismo-Gerente
SPEL. Decreto Ley (Acceso a Establecimientos alojativos con Test Covid).
Establecer un Plan de Contingencia.

Reunion Alcalde-Concejal de Turismo-Junta Directiva zona norte.
Presentacion Campafia de apoyo al Comercio “ Levantar una persiana es
construir un Pais”. Presidenta del Cabildo, M2 Dolores Corujo-Ministra de
Turismo, Reyes Maroto.
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Reunién Alcalde-Concejal Turismo-Junta Directiva zona centro.

Visita obra del Paseo de las Cucharas. Director General de Infraestructura-
Consejeria de Turismo Gobierno de Canarias- Ayuntamiento de Teguise-
Cabildo de Lanzarote- Gesplan- UTE.

Reunion integrantes Consejo Canario de Turismo. Ministra Turismo, Reyes
Maroto-Consejera de Turismo, Yaiza Castilla.

V Edicion Caixabank Turismo Canarias

Jornada on-line Exceltur: Contribucion del Sector Turistico a Ia
responsabilidad social.

Reunién (Zoom) OET Londres & Turismo Lanzarote/ASOLAN-FTL.

Reunién (Zoom) Jet2 & Turismo Lanzarote/ASOLAN-FTL.

Reunion de Junta Directiva ASOLAN.

Videoconferencia Zoom - Pleno Ordinario CEHAT.

Consejo de Administracion SPEL.

Presentacion V Edicion Premios Caixabank.

Presentacién Lanzarote Premium.

Videoconferencia - Presentacion de la campafia Travel Safe de Turespafia.
Consejo de Administracion de la EPEL.

Pleno Ordinario CAmara de Comercio.

Webinar travelPro-OET Haya. Asolan/TurismoLanzarote.
Videoconferencia. Comité Ejecutivo CEHAT.

Videoconferencia. Consejo de administracion de Promotur.

Pagina 7 de 135



22 a30deJUNIO

Asunto
Naviera Armas - Horarios semana del 22 al 28 de junio

3. COMUNICADOS ASOLAN

2020, 23/06/2020
PROTOCOLO SANITARIO de la D.G. de SALUD
PUBLICA para la prevencién de la COVID-19 en el uso 23/06/2020
de PISCINAS de uso colectivo de CANARIAS.
Situacion ERTEs. 23/06/2020
Informacidn de reapertura por parte de Operadores. 23/06/2020
ERTESs ultima propuesta del Gobierno. 23/06/2020
WEBINAR MARTES 30 JUNIO Sanza Seguros -
Patronales Hoteleras de Canarias - Asistencia en viaje 29/06/2020
de ARAG.
Naviera Armas - Horarios semana del 29 de junio al 05
de julio de 2020. 30/06/2020
Infografia Normas de Uso segun Protocolo sanitario de
medidas preventivas frente a la COVID-19 en 30/06/2020
PISCINAS de uso colectivo de Canarias.
JULIO(I)

Asunto Fecha
Seguro Turismo Canarias 2020. 01/07/2020
Medias preventivas COVID-19 Asolan. 01/07/2020
Infografias de la D.G. Salud Publica relativas a la
prevencion de la COVID-19 en PISCINAS (versién 02/07/2020
inglés y aleman).
Recordatorio FECHA reapertura Establecimientos
Alojativos
Resolucion de 3 de julio de 2020, por la que se dispone
la publicacion del Acuerdo que aprueba Ila
actualizacion de  determinadas medidas de 06/07/2020
prevencion.
Programacion aérea mes de julio y agosto 2020. 07/07/2020
Presentacion Procedimiento de atenciéon ante un
posible caso Covid-19 en Aeropuerto Cesar Manrique 08/07/2020
y en Alojamientos Turisticos de Lanzarote.
Aceptacién condiciones y consentimiento clientes con
motivo de la "nueva normalidad” Covid-19 10/07/2020
Comunicacion reapertura de alojamientos turisticos 10/07/2020
Memoria Asolan Estado de Alarma- Covid-19 10/07/2020
Informacion relativa al Covid-19 que puede encontrar 14/07/2020

en la pagina web de Aena
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AGOSTO (I)

N2
127 bis

128

129
130
131

132

133
134

135

136

136 bis

JULIO (II)
Asunto
Criterios orientativos para prevenir los riesgos frente

Fecha

al COVID-19 sector hotelero 16/07/2020
Seguro Turismo Canarias - Sanza Seguros 20/07/2020
Procedimiento de atencién ante la detecciéon de un

caso sospecholso de 1nf§cc10n por Covid-19 en el 17/07/2020
aeropuerto César Manrique Lanzarote y en los

establecimientos alojativos

Listado reapertura establecimientos alojativos 17/07/2020
Carteles en idiomas - Procedimiento de atencién caso

sospechoso de infeccibn por Covid-19 en el 20/07/2020
aeropuerto y establecimientos alojativos en Lanzarote

Cuarentena UK viajeros procedentes de Espana 27/07/2020

Asunto
Cuarentena Uk viajeros procedentes de Espaia
Carteles en italiano y francés - Procedimiento de

atencién caso sospechoso de infecciéon por Covid-19 en el
aeropuerto y establecimientos alojativos en Lanzarote
COVID-19 Orientaciones sobre el contenido de Ila
formacién en hosteleria

Programacion aérea de Canarias agosto 2020 (4 agos)
Resolucion de 4 de agosto de 2020, actualizacion
medidas de prevencion COVID-19

Reunion Consejera de Turismo y Patronales Turistica de
Canarias

Seguro de viaje por Covid-19 Islas Canarias

La aplicaciéon mévil de alerta de contagios “Radar COVID”
Actualizacion  datos  reapertura  establecimientos
alojativos

El Gobierno de Canarias endurece las medidas de control
contra la COVID-19 en locales de ocio y reuniones
sociales

RECORDATORIO - Resolucién
Actualizacion Acuerdo de Gobierno
prevencion contra la COVID-19 en Canarias

13 de agosto -
medidas de

Fecha
05/08/2020

03/08/2020
04/08/2020

04/08/2020
05,/08/2020

05,/08/2020

10/08/2020
11/08/2020
13/08/2020

14/08,/2020

18/08/2020
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AGOSTO (II)

Asunto
ORDEN conjunta de 4 de agosto de 2020, por la que se
establece un protocolo de actuaciéon para facilitar la
elaboracion de los planes de contingencia de medidas de
prevencién para hacer frente a la crisis sanitaria
ocasionada por el COVID-19 en el ambito turistico y
comercial de la Comunidad Auténoma de Canarias.
El Consejo de Gobierno establece el cierre de locales de
hosteleria, bares, cafeterias y restaurantes a la 1.00
Actividades y eventos multitudinarios. Medidas y
autorizaciéon para la prevencion de la transmision del
virus SARS-CoV-2.
Recordatorio Ayuntamiento Tias |Tasa de recogida de
residuos sélidos urbanos, basura comercial e industrial,
ejercicio 2020

17/08/2020

21/08/2020

21/08/2020

21/08/2020

SEPTIEMBRE

Asunto
Actualizacion listado establecimientos alojativos abiertos
INFORME RESTRICCIONES COVID-19 MERCADOS
EMISORES
El Gobierno recoge en un solo texto las medidas
aprobadas desde junio para hacer frente a la pandemia
COVID-19 y publica también su Régimen Sancionador
Canarias propone una extension de los ERTE indefinida,
sin recortar prestaciones y para todos los sectores.
Agenda de Reuniones de la FTL para los préoximos dias
asunto Turismo - Covid-19
Actualizacion del protocolo sanitario de medidas de
prevencién para hacer frente a la crisis sanitaria
ocasionada por la COVID-19 en PISCINAS de uso
colectivo de Canarias.
Propuesta de RECOMENDACION DEL CONSEJO “sobre un
enfoque coordinado de la restriccibn de la libre
circulacién en respuesta a la pandemia de COVID-19”
Real Decreto-ley 30/2020, de 29 de septiembre, de
medidas sociales en defensa del empleo.

Fecha
03/09/2020
04/09/2020
07/09/2020
08/09/2020

10/09/2020

22/09/2020

24/09/2020

30/09/2020
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OCTUBRE

Asunto
Autorizacion de eventos.
Resolucion de 2 de octubre de 2020, actualizacion
medidas de prevenciéon COVID-19 del Gobierno de
Canarias.
Guia basica de tramitacion de prestaciones derivadas de
ERTE por COVID-19.
Real Decreto-ley 30-2020 - Tramitaciéon y Comunicacion
al SEPE.
RD-LEY 30/2020 - Procedimiento de presentacion de
solicitudes de Declaracién de Empresas Dependientes o
Integrantes de Cadena de Valor (DEDEP)
Resolucion de 8 de octubre de 2020, actualizacién
medidas de prevencion COVID-19 del Gobierno de
Canarias.
Estadistica Covid-19 Islas Canarias
Requisitos higiénico-sanitarios establecimientos casos de
COVID-19.
Estadistica Covid-19 Islas Canarias
Canarias es la tnica comunidad que queda excluida del
confinamiento nocturno en el nuevo estado de alarma.
Estadistica Covid-19 Islas Canarias
Reunion Patronales Hoteleras-Consejo Asesor del
Presidente del Gobierno de Canarias.
Resultado reunién Patronales Hoteleras-Consejo Asesor
del Presidente del Gobierno de Canarias.
Actualizacion aperturas establecimientos alojativos
Actualizacion estadistica Covid-19 Islas Canarias
RD Obligacion test en Canarias
AVANCE ELEMENTOS SUSTANCIALES DECRETO-LEY
Recordatorio medidas preventivas Covid-19 -
Reapertura Turistica Invierno
DECRETO Ley 17/2020, de medidas extraordinarias en
materia turistica COVID-19.
Promotur comunicacion y carteleria para
establecimientos alojativos - Nueva Normativa Decreto
Ley 17/2020

Fecha
02/10/2020

05/10/2020

06/10/2020

07/10/2020

08/10/2020

08/10/2020

19/10/2020
20/10/2020
22/10/2020
26/10/2020
26/10/2020
26/10/2020

27/10/2020

27/10/2020
28/10/2020
29/10/2020
29/10/2020

30/10/2020

31/10,/2020

31/10/2020
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170 bis
171

172

173
174
175
176
177
178

179
180
181
182
183

184

185
186

187

187 bis

188

189
190

191
192

193

194

195
196

197

NOVIEMBRE (I)

Asunto
Confinamiento Paises Europeos
Test antigenos a turistas
Test antigenos a turistas
Actualizacion carteles informativos de “Normas de
higiene y seguridad”
Modelo de comunicacién de aceptacion de condiciones
de disfrute de servicio alojativo.
Modificacion Real Decreto-ley 30/2020
Actualizacion estadistica Covid-19 Islas Canarias
Actualizacion estadistica Covid-19 Islas Canarias
FAQs informacion solicitada por TTOO
Actualizacion estadistica Covid-19 Islas Canarias
Presentacion TEST POINT CANARIAS
Version corregida de la carteleria para alojamientos -
Decreto Ley 17/2020
FAQs Promotur-Test Covid 19
Prevision llegada de turistas el 14 y 15 de noviembre
2020
Presentacion Test Point Canarias
Declaraciones Responsables para Residentes y no
Residentes
Controles sanitarios a realizar en los puntos de entrada
de Espaia.
Test validos usuarios turisticos DECRETO Ley 17/2020
Actualizacion estadistica Covid-19 Islas Canarias

Incidencias destacables aplicacion DECRETO Ley
17/2020
Respuestas - Incidencias destacables aplicacién

DECRETO Ley 17/2020

Real Decreto Ley 34/2020 - El Gobierno aprueba un
nuevo plan de medidas de apoyo a la liquidez y la
solvencia de autbnomos y empresas

Actualizacion estadistica Covid-19 Islas Canarias
Recomendacion de la Comisién Europea relativa al uso
de los test rapidos de antigenos

Irlanda pasa a zona naranja - ECDC

Actualizacion estadistica Covid-19 Islas Canarias
Actualizacion Anexo II Paises o Zonas de Riesgo para el
control sanitario entrada a Espafia

Pregunta: Si cambian de alojamiento o de isla, ;tienen
que repetir el test?

Actualizacion estadistica Covid-19 Islas Canarias
Establecimientos abiertos Diciembre - Navidad
Pendiente del criterio de admisién de tests de viajeros a
Canarias

Fecha
02/11/2020
03/11/2020
04/11/2020

02/11/2020

03/11/2020

04/11/2020
04/11/2020
06/11/2020
06/11/2020
09/11/2020
09/11/2020

09/11/2020
09/11/2020
11/11/2020
11/11/2020
11/11/2020

12/11/2020

13/11/2020
13/11/2020

16/11/2020

16/11/2020

18/11/2020

18/11/2020
18/11/2020

20/11/2020
20/11/2020

23/11/2020

24/11/2020

25/11/2020
27/11/2020

30/11/2020
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204 bis

205

206

207
208

209
210
211

212

213

NOVIEMBRE (1I)

Asunto
Conjunto de medidas comunes para la celebracién de

Fecha

las fiestas navidefias 03/12/2020
Esta}bleamlentos aislamiento - Licitaciéon Alojamiento 03/12/2020
Covid19

DICIEMBRE (I)

Asunto Fecha
Con].unto de r'ned~1das comunes para la celebracion de 03/12,/2020
las fiestas navidefias
Establecimientos aislamiento - Licitacién Alojamiento
Covid19 03/12/2020
Resolucion de 3 de diciembre de 2020, por la que se
dispone la publicacion del Acuerdo por el que se
establecen medidas especificas para la celebracion de 04/12/2020
las Fiestas Navidefas
Actualizacion estadistica Covid-19 Islas Canarias 04/12/2020
Decretos pendientes viajeros destino Canarias 09/12/2020
Actualizacion estadistica Covid-19 Islas Canarias 09/12/2020
DECRETO 87/2020, de 9 de diciembre, del Presidente,
por el que se establece el cierre perimetral de la
Comunidad Auténoma de Canarias 09/12/2020
DECRETO 87/2020, de 9 de diciembre, del Presidente,
por el que se establece el cierre perimetral de la
Comunidad Auténoma de Canarias (Entrada Control A VY
Sanitario de Canarias)
[slas Canarlals - El t.est de ar.ltlgenos sera VallldO para la 10/12/2020
entrada de viajeros internacionales en Canarias
Travel. Safe | Requisitos antes de llegar a Espafia - 11/12/2020
Canarias
Actualizacion estadistica Covid-19 Islas Canarias 14/12/2020
Test viajeros nacionales y residentes que entren a 15/12/2020
Canarias
Promotur-Restricciones Mercados Emisores 15/12/2020
Nota del SEPE de Las Palmas sobre tramitaciéon y pago
de la Nomina de diciembre. 18/12/2020
Nota Informativa Tribunal Constitucional sobre Decreto 18/12/2020
87/2020 - Test (PDIA) para viajeros internacionales
holaislascanarias.com-informacion actualizada viajeros 23/12/2020

internacionales para viajar a Canarias

Pagina 13 de 135



218 bis
219
220

DICIEMBRE (II)

Asunto
Promotur-Restricciones

Actualizacion Mercados
Emisores

Actualizacion estadistica Covid-19 Islas Canarias
Medidas especificas para las Fiestas Navidenas

Modelo de autorizaciéon de transito en horario nocturno
DECRETO 94/2020 y Actualizacién medidas prevencion
covid19

DECRETO 94/2020 y Actualizacién medidas prevencion
covid19 - Niveles de Alerta

Actualizacion estadistica Covid-19 Islas Canarias
MEDIDAS PREVENTIVAS PARA LAS CELEBRACIONES
DE NOCHEVIEJA Y ANO NUEVO EN CANARIAS

22/12/2020

22/12/2020
23/12/2020
24/12/2020

24/12/2020

28/12/2020
30/12/2020
30/12/2020
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4. CIRCULARES ASOLAN

Ne CONCEPTO

wotgyoz0 MO de et sl i s Lo

wossyzoze Aot s sl s s o

n2050/2020 Plan de Turismo Seguro Nacional

n°051/2020 Boletin Noticias Red 15/2020

n2052/2020 Bases Premios Dia Mundial del Turismo 2020

n2053/2020 Actualizacion de conectividad aére.a regul.ar y charter a Le?nzarote -
Verano 2020 (Ref. mes-julio) Covid-19 | 10 de julio

n2054/2020 Liquidacion Cuentas Ejercicio 2019

n2055/2020 Redaccién y tramitacidn Il Pézilrgsnmodernizacién de Puerto del

n2056/2020 Boletin Noticias RED 16-2020

n2057/2020 Listado Cuerpo Consular acreditado en Las Palmas

n°058/2020 Ayuntamiento de Tias-igls[;;::is;t; Z(S)l;ztzizi(earsles inmuebles urbanos,

wosojzoze W adiny o bl mpc

n2060/2020 Publicaciones ordenanzas Ayuntamientos en BOP

n2061,/2020 Solicitud datos de Ocug:;it(iﬁ:n]llglrig 22(())22(()), Previsiones Agosto y

n2062/2020 Elecciones ASOLAN 2020
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CONCEPTO

n2063/2020

n2064/2020

n2065/2020

n2066/2020

n2067/2020

n°067,/2020
BIS

n267/1II-
2020

n2068/2020

n2069/2020

n2070/2020

n°071/2020

n°072/2020

n2073/2020

n2074/2020

n2075/2020

n2076/2020

Actualizacion de conectividad aérea regular y charter a Lanzarote
- Verano 2020 (Ref. mes-septiembre) Covid-19 | 20 de agosto

Ocupacion julio 2020 - ASOLAN

ADR y RevPar julio 2020 Lanzarote

Ayuntamiento Tias |Padrén y listado cobro Impuesto de
Actividades Econdmicas, ejercicio 2020

Nueva Sede Federacion Turistica de Lanzarote y Asolan

Traslado nueva Sede Federacion Turistica de Lanzarote y Asolan

Direccion nueva oficina de ASOLAN y Federacion Turistica de
Lanzarote

Solicitud datos de Ocupacion Agosto 2020, Previsiones
Septiembre y Octubre 2020

Actualizacion conectividad aérea regular y charter a Lanzarote.
Verano 2020 | Covid-19

Estadisticas Turismo Julio 2020

Ocupacién agosto 2020 - ASOLAN

Conectividad Aérea Regular y Charter a Lanzarote Verano 2020 |
Covid-19 (Ref.mes-octubre)

ADRy RevPar agosto 2020 Lanzarote

Solicitud datos de Ocupacién Septiembre 2020, Previsiones
Octubre y Noviembre2020

WTM Virtual 2020

Estadisticas Turismo Agosto 2020
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N2 CONCEPTO
worsjaozg T giblen ordenis prvion) mdifccin e
n2078/2020 Programacién aérea de Canarias octubre 2020 (5 oct)

-- Convocatoria Asamblea General Ordinaria

-- Convocatoria Asamblea Electoral
n2079/2020: Listado actualizado cuerpo consular acreditado en Las Palmas
n2080/2020: Ocupacion septiembre 2020 - ASOLAN
n2081/2020: Nueva Junta Directiva de ASOLAN
n2082/2020: Presentaciones Asamblea General Ordinaria
n2083,/2020: Conectividad aére; (l)gg(;)uéalr (},R(;}E?\]I.(E?:.a]) iLf)nzarote - Invierno
n2084,/2020: Solicitud datol\?odveie()n(iléfs;i%rilc(i);trlllbbrr:22(?225), Previsiones
n2085/2020: Estadisticas Turismo Septiembre 2020
n2086/2020: Solicitud informacién IMSERSO para estudio CEHAT
n2087,/2020: [ Jornadas Gastronémic(;sddeiﬁiégs;%;/i)edio enteel 3yel 17 de
n2088/2020: Ocupacién ASOLAN - ADR y RevPar octubre 2020
n2089/2020: Programacién aérea de Canarias diciembre 2020 (25 nov)
n2090,/2020: Solicitud datos de Ocupacién Noviembre 2020, Previsiones

Diciembre 2020 y Enero 2021
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N@ CONCEPTO

n2091/2020: Estadisticas Turismo Octubre 2020
n2092/2020: Ocupacién ASOLAN - ADR y RevPar noviembre 2020
n2093/2020: Horario Oficina

n2095/2020: Calendario Laboral 2021
n2096/2020: Presupuesto Generales del Estado para el afio 2021
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5. COMUNICADOS CIDE TURISMO LANZAROTE

RedCIDE

FECHA

22/06/2020
22/06/2020

24/06/2020

25/06/2020

25/06/2020

13/07/2020

14/07/2020

15/07/2020

17/07/2020

21/07/2020

27/07/2020
04/08/2020
12/08,/2020
19/08/2020

08/09/2020

17/09/2020
17/09/2020
18/09/2020

23/09/2020

«0, Canarias

werle, . FONDOEUROPEODE

7 “zavanza Gobierno -

o con Europa de Canarias RESARROLLORESIONA

Unlon Europes

Asociacién Insular de Empresarios de
Hoteles y Apartamentos de Lanzarote

D

ASOLAN

ASUNTO
Solicita Subvenciones para Proyectos de Inversiéon de Pequefas y
Medianas Empresas en Canarias.
InnoTourNews - Boletin especial Covid-19 Apoyo empresas- junio.

Seminario Web. Novedades en el Programa de Subvenciones a
Proyectos de Inversién de Pymes Jueves 25 11:00 h.

Abierto plazo de solicitudes de Subvenciones a proyectos de inversién
de pequenas y medianas empresas en Canarias para 2020.

Video y presentacion del seminario web novedades del programa de
ayudas a la inversion pyme 2020.

Jornada On Line 15 de julio 17: 00 h: "Importancia del Dato en la
Empresa. Business Intelligence y Direccién de Futuro hacia Modelos
Predictivos".

Encuentro informativo: ayudas al desarrollo de la oferta tecnolégica
basada en tecnologias relacionadas con los contenidos digitales.

Publicado el inventario que recoge el conjunto de medidas de apoyo al
sector.

Publicacién Provisional Bases Reguladoras de las Subvenciones del
Cabildo de Lanzarote para la Concesién de Subvenciones para la
mitigacidn.

Poliza de seguridad digital para establecimientos turisticos jUnete al
grupo de compra colectiva de ITH!.

InnoTourNews - Boletin especial Covid-19 Apoyo empresas- julio.
InnoTourNews - julio.

AYUDAS y SUBVENCIONES.

AYUDAS y SUBVENCIONES.

Buscamos nuevos RETOS jComienza la 11 EDICION de DEMOLA
Canarias!.

DEMOLA CANARIAS - ;Ultimos dias para proponernos tu RETO!.
InnoTourNews 17 septiembre.

Encuesta Gobierno - ODS para empresas.

AVISO ayudas y subvenciones para empresas.
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FECHA

25/09/2020

29/09/2020

15/10/2020

22/10/2020

22/10/2020

23/10/2020

28/10/2020
30/10/2020

13/11/2020

16/11/2020
17/11/2020

18/11/2020

20/11/2020
23/11/2020
27/11/2020

30/11/2020
10/12/2020
11/12/2020

16/12/2020
18/12/2020

ASUNTO

Subvenciones Bonos para la transformacion digital de la empresa
canaria para el ejercicio 2020, motivada por la crisis sanitaria de la
COVID-19.

Programa Formativo Especial Empresas Turisticas para afrontar el
nuevo escenario COVID 19.

InnoTourNews - 15 octubre.

Subvenciones "Canarias Fortaleza" destinadas a financiar los gastos
ocasionados en los establecimientos alojativos turisticos con motivo de
la adaptacion frente al Covid-19.

INFORMACION BOLETINES OFICIALES

Subvencién Consejeria Turismo ayudas adaptacién medidas Covid-19
para establecimientos alojativos.

Correccion de errores ayudas Adaptaciéon medidas Covid-19 para
establecimientos alojativos.

AVISO Ayudas y Subvenciones

AVISO plazos y justificacion de las Ayudas "CANARIAS FORTALEZA"
para establecimientos alojativos

Encuentro Empresarial Internacional Toursimatch 2020 . Maspalomas
10-11 dic 2020. Presencial y virtual

Premio Emprendedor XXI Canarias 2020-2021

Inscripcion abierta para incorporar gestores de la innovacidon en
practicas

InnoTourNews - 20 noviembre
Ayudas y otros asuntos de interés
InnoTourNews - 27 de noviembre

Convocatoria V Ediciéon del premio CaixaBank de ‘Innovacién y
Modernizacién de Empresas Turisticas en Canarias’ 2020.

Ayudas y subvenciones para empresas

Convocatoria subvenciones a la mitigacion del cambio climatico y
transicion energética en las islas de Lanzarote y La Graciosa

Ayudas y subvenciones
InnoTourNews - 18 diciembre

Pagina 20 de 135



NOTAS DE PRENSA CIDE TURISMO LANZAROTE:

Kamezi Deli & Bistro, un caso de éxito asesorado por el CIDE Turismo
Lanzarote de ASOLAN

kamezi kamez|

Este espacio gastronémico es un ejemplo de consecucién, que evidencia la
conveniencia de un asesoramiento experto para hacer posible un proyecto de

negocio

Lanzarote a 24 de septiembre de 2020.

Kamezi Boutique Villas es un complejo de alojamiento y espacios de ocio en el
que se encuentra Kamezi Deli & Bistro, un espacio gastrondmico, dirigido por el
chef Abel del Rosario, que es mucho mas que un restaurante, ya que con ayuda de
la tecnologia y las técnicas mas innovadoras se ha convertido en un templo de la
gastronomia, un homenaje a los sentidos y al producto local.

La propuesta culinaria de Kamezi Deli & Bistro se combina con la cocina de autor
mas vanguardista cuidando el producto desde el inicio y destacando como
elemento principal la innovacién. El restaurante es un espacio abierto tipo show
cooking que ofrece una carta gastronomica con las tendencias mas innovadoras y
de vanguardia basadas en el cuidado del producto local y respeto con el medio
ambiente.

Consolidandose poco a poco en la oferta local, este espacio es un claro ejemplo de
que la compleja tarea de la renovacion se transforma en acierto cuando se cuenta
con el asesoramiento adecuado como el que ofrece el Centro de innovacion y
Desarrollo empresarial Turismo Lanzarote (CIDE LANZAROTE) ubicado
en ASOLAN. De hecho, el establecimiento ha sido reconocido por la coordinacién
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de la Red CIDE y la ACIISI como Caso de Exito, destacando en todo momento los
servicios recibidos.

“El objetivo del CIDE Lanzarote de Asolan es que las empresas turisticas de
Lanzarote tengan cada vez mas presente que la innovacion es clave para mejorar la
competitividad en el mercado. Ademas, el acompafiamiento experto hace que la
realizaciéon de inversiones alcance las metas marcadas minimizando riesgos”,
explican desde la patronal.

RED CIDE

La Red Canaria de Centros de Innovacién y Desarrollo Empresarial es una
iniciativa de la Consejeria de Economia, Conocimiento y Empleo del Gobierno de
Canarias, impulsada a través de la Agencia Canaria de Investigacion, Innovacién y
Sociedad de la Informacion (ACIISI).

La Red cuenta con 23 centros en las islas que atienden personalmente las
necesidades de las empresas. Desde su implantacion en el 2008, Lanzarote
cuenta con dos Centros CIDE: Asolan y CAmara de Comercio de Lanzarote. En
este tiempo el CIDE Turismo Asolan ha asesorado cerca de cuatrocientas
empresas turisticas que buscaban mejorar su competitividad a través de la
innovacién y nuevas tecnologias. Para conocer mas informacién sobre el servicio
del CIDE puede acceder através de la web de ASOLAN en el siguiente_enlace.
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https://www.asolan.com/servicios/cide-turismo/

14 de octubre 2020:

Un centenar de empresas se apoyan en el CIDE de ASOLAN para dar
continuidad a sus planes de innovacion

Redoblando esfuerzos, en esta coyuntura post-covid, los servicios que prestados
por este Centro de Innovacién y Desarrollo Empresarial permiten el impulso del
emprendimiento y de la innovacién con garantias

Lanzarote a 14 de octubre de 2020.

Las empresas turisticas de Lanzarote continian apoyandose en la Centro CIDE
Turismo Lanzarote de ASOLAN para dar continuidad a sus planes de innovacidn.
Durante este afio, este centro especializado en el asesoramiento y desarrollo
empresarial, ha atendido mas de un centenar de empresas interesadas en aplicar la
innovacioén y tecnologia digital a sus negocios.

El actual escenario econémico propiciado por el estado de alarma, no ha impedido
el trabajo desarrollado por la Red Canaria de Centros de Innovaciéon y Desarrollo
Empresarial, por el contrario, el CIDE Turismo Lanzarote sigue apostando
por dotar al tejido empresarial turistico de Lanzarote de las herramientas
necesarias para el impulso del emprendimiento y la innovacion, para que una
vez superada la crisis, pymes, auténomos y empresarios del sector puedan
retomar su actividad con garantia de éxito.

Asi, entre los resultados de la actividad de este centro en la isla durante esta
anualidad se contabilizan en mas de 172 servicios de informacién prestados; 94
proyectos asesorados a las empresas que han acudido al centro, y un total de
274.210 euros obtenidos de ayudas y subvenciones.
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Uno de los casos de éxito asesorados por el Centro Cide Turismo Lanzarote de
ASOLAN, mas senalados en este ejercicio es la propuesta culinaria de Kamezi Deli
& Bistro, un espacio gastrondmico, que con ayuda de la tecnologia y las técnicas
mas innovadoras, ademas del asesoramiento especializado, se ha convertido en un
templo de la gastronomia, un homenaje a los sentidos y al producto local.

El restaurante es un espacio abierto tipo show cooking que ofrece una carta
gastronOmica con las tendencias mas innovadoras y de vanguardia basadas en el
cuidado del producto local y respeto con el medio ambiente, consoliddndose como
referente en la oferta insular.

Este nuevo caso de éxito, que se suma a otras referencias como el caso del Club La
Santa, también tutelado por el centro en materia de innovacién, informacién de
ayudas publicas, informaciéon en novedades acerca de sostenibilidad, entre otros
aspectos.

Formacion continua

En su marco de actuacion, El centro CIDE de Asolan ha puesto en marcha un
“Programa formativo especial empresas turisticas para afrontar el nuevo
escenario COVID-19° a través de 4 webinars que culmina mafiana 14 de este mes
de octubre 2020, con “el papel de la direcciéon comercial en tiempos de COVID” de
10:00 a 12:00 horas.

De caracter gratuito, estas jornadas pretenden dar respuesta a las preocupaciones
mas urgentes de las empresas, apostando por dotar al tejido empresarial turistico
de Lanzarote de formaciéon y mejor capacitaciéon para que los negocios puedan
afrontar el proceso de salida de la crisis y ayudarles a conocer procesos de
transformaciéon digital vinculados al marketing digital y a comprender
larelevancia de disefiar una estrategia digital que posibilite alcanzar los
objetivos y el éxito en tiempo de crisis y postcrisis.

RED CIDE

“La Red CIDE es una iniciativa de la Consejeria de Economia, Conocimiento y Empleo
del Gobierno de Canarias, impulsada a través de la Agencia Canaria de Investigacion,
Innovacién y Sociedad de la Informacidn (ACIISI), y cofinanciada por el Fondo

Europeo de Desarrollo Regional, con una tasa de cofinanciacién del 85% en el marco
del Programa Operativo FEDER Canarias 2014-2020"

La Redcuenta con 23 centros en las islas que atienden personalmente las
necesidades de las empresas. Desde su implantacién en el 2008, Lanzarote cuenta
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con dos Centros CIDE: Asolan y Camara de Comercio de Lanzarote. En este tiempo
el CIDE Turismo Asolan ha asesorado cerca de cuatrocientas empresas turisticas
que buscaban mejorar su competitividad a través de la innovaciéon y nuevas
tecnologias.

Para mas informacion sobre el CIDE Turismo Lanzarote accede al siguiente enlace.

| REPERCUSION EN MEDIOS

https://www.lancelotdigital.com/turismo/las-empresas-turisticas-de-lanzarote-se-
apoyan-en-el-cide-para-innovar

https://elperiodicodelanzarote.com/economia/34928-un-centenar-de-empresas-se-
apoyan-en-el-cide-de-asolan-para-dar-continuidad-a-sus-planes-de-innovacion
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JORNADAS CIDE TURISMO LANZAROTE:

25 de junio de 2020: Seminario Web. Novedades en el Programa de Subvenciones a
Proyectos de Inversién de Pymes. Organiza: Red Cide.

B, s

Pttt el
SRS

Seminario Web: Novedades en el programa de subvenciones a
proyectos de inversion de pequefias y medianas empresas en Canarias

Iuwvis, 2% de junio de 2020,
11100k - 12:30h

5,7,9y 14 de octubre de 2020: Webinar: "Programa Formativo Especial Empresas
Turisticas para afrontar el nuevo escenario POST-COVID 19". Organizan: Cide

Turismo Lanzarote, ASOLAN.

SALLERES O N
SREVENUE MANAGEMENT: 5 cctubes
. ~NAREETING DIGITAL : 7 ¥ 9 octubire

EL PAPEL DEL CRECTOR COMERCIAL
EN TEMPOS DE ELCOWD-1S
14 de porebire

PROGRAMA FORMATIVO ON LINE especial empresas turisticas
para afrontar el nuevo escenario COVID-19:

INGCRIPCIONES
Organiza:
- erve Canaris roasn sLewo Le
AR,;({L[DE .‘ 7% avanza P, S - Ly
ASOLAN i/ con Eurapa ST mtow
Impartidopor s e ~.‘v
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6. FORMACION ASOLAN

Plan Autonémico de Formacién Continua

Cursos dirigidos preferentemente a ocupados pertenecientes al sector de la
Hosteleria y el Turismo y 20% Personas en situaciéon de desempleo

Tras la publicacion de la Resoluciéon de 11 de mayo de 2020, de la Presidenta, por
la que se establecen nuevas medidas extraordinarias en materia de formacién
profesional para el empleo relativas a la situacién actual en relaciéon con el
coronavirus (COVID-19), ASOLAN opta por la modalidad alternativa de formacion,
donde la formaciéon presencial pasa a impartirse a través del CAMPUS VIRTUAL
que se habilita en la web www.asolan.com

joo=

ASOLAN

Fecha

Duracion

Curso

Contenidos

16/07/2020
a
08/09/2020

17/08/2020
a
21/10/2020

16,/09/2020
a
29/10/2020

150 h.

180 h.

120 h.

MF0264_3: Recepcion y atenciéon al
cliente

Participantes: 8

MF0264_3: Recepcion y atencion al
cliente

Participantes: 21

MF0265_3: Gestion de departamentos del
area de alojamiento

Participantes: 15

Organizacién y prestacion del
servicio de recepcion en
alojamientos

Comunicacién y atencién al
cliente en hosteleria y turismo
Gestion de protocolo

Funcién del mando intermedio
en la prevencion de riesgos
laborales

Organizacion y prestacion del
servicio de recepciébn en
alojamientos

Comunicaciéon y atencién al
cliente en hosteleria y turismo
Gestion de protocolo

Funcién del mando intermedio
en la prevencién de riesgos
laborales

Procesos de gestion de
departamentos del area de
alojamiento

Procesos de gestion de calidad en
hosteleria y turismo
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Fecha Duracion Curso Contenidos
Gestion de reservas de
: . habitaciones y otros servicios de
23/10/2020 MF0263_3: Acciones comerciales y alojamientos
reservas L : o :
a 150 h. Disefio y ejecuciéon de acciones
17/12/2020 Participantes: 20 comerc.iale.s,en alojamient(.),s
Comunicacion y atencion al
cliente en hosteleria y turismo
20/10/2020 Higiene Alimentaria
a 20 h.
26/10/2020 Participantes: 19
03/11/2020 MF1057_2: Inglés profesional para turismo
a 90 h.
03/12/2020 Participantes: 24

Formacion Bonificada

Desde ASOLAN, como entidad gestora de formacién bonificada, ayudamos a
nuestras Empresas asociadas para que puedan aprovechar ese crédito y formar a
sus trabajadores a través del siguiente catdlogo de cursos (acciones formativas) o
planificando formacién a medida de las necesidades que las empresas tengan,
asegurando el correcto cumplimiento de los requisitos establecidos en la
normativa de referencia.

Las acciones o grupos formativos suspendidas por el Estado de Alarma, y las
acciones o grupos que se inician una vez finalizado el mismo, en modalidad
presencial o mixta, pueden ejecutarse en esa modalidad utilizando para ello el aula
virtual.

Desde el 5 de junio, seguiin la Resolucion de 1 de junio de 2020, del Servicio Publico
de Empleo Estatal, por la que se adoptan medidas para la recuperacion de la
actividad formativa presencial en la formacion profesional para el empleo en el
ambito laboral, en el marco de la implementacién del Plan para la transicién hacia
una nueva normalidad, en el Articulo 2 “Recuperacién de la formacion presencial
impartida en las empresas”, en el punto 1 dice: Las empresas que de forma total o
parcial retornen al desarrollo de su actividad laboral, (...) y que imparten
formacién directamente o mediante entidades externas a sus propias personas
trabajadoras en sus propias instalaciones, podran impartir de manera
presencial dicha formacion siempre que sea necesaria para la continuidad de sus
procesos productivos, debiendo respetarse en todo caso las medidas de higiene y
prevencién para el personal trabajador, las adecuadas medidas de distancia
interpersonal y proteccion colectiva e individual, y las medidas para prevenir el
riesgo de coincidencia masiva de personas en el ambito laboral establecidas
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CURSOS REALIZADOS

4 )

AAFF158_Seguridad e Higiene frente al Covid 19 para Excecutive & Management Team

Duracién: 2 horas Grupos realizados: 2 Participantes totales: 16

Fechas de realizacion:
Grupo 1: 23 de junio de 2020
Grupo 2: 23 de junio de 2020

.

&

AAFF159_Seguridad e Higiene frente al Covid-19
Duracion: 2 horas Grupos realizados: 13 Participantes totales: 207

Fechas de realizacion:
Grupo 1: 26 de junio de 2020
Grupo 2: 29 de junio de 2020
Grupo 3: 30 de junio de 2020
Grupo 4: 30 de junio de 2020
Grupo 5: 30 de junio de 2020
Grupo 6: 30 de junio de 2020
Grupo 7: 16 de julio de 2020
Grupo 8: 05 de agosto de 2020
Grupo 9: 28 de agosto de 2020
Grupo 10: 11 de septiembre de 2020
Grupo 11: 1 de octubre de 2020
Grupo 15: 24 de septiembre de 2020
Grupo 16: 24 de septiembre de 2020

(

AAFF0119_Renovacion. Prevencion de Legionella

J

Duracién: 18 horas Grupos realizados: 1 Participantes totales: 6

Fechas de realizacion:
Grupo 1: 03 de noviembre de 2020

\. J
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AAFF07903_Manipulacion de alimentos y alérgenos
Duracién: 2 horas Grupos realizados: 2 Participantes totales: 13

Fechas de realizacion:
Grupo 1: 25 de noviembre de 2020

Grupo 2: 27 de noviembre de 2020

Programa Formativo Especial Empresas Turisticas para
afrontar el Nuevo Escenario COVID-19

"Programa formativo especial empresas turisticas para afrontar el nuevo
escenario COVID-19", del Centro CIDE TURISMO LANZAROTE a través de 4
webinars.

Objetivo: La crisis sanitaria que vivimos abre muchas incégnitas de futuro en el
turismo pero también muchas certezas, entre ellas, una: es necesario saber como
afrontar los retos del turismo en la era del COVID-19. Por ello, el CIDE TURISMO
LANZAROTE lanza a través de 4 webinars on line gratuitos que pretende dar
respuesta a las preocupaciones mas urgentes de las empresas.

ESTRUCTURA DEL PROGRAMA FORMATIVO ESPECIAL

FECHA MODULOS
El 5 de octubre de 2020 Revenue Management explicado en 2 horas
El1 7 de octubre de 2020 Inbound Marketing: Oue encuentren tu hotel en internet
El 9 de octubre de 2020 Outbound Marketing: A la caza del cliente individual
El 14 de octubre de 2020 El papel de la direccién comercial en tiempos de COVID

PONENTE: Felix Zulaica CEO Estrategia y Consultoria de 360 Hotel Management
agencia de Marketing digital para hoteles, apartamentos y hostels.

Con este programa formativo, el Centro CIDE TURISMO LANZAROTE de
ASOLAN apuesta por dotar al tejido empresarial turistico de Lanzarote de
formacion, conocimientos y mejor capacitacion para que los negocios puedan
afrontar el proceso de salida de la crisis provocada por el Covid-19, ayudarles
a conocer procesos de transformacién digital vinculados al marketing digital y a
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comprender la relevancia de disefiar una estrategia digital que posibilite alcanzar
los objetivos y el éxito en tiempo de crisis y postcrisis.

La Red CIDE es una iniciativa de la Consejeria de Economia, Conocimiento y
Empleo del Gobierno de Canarias, impulsada por la Agencia Canaria de
Investigacion, Innovacién y Sociedad de la Informacion (ACIISI), y cofinanciada en
un 85% por el Programa Operativo Feder Canarias 2014-2020.
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7. NOTAS DE PRENSA ASOLAN - Federacion Turistica de

Lanzarote

JULIO 2020

La imposicion de una cuarentena a los viajeros que visitan Espafia, en
consecuencia, también cualquiera de las Islas Canarias, por parte de Reino Unido,
ha marcado la actualidad informativa del mes de julio, opacando cualquier
posibilidad de repunte en la llegada de viajeros para este mes. Si bien en el inicio
de julio, la FTL avanzaba en los medios locales temas como la reapertura, el cierre
del mes ha estado marcado por lo ya sefialado. Las intervenciones radiales
sucedidas desde entonces han reclamado actualizaciéon de datos de ocupacioén, asi
como previsiones de cierre o retrasos en la reapertura.

La informacién difundida desde ASOLN en el mes de julio se enmarca dentro del
Servicio de Orientacién para la Cualificacion Profesional que presta la patronal
insular en colaboracién con el Area de Empleo del Cabildo de Lanzarote, a pesar
del interés, el covid sigue marcando la actualidad y la noticia genera poca
cobertura en los medios.
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01 de julio de 2020:

Las patronales acuerdan para sus asociados un seguro de asistencia en
viaje ‘ad hoc’ para cubrir casos de COVID-19 tras la reapertura

':\‘Ol

- ~——.

Sanza Corredores de Seguros y ARAG han elaborado de forma expresa para
esta circunstancia excepcional un producto con cobertura muy completa y
precio muy competitivo

Las patronales hoteleras de Canarias —Ashotel, FEHT, Asolan y Asofuer- han
puesto a disposicién de sus establecimientos asociados un seguro de asistencia en
viaje disefiado por Sanza Corredores de Seguros y ARAG para dar cobertura
expresa de asistencia en viaje a las empresas de alojamiento turistico ante posibles
casos de COVID-19 tras la reapertura del sector hotelero, una vez decaido el estado
de alarma. El seguro se ha disefiado ‘ad hoc’ para esta circunstancia especifica y es
de los mas competitivos del mercado.

Sanza y ARAG vienen trabajando en las ultimas semanas codo con codo con las
patronales hoteleras del Archipiélago para disefiar este seguro ‘Turismo Canarias
2020’ con el objetivo de obtener el mejor producto posible al mejor precio, dadas
las incertidumbres econémicas que acechan al sector. El fin dltimo no es otro que
dar seguridad al turista y al hotelero receptor.

Las patronales hoteleras canarias entienden que uno de los aspectos clave para
tener en cuenta en la nueva normalidad turistica a la que nos dirigimos en los
procesos de reapertura hotelera es la generacion de confianza en el cliente. Esta
confianza viene no solo de la implantacién de medidas especificas de higiene y
seguridad en el establecimiento (protocolos), sino del hecho de que el cliente
sepa que tanto él como su familia seran atendidos en todo momento.

El producto disefiado recoge una serie de garantias y coberturas, como pueden
ser las siguientes: asistencia médica y sanitaria; servicio de teleconsulta y
videoconsulta médica; repatriacion de enfermos y resto de asegurados;
repatriacién en caso de fallecimiento; desplazamiento de familiar o acompafiante
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en caso de hospitalizacién; convalecencia del asegurado o acompafiante en hotel;
regreso anticipado por fallecimiento u hospitalizacién de un familiar; regreso
anticipado por siniestro grave en hogar o negocio del asegurado; reembolso de
vacaciones no disfrutadas; pérdida de servicios contratados por hospitalizacion; y
envio de un conductor profesional.

La contratacion se hace por un periodo inicial de 6 meses, renovable, lo que es una

ventaja frente a las pdlizas de suscripcion anual, dado lo cambiante de la situacion
generada por la pandemia. Esto evita que, ante la aparicién de un tratamiento o
vacuna en un periodo de 6 meses vista, no sea necesario seguir vinculado a la
poliza.

Sanza y ARAG respondieron ayer en videoconferencia ante los asociados de las
cuatro patronales hoteleras canarias todas las preguntas y dudas que surgieron, asi
como aclararon todos los detalles de la poliza.

REPERCUSION EN MEDIOS

https://www.eldiariodecanarias.com/noticia/los-hoteleros-canarios-contratan-un-
seguro-de-asistencia-en-viaje-por-covid-19

https://canariasnoticias.es/2020/07/01/las-patronales-acuerdan-para-sus-asociados-
un-seguro-de-asistencia-en-viaje-ad-hoc-para

https://www.europapress.es/turismo/hoteles/noticia-patronales-hoteleras-canarias-
acuerdan-seguro-asistencia-viaje-cubrir-casos-covid-19-20200701122807.html

https://www.noticanarias.com/patronales-hoteleras-de-canarias-ashotel-feht-asolan-
y-asofuer-acuerdan-para-sus-asociados-seguro-de-asistencia-en-viaje-ad-hoc/

https://www.hosteltur.com/137792 los-hoteleros-canarios-contratan-un-seguro-
para-casos-de-covid.html
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08 de julio de 2020:

La Federacion Turistica de Lanzarote se congratula del inicio de las
primeras excursiones en la isla

https://www.asolan.com/wp-content/uploads/2020/07 /telenoticias-2-
070720 ne0O3hUwo vK]3.mp4

Considera que la reapertura de los Centros Turisticos y las primeras rutas
guiadas proyectan la imagen de tranquilidad y seguridad que va se puede
ofrecer a los turistas

Lanzarote, a 08 de julio de 2020

La Federacion Turistica de Lanzarote (FTL) ha expresado su satisfaccion por el
inicio de las primeras excursiones de turistas en la isla, un hecho que devuelve
la actividad al sector tras el par6on generado por el Covid y transmite la baja
incidencia de la pandemia en Lanzarote.

“Que viajeros de distintas procedencias hayan disfrutado ya del primer tour
completo por el Parque Nacional de Timanfaya con total garantia después de
estos largos meses, traslada una imagen de seguridad y confianza en los
mercados emisores”, recordo la presidenta de la Patronal, Susana Pérez.

Pérez insisti6 en la importancia de retomar las excursiones y rutas guiadas en
plenas condiciones de seguridad, pues estos factores, junto a otros ya
consolidados, como el buen clima y las singularidades del paisaje, conforman
gran parte del atractivo turistico en la coyuntura actual.

“Si bien las Montafias del Fuego reabren al publico con limitaciones de aforo y el
uso obligatorio de las mascarillas, la llegada de los primeros excursionistas
permiten que turistas que aun estan indecisos puedan decantarse por salir de
vacaciones hacia un destino seguro como el nuestro” dijo Pérez.

La reanudacion de estas actividades supone una buena noticia para estimular
los viajes, el sector y la economia.

REPERCUSION EN MEDIOS

https://www.elchaplon.com/la-patronal-turistica-se-congratula-de-las-primeras-
excursiones-en-timanfaya

https://canariasactual.com/2020/07/08/la-federacion-turistica-de-lanzarote-se-
congratula-del-inicio-de-las-primeras-excursiones-en-la-isla/
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https://www.lancelotdigital.com/lanzarote/la-federacion-turistica-de-lanzarote-se-
congratula-del-inicio-de-las-primeras-excursiones
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15 de julio de 2020:

Lanzarote se prepara para convertirse en como destino seguro y confiable

PROCEDIMENTO DE ATENCION ANTE LA
DETECCION DE UN CASO SOSPECHOSO DE
INFECCION POR COVID-19 EN ELAEROPUERTO
CESAR MANRIQUE LANZAROTE Y EN LOS

ESTABLECIMIENTOS ALOJATIVOS

JULIQ 2020

La Federacion Turistica de Lanzarote, TurismoLanzarote y el Consorcio de
Seguridad y Emergencia presentan al sector empresarial el procedimiento
de actuacion Covid-19 de Lanzarote.

Lanzarote a 15 de julio 2020.

Para continuar preparando y reforzando a Lanzarote como destino turistico
seguro, laFederacion Turistica de Lanzarote (FTL) junto con Turismo
Lanzarote ha organizado este miércoles, 15 de julio, la Webinar “Lanzarote y la
Reapertura Turistica”, que ha contado con la participaciéon del Consorcio de
Seguridad y Emergencias del Cabildo.

Entre los temas abordados destaca la presentacién de los “procedimiento de
atencion ante casos sospechosos por COVID-19 tanto en el aeropuerto como
en establecimientos alojativos en Lanzarote“, que contempla el control
inmediato en cadena de transmision si se detectase algin caso positivo entre
pasajeros y turistas llegados a la isla. Este documento, recientemente aprobado por
el Cabildo de Lanzarote se han dado a conocer con detalle al sector turistico
insular.

La Conectividad aérea, imprescindible para aupar a la isla nuevamente como
destino de preferencia en distintos mercados; El Plan de Comunicacién de,
Reactivacion Destino y la actualizacion del Plan Canarias Fortaleza, que busca
preparar a las empresas en las medidas de prevencion frente al covid-19 en el del
Archipiélago, han sido otros de los temas tratados en el encuentro.

Desde laFederacion Turistica de Lanzarote se sigue trabajando en la
preparacion de las empresas para la reapertura. Para reactivar el sector es
preciso no solo estar preparados para evitar nuevas incidencias y riesgos
asociados al Covid, sino ademads actuar con eficacia en la detecciéon precoz de
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cualquier posible caso, para proyectar asi una imagen de destino seguro,
confiable y con garantias”, detall6 la presidenta de la patronal Susana Pérez.

El consejero de Promocion Turistica del Cabildo de Lanzarote, Angel Vazquez,
resaltd “el hecho de que Lanzarote sea la unica isla que cuente con un
procedimiento de actuacion especifico para la deteccién de posibles casos
sospechosos”, un documento que “es fruto del trabajo conjunto y coordinado de
todos: Autoridades sanitarias, Cabildo, Federaciéon Turistica de Lanzarote,
Turismo Lanzarote, Consorcio de Seguridad y Emergencias, Cuerpos y Fuerzas de
Seguridad y AENA, entre otros”.

En este sentido, el consejero incidié en que “debemos ser muy exigentes a la hora
de hacer un buen uso de este protocolo, porque aunque es evidente que el riesgo
cero no existe, con la aplicacion eficiente y rigurosa de este procedimiento, lo que
s{ podemos es minimizar riesgos y garantizar, tanto a nuestros turistas como a la
poblacién local, que se llevara a cabo una actuacién rapida y precoz ante cualquier
sospecha”.

Por su parte, el consejero delegado de la Sociedad de Promocion Exterior de
Lanzarote (SPEL-Turismo Lanzarote), Héctor Fernandez, expuso ante los
participantes del webinar un analisis de la evolucion de la conectividad aérea de la
isla, listado que se actualiza semanalmente, e informé acerca del Plan de
Comunicacion y Marketing de Turismo Lanzarote en relacion al relanzamiento
del destino en el actual contexto del Covid-19, “con mensajes promocionales
adaptados a generar confianza y seguridad para estimular la demanda que
nos ayude a reactivar el destino”.

REPERCUSION EN MEDIOS

http://www.jabledigital.com/actualidad-ok/item/1348-lanzarote-se-prepara-para-
convertirse-en-como-destino-seguro-y-confiable

https://www.elpejeverde.com/noticias/lanzarote/12100-lanzarote-se-prepara-para-
convertirse-en-destino-seguro-y-confiable

https://www.lancelotdigital.com/turismo/lanzarote-se-prepara-para-convertirse-en-
destino-seguro-y-confiable

https://www.lavozdelanzarote.com/actualidad/economia/cabildo-federacion-
turistica-presentan-empresarios-protocolo-actuacion-covid 200265 102.html

https://cadenaser.com/emisora/2020/07/16/ser lanzarote/1594881221 046255.html

https://elperiodicodelanzarote.com/economia/34196-lanzarote-se-prepara-para-
convertirse-en-destino-seguro-y-confiable
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21 de julio de 2020:

Las patronales turisticas respaldan la medida exigida por Blas Trujillo de
diferenciar los brotes de la Covid 19 entre migrantes y comunitarios

Los presidentes de las patronales turisticas de Canarias, Asofuer, FTL y Feht,
Ashotel, Antonio Hormiga, Susana Pérez, José Maria Maharicua y Jorge
Marichal respectivamente, respaldan la decisiéon del consejero de Sanidad del
Gobierno de Canarias, Blas Trujillo, de reunirse con los responsables del Ministerio
de Sanidad, en un encuentro bilateral, donde analizar la situacién migratoria
relacionada con la COVID-19y en la que Canarias exigira que en las
estadisticas oficiales sobre los contagios de COVID-19 se diferencien los
casos relativos a la poblaciéon comunitaria y los que estén relacionados con la
poblacion migrante.

Para las patronales turisticas, la forma en la que actualmente se ofrece esta
informaciéon provoca un “impacto que no se puede cuantificar y que dafa
enormemente la imagen del destino Canarias como un destino seguro”. Asi,
recuerdan que a pesar del incremento en la llegada de pateras, y de los casos
detectados entre los migrantes -con 47 diagnosticos positivos de los 61 integrantes
de la dltima embarcacién arribada a Fuerteventura, y en Lanzarote 9, lo cierto es
que la situacion sanitaria es estable, “estd completamente controlada y las
personas migrantes estan perfectamente aisladas”, recalcan.

Sin embargo, insisten, los datos unificados trasladan una imagen de las Islas que no
se corresponde con la realidad y que pueden poner en entredicho “el plus de
seguridad que estamos promocionando para diferenciarnos del resto de destinos
en este tiempo de pandemia”, insisten.

Las patronales turisticas exigen también mayor control y pronta solucién a la
situacién migratoria, y a la proxima apertura del CIE del Matorral, reconvertido en
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Centro de Acogida, para albergar a los migrantes, dar una respuesta acorde a las
necesidades de la realidad actual.
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27 de julio de 2020:

El Cabildo de Lanzarote y ASOLAN informan de la II Convocatoria de
Evaluacion y Acreditacion de competencias profesionales 2020

e empleo .\

ASOLAN

La iniciativa se enmarca dentro del Servicio de Orientacion para la
Cualificacion Profesional gue presta la patronal insular en colaboraciéon con

el Area de Empleo que dirige Nerea Santana

Lanzarote, a 27 de julio de 2020

El Cabildo de Lanzarote, en colaboracion con la Asociacion Insular de
Empresarios de Hoteles y Apartamentos de Lanzarote (ASOLAN) informa de la
puesta en marcha de la Segunda Convocatoria de Evaluacion y Acreditacion de
competencias profesionales 2020, que tiene como fin prestar apoyo a aquellos
trabajadores que deseen obtener una acreditacion oficial.

El plazo presentacion de solicitudes para este proceso permanecera abierto
hasta el préximo 15 de noviembre, quedando abierta la inscripcién al
procedimiento de evaluaciéon y acreditacion de determinadas competencias
profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral o vias no formales de
formacion de todos los interesados.

La consejera de Empleo del Cabildo de Lanzarote, Nerea Santana, destacala
importancia de seguir colaborando con Asolan en este servicio “que tiene
caracter gratuito y que ofrece a los usuarios toda la informacion, orientaciéon y
asesoramiento que requieran en los distintos segmentos”. “En el momento
econdmico tan complicado en el que nos encontramos y teniendo en cuenta que las
exigencias del mercado laboral son cada vez mayores, desde el Area de Empleo
creemos que es esencial mantener este tipo de colaboraciones que ayudan a
muchisimos trabajadores del sector turistico, y también de otros sectores, a
mejorar sus oportunidades de insercion laboral o promocidén profesional dentro de
su empresa ya que tienen la posibilidad de obtener un certificado oficial que
acredite las competencias que ya han ido adquiriendo a través de su experiencia
laborar o por vias no oficiales de formacion”, explica la consejera.
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“La continuidad en esta convocatoria supone una clara apuesta de Asolan por
consolidar este  Servicio y contribuirasi a  garantizar una mayor
profesionalidad del sector turistico insular, facilitando el acceso al mercado
laboral de muchos trabajadores que podran acreditar un certificado oficial de su
experiencia profesional”, sefiala la presidenta de ASOLAN, Susana Pérez, que a su
vez agradece la implicacion del Cabildo Insular en este proceso.

Estos procedimientos permiten a las personas que tengan experiencia laboral y/o
formaciéon no formal sin acreditar la obtencion de una titulaciéon oficial de
cualificaciones profesionales completas o de unidades de competencias
profesionales aisladas y que pueden estar incluidas en determinados certificados
de profesionalidad y/o de determinados titulos de Formacion Profesional.

Como novedad, en esta convocatoria se podran acreditar competencias en materia
de Electricidad y Electronica, Comercio y Marketing, Imagen
Personal, Administracion y Gestiony Servicios Socioculturales y a la
Comunidad.

Acceso Servicio de Orientacion para la Cualificaciéon Profesional

REPERCUSION EN MEDIOS

https://yaizateinforma.es/sociedad/en-marcha-la-ii-convocatoria-de-evaluacion-y-
acreditacion-de-competencias-profesionales-2020/

http://www.cabildodelanzarote.com/tema.asp
sec=Noticias&idCont=28475&idTema=17
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AGOSTO 2020

El crecimiento en las cifras de contagios por covid19 han centrado la informacién
en la isla de Lanzarote. La repercusion de esta propagacion del virus y las nuevas
medidas anunciadas golpean a los distintos sectores de la industria turistica. El
mes de agosto se inicié con la celebracion anual de la asamblea de la FTL pero la
actualidad ha ido marcando el devenir informativo. El declive del sector es al cierre
del mes, la noticia central de la prensa local y regional. Las noticias generadas por
la Federacidon de Lanzarote han tenido muy buena difusién y cobertura dado el
interés. Ademas del excelente seguimiento en radios y tv.

El cumplimiento de las restricciones contra el coronavirus resulta fundamental
para la recuperacion del sector . Asolan pide mas vigilancia y la solicitud consigue
eco en la prensa local con buena cobertura y difusién de la misma. El verano se
presenta incierto y los vaivenes generados por los contagios marcan la actualidad
en Canarias.
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07 de agosto de 2020:

La Federacion Turistica de Lanzarote celebra su Asamblea anual en el
primer aniversario de su constitucion

En el encuentro se ha resaltado el valor de la unidad empresarial como
herramienta fundamental con la que hacer frente a las duras situaciones por
las que atraviesa el sector en la actualidad

Lanzarote a 7 de agosto de 2020.

La Federacion Turistica de Lanzarote (FTL) ha celebrado este viernes, 7 de agosto,
su Asamblea General, una cita anual y ordinaria, que coincide con el primer
aniversario de la constitucién de la entidad.

En el balance de este primer afio de trayectoria, desde la Federacion Turistica
insular se ha puesto el foco enel valor de la unidad empresarial, que ha
fortalecido al sector del turismo en Lanzarote, consolidando el trabajo que se viene
realizando en los distintos segmentos adheridos a la patronal -mas de
300 empresas- representantes de Asolan, de Hosteleria y
Restauracion (Hostelan); la Asociacion de Agencias de Viajes y Turoperacion; la
Asociacion de Ocio; la Asociacion de Centros de Buceo (Buco); la Asociacion de
Alquiler de Coches (Aserent) y la Asociacién de Transporte
Discrecional (Astratur)

Y es precisamente esta unidad la que ha permitido al sector afrontar las adversas
situaciones de los ultimos meses en las que la industria turistica se ha visto
afectada por la quiebra de Thomas Cook y la grave crisis econdmico-sanitaria
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provocada por el coronavirus y con especial incidencia en el sector, obligado a un
paron histérico.

“El elemento fundamental de la Federacién es esta unidad que hemos alcanzado y
que nos esta sirviendo para trabajar como tnica voz de representacion turistica
de la isla, avanzando y coordinando acciones conjuntas, por supuesto, de la mano
de las asociaciones integradas en la Federacion y codo con codo también con
el Cabildo de Lanzarote y Turismo Lanzarote”, ha reconocido la presidenta de la
patronal islefia, Susana Pérez.

Puntos abordados

Los miembros de la patronal compartieron durante el encuentro la situacion
turistica de Lanzarote,tanto de la temporada actual, el verano, como las
perspectivas en el corto plazo, préximo otofio. De este modo, el director y
consejero delegado de la SPEL, Héctor Fernandez, desgran6 para la asamblea las
ultimas noticias del sector, las cuarentenas impuesta por el Reino Unido, Irlanda,
a la que se estdn sumando otros paises europeos, arrastrados por la situacién
epidemioldgica de Espafia. Asi mismo detalld6 también los ultimos contactos
realizados no sélo con la touroperacion, sino también con las compaiiias aéreas,
como Ryanair, Easyjet, IberiaExpress, Vueling, donde las perspectivas de
conectividad por el momento se mantienen, confirmando ademas el inicio de la
ruta de Alicante, mafiana 8 de agosto, y para el otofio, nueva ruta desde Viena
con Ryanair.

Los miembros de la Asamblea coincidieron en la necesidad de poner en marcha
los tests, ya sea en origen o en destino.Por ello,urgen a los
Presidentes, Sanchez y Torres, reunidos en Lanzarote, tomen un acuerdo al
respecto, como ya estan haciendo otros paises y destinos turisticos Europeos como
Grecia y Madeira. “Canarias ha perdido el verano y se juega la temporada de
invierno, no sdlo turisticamente, sino econémica y socialmente, por el peso
de nuestro sector en el archipiélago”, sefial6 la patronal.

Asimismo, se llevd a cabo la presentacién a los miembros de la Asamblea
del proyecto Lanzarote Premium,un plan estratégico que persigue
desarrollar hoja de ruta con acciones y medidas dirigidas a aumentar la
cualificacion global del destino, con ello un nuevo posicionamiento de Lanzarote
que permita atraer a la isla a un cliente de gama alta, poniendo en valor los
atributos de sostenibilidad de nuestro territorio, los recursos naturales, culturales,
enogastrondmicos asi como el sello de César Manrique, convirtiendo Lanzarote en
un destino Unico y diferente.

En este sentido, la Federacién Turistica ha expresado su respaldo al proyecto que
considera estratégico para la isla y el desarrollo del turismo.
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REPERCUSION EN MEDIOS
https://www.lancelotdigital.com/turismo/la-federacion-turistica-de-lanzarote-

cumple-su-primer-aniversario
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11 de agosto de 2020:

La Federacion Turistica continuia con el asesoramiento sobre las
medidas preventivas Covid-19 a las empresas del sector

La iniciativa brinda especial atencion a los establecimientos de hosteleria y
pone a su disposicion su servicio de asesoramiento para promover un
destino seguro

Lanzarote a 11 de agosto de 2020.

Las Federacion Turistica de Lanzarote, a través de la Asociacion de Empresarios
de Hosteleria y Restauracion de Lanzarote HOSTELAN, recuerda que tiene a
disposicion de las empresas de hosteleria de Lanzarote un servicio
de asesoramiento gratuito y formacionsobre las medidas preventivas
adecuadas que se deben implantar en los distintos establecimientos en la lucha
contra el COVID-19.

Este servicio de informaciéon y asesoramiento impulsado por la Federacion
turistica de Lanzarote y puesto en marcha durante las fases de desescalada para
todas las empresas del sector, tiene como objetivo instruir e asesorar sobre las
medidas higiénico-sanitarias que deben implantar para garantizar la reduccion de
contagios por coronavirus en la reapertura de las distintas actividades
empresariales, sin olvidar el mantenimiento y continuidad de dichas medidas
preventivas. La formacion es obligatoria, tal y como se recoge en las guias
nacionales ICTE, editadas por el Ministerio de Turismo y Sanidad, y necesaria para
la correcta implementacion de las medidas recogidas en la normativa autonomica.

“La lucha contra el coronavirus no ha terminado, no hemos de bajar la guardia, ni
olvidar la importancia de seguir manteniendo Lanzarote como destino seguro. La
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formacion y prevencidn son claves y es necesario contar con las herramientas
indicadas para que se realice de un modo acertado”, indican desde la patronal.

En este marco, la patronal impartié durante las fases de desescalada cursos de
formacion y asesoramiento paratodas las actividades del sector turistico:
Establecimientos alojativos (hoteles, apartamentos, Casas Rurales, Villas, VV...), de
hosteleria y restauracion, Agencias de Viajes y Turoperacion, Centros y escuelas
de Buceo, Guias Turisticos, Ocio y Turismo Activo, asi como Transporte
discrecional y Rent a Car.

Siendo el Turismo uno de los sectores que estan siendo especialmente sensibles a
la pandemia y duramente golpeado por la crisis, la Federacion Turistica de
Lanzarote sigue ofreciendo formacién y asesoramiento a todas las empresas del
sector, para mantener entre todos #LanzaroteSeguro.

Los interesados pueden dirigirse:

federacion@federacionturisticadelanzarote.com.

REPERCUSION EN MEDIOS
https://www.lancelotdigital.com/lanzarote/cristobal-sanchez-cumpliendo-las-

normas-no-hay-problema-en-comer-en-los-restaurantes
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13 de agosto de 2020:

Asolan insta a los ayuntamientos a vigilar el cuamplimiento de las
medidas de seguridad ante el repunte de coronavirus Lanzarote

Preocupada por el aumento de casos de COVID en la poblacion local, la
patronal hotelera solicita se extreme la vigilancia en locales de ocio, fiestas
particulares en viviendas privadas y apela a la responsabilidad ciudadana

Lanzarote, a 13 de agosto de 2020.

La Asociacién Insular de Empresarios de Hoteles y Apartamentos de Lanzarote,
ASOLAN, ha expresado este jueves su preocupaciéon por el aumento de casos
positivos de coronavirus en Lanzarote, y ha reclamado a las instituciones
competentes una mayor vigilancia e inspeccién para el cumplimiento de las
medidas de seguridad contra el Covid 19.

Ante el repunte de casos, especialmente registrados entre la poblacion local,
ASOLAN ha instado a los Ayuntamientos a intensificar la vigilancia en los
municipios y ha apelado a la responsabilidad ciudadana como la mejor prevencion
para evitar la propagacion del virus y como herramienta idénea para frenar el
impacto que esto pueda generar nuevamente en la economia islefia de cara a la
préxima temporada.

“La celebracion de fiestas privadas o encuentros sociales, tanto en locales publicos
como en viviendas particulares, requiere de la responsabilidad de todos, también
de los padres con sus hijos que asisten a estos encuentros y fiestas sociales, sin
velar en muchos casos por el cumplimiento de la medidas seguridad”, ha sefialado
la patronal.
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Es necesario recordar el gran impacto negativo que esta teniendo el coronavirus en
la actividad turistica, motor econémico de nuestra isla, por lo que se apela a la
responsabilidad social para frenar el repunte de casos y posibles rebrotes, como
via para contribuir entre todos la solucién a la crisis sanitaria y econémica que
estamos viviendo. “De todos nosotros dependera que en los proéximas semanas,
después de haber perdido la temporada de verano lamentablemente, perdamos
también la temporada de invierno”, ha alertado la Presidenta de Asolan.

Los empresarios del sector, han insistido en el cumplimiento de las nuevas
medidas impulsadas por el Gobierno de Canarias, que implican un retroceso en la
nueva normalidad con medidas restrictivas, pero que puedan devolver los buenos
datos que caracterizaban a las Islas. A juicio de ASOLAN no hay que olvidar que “el
beneficio a corto de plazo de unos pocos, va en contra del beneficio a largo plazo de
toda la economia canaria, incluso de quienes en un acto irresponsable incumplen
las normas”.

Asi, se ha insistido en articular mecanismos urgentes que no dejen impune la falta
de rigor en el cumplimiento de la seguridad en establecimientos de ocio y
encuentros privados de familiares o amigos.

En el mismo orden, la patronal hotelera de Lanzarote ha recordado la importancia
y necesidad de establecer controles, ya a sea en origen o en los aeropuertos de
destino, con los test pertinentes entre viajeros, tal como ya estan poniendo en
marcha en otros paises de Europa.

REPERCUSION EN MEDIOS

https://www.lavozdelanzarote.com/actualidad/politica/patronal-hotelera-pide-se-
extreme-vigilancia-en-locales-ocio-fiestas-particulares 200696 102.html

https://isladelanzarote.com/asolan-insta-a-los-ayuntamientos-a-vigilar-el-
cumplimiento-de-las-medidas-de-seguridad/

https://www.cronicasdelanzarote.es/articulo/lanzarote/asolan-insta-ayuntamientos-
vigilar-cumplimiento-medidas-seguridad-repunte-coronavirus-
lanzarote/20200813205425273804.html
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19 de agosto de 2020:

La Federacion Turistica de Lanzarote solicita al presidente canario el
desarrollo de un Plan urgente para el sector turistico

Consideran “absolutamente necesario” cerrar las formulas para compensar
las caidas de la industria por el coronavirus y apremia un encuentro con
Angel Victor Torres y las patronales turisticas de las islas

Lanzarote a 19 de agosto de 2020.

La Federacién Turistica de Lanzarote (FTL) solicita al presidente del Gobierno de
Canarias, Angel Victor Torres, se desarrolle “a la mayor brevedad” un Plan de
Accion regional para el sector turistico destinado a compensar la caida de recursos
en la industria, provocada por la actual crisis econdmico-sanitaria.

Para la patronal, “es absolutamente necesario ” articular medidas especificas de
financiacion, coordinacién y una hoja de ruta consensuada que aporte soluciones
reales e inmediatas al sector, sobre todo, con la vista puesta en la temporada de
invierno 2020-2021, tras la pérdida del periodo estival y las restricciones
impuestas a Espafia por mercados internacionales.

“El turismo fue el primer sector afectado por el coronavirus, sigue siendo el sector
mas damnificado y sera el que mas tarde en recuperarse, por ello es necesario
preparar una respuesta firme y definir una estrategia de recuperacién para el
sector desde todos sus ejes. La cuarentena impuesta por el gobierno britanico ha
generado una ola de cancelaciones y la suspensiéon de reapertura en muchos
establecimientos que podria tener impacto en la préxima temporada”, explic6 la
presidenta de la patronal insular, Susana Pérez.

Mas alld de las medidas ya iniciadas, o las nuevas normas de seguridad y
prevencion aprobadas por el ejecutivo autonémico, la Federaciéon Turistica de
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Lanzarote reclama un Plan de recuperacion que permita afrontar el duro periodo
de incertidumbre generado. “Reclamamos un plan de recuperacién a corto, medio
y largo plazo que establezca lineas de actuacidon consensuadas con el sector para
actuar con efectividad y eficacia y tratar de minimizar todo el dafio que esta crisis
nos esta causando,” seiiala Pérez.

Para ello, ha urgido a Torres a recibir “cuanto antes” a las patronales turisticas de
las islas. Sobre la mesa, temas tan destacados para el sector turistico como la
implementacion de unos ERTE especificos para el turismo, ayudas a los
autéonomos del sector y la prioridad de controles sanitarios de
pasajeros, tanto en origen como en destino, como ya tienen en marcha otros
paises europeos.

Desde la Federacién Turistica insular se espera que en los préximos dias pueda
mantenerse una reunion con el presidente regional y poner en marcha las medidas
necesarias para salvar la proxima temporada de invierno. Cada dia que pasa
aumenta la incertidumbre, las cancelaciones, pérdidas de ingresos para el sector y
la economia canaria, y con ello el cierre definitivo de muchas empresas antes de
final de afio, con la consiguiente pérdida de empleos.

REPERCUSION EN MEDIOS

https://www.elpejeverde.com/noticias/lanzarote/12488-la-federacion-turistica-de-
lanzarote-solicita-al-presidente-canario-el-desarrollo-de-un-plan-urgente-para-el-
sector-turistico

https://www.elchaplon.com/la-patronal-turistica-lanzarotena-exige-un-plan-urgente-
que-recupere-el-sector

https://www.lancelotdigital.com/turismo/la-federacion-turistica-de-lanzarote-solicita-
a-torres-un-plan-urgente-para-el-sector

https://www.diariodelanzarote.com/noticia/los-empresarios-de-lanzarote-piden-
torres-un-%E2%80%9Cplan-urgente%E2%80%9D-para-compensar-la-ca%C3%ADda-del

https://www.cronicasdelanzarote.es/articulo/lanzarote/federacion-turistica-
lanzarote-solicita-presidente-canario-desarrollo-plan-urgente-sector-
turistico/20200819150041274040.html

https://www.lavozdelanzarote.com/actualidad/economia/patronal-turistica-solicita-
torres-plan-urgente-compensar-caida-sector 200797 102.html

https://www.lavozdelanzarote.com/actualidad/economia/patronal-turistica-solicita-
torres-plan-urgente-compensar-caida-sector 200797 102.html
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31 de agosto de 2020:

“No hay plan B”, aseguran las patronales turisticas al Parlamento, al que
urgen un plan ‘ad hoc’ para evitar un batacazo de la economia

===

Los presidentes de Ashotel, FEHT, FTL y Asofuer comparecen en la CAmara
regional para pedir unidad de accion a los grupos politicos y aseguran que
“sin turismo Canarias no tiene futuro”

Los presidentes y presidenta de las patronales turisticas de Canarias
—-Ashotel, FEHT, Federacion Turistica de Lanzarote (FTL) y Asofuer-,Jorge
Marichal, José Maria Manaricua, Susana Pérez y Antonio  Hormiga,
respectivamente, comparecieron esta mafiana en la Comisién de Turismo,
Industria y Comercio del Parlamento de Canarias para exponer la grave
situacion que atraviesa el principal sector econémico de las Islas y urgir la puesta
en marcha de un plan especifico y elaborado ‘ad hoc’ para el sector y evitar que
caiga. “No hay plan B”, aseguraron los representantes empresariales a preguntas
de una diputada. Los presidentes de las patronales afirmaron en sus
intervenciones que de no actuar urgentemente “muchos de los ERTE se
convertirdn en ERE y estos, a su vez, en cierres empresariales”, y que se corre el
riesgo de que la tasa de paro en las Islas alcance este invierno el 40%. “A ver qué
plan del Gobierno puede gestionar esa cifra de paro”, se preguntaron. Antes de sus
intervenciones, los cuatro agradecieron a la Comisién la posibilidad de estar alli
hoy exponiendo la situacion y tratando de crear unidad de accién para salvar al
sector que hoy dia genera el 35% PIB (hasta el 60% directo e indirecto) y el 40%
del empleo en el Archipiélago.

Marichal, también presidente de la Confederacién Espafiola de Hoteles y
Alojamientos Turisticos (CEHAT), fue el primero en intervenir para exponer qué
puede suceder si no se actda ya, antes de la llegada de la temporada de invierno.
“No hemos venido aqui a buscar culpables, sino a sumar esfuerzos y plantear
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medidas que entendemos debemos sacar adelante”, afirmé. La situacion se
complica mucho mas cada dia que pasa, dijo Marichal, quien indicé que
actualmente la planta hotelera abierta en la provincia tinerfefia esta en torno al
25% “y si Alemania decide hoy o mafiana vetarnos nos veremos con un cero
turistico de nuevo en los préoximos dias”, anadié. “Queremos que de esta comision
salgan propuestas para recuperar la senda de la actividad turistica”, comenté.

“La situaciéon que vivimos es muy clara: tenemos un paciente -el turismo-, que
estd en la UVI, afectado por COVID-19; estd sedado con los ERTE, se le ha aplicado
cierto tratamiento de choque, pero no puede seguir sedado, tiene que salir
adelante. Por eso, debemos en primer lugar controlar la curva de contagios y, una
vez hecho esto, aplicar medidas muy concretas: controles sanitarios en los
aeropuertos y confeccion de ERTE flexibles adaptados de forma especifica a la
distinta casuistica que viven las empresas del sector, que es muy variada”, explicé
Marichal, quien insisti6 a los representantes de los grupos parlamentarios en
“dejar el turismo fuera de la politica”.

Por su parte, José Maria Maifiaricda destac6 el buen trabajo llevado a cabo por
varias areas del Gobierno de Canarias, desde Turismo a Empleo y Sanidad, pero
afiadié que muchas de las medidas, que se revelaban como positivas, “no han sido
concluyentes, porque hemos visto que los mercados emisores nos siguen cerrando
las puertas”. Por eso, insté a escuchar a los turoperadores para ver qué demandan
para poder mantener un trafico fluido con las Islas. “Los ERTE han sido positivos,
pero hay que pedir que sea la autoridad laboral canaria la que gestione o decida
cuales son por fuerza mayor”, planted”. Destac6 también que los créditos ICO son
insuficientes, porque se siguen pagando alquileres nada desdefables de
establecimientos que permanecen cerrados. Por ultimo, consideré importante que
los ayuntamientos se impliquen y contribuyan con la exoneracion o la rebaja de
impuestos y tasas municipales; “no tiene sentido seguir pagando una tasa de
basura con el establecimiento completamente cerrado”, puso de ejemplo.

Susana Pérez coment6 que la crisis sanitaria trajo situacion inédita a la industria
turistica, “con repatriaciones masivas y cierre total de nuestros establecimientos,
unos hechos sin precedente para el sector turistico, un escenario inimaginable que
ha puesto en jaque al motor econémico del Archipiélago”. Pérez destaco el esfuerzo
enorme realizado por las patronales junto al Gobierno de Canarias para preparar la
reapertura en los meses de mayo y junio con el Plan Canarias Fortaleza, asi como el
trabajo improbo de las empresas para adaptarse a las nuevas medidas sanitarias y
formar a su personal. “Sabemos que el Gobierno planteaba ya esos controles
sanitarios en origen y destino para lograr la confianza de nuestros paises emisores,
pero lo cierto es que seguimos sin conseguirlo, mientras a nuestro alrededor
vemos como Madeira o Chipre los implantan y logran corredores seguros con
Reino Unido”, explicé. “Tenemos que colocarnos de nuevo en la parrilla de salida y
para ello necesitamos controles sanitarios a los pasajeros”, afiadio.
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Finalmente, Antonio Hormiga incidi6 en que Canarias vive “la peor” situacion
econdmica y social de todos los tiempos. “La incertidumbre de nuestro principal
sector es absoluta, la incidencia de la enfermedad empeora y el escenario es cada
dia mas gris”, dijo Hormiga, quien asegur6 que “no caben intereses particulares ni
partidistas y que es necesario un esfuerzo comun”. El mensaje, repitid, esta muy
claro: corredores seguros, test en entrada y salida, ERTE flexibles... “En
Fuerteventura la situacién es bastante complicada, porque la dependencia del
turismo es absoluta, con un 70% del PIB de la isla”, inform6 el dirigente
empresarial majorero, quien insté a los representantes politicos a hacer suyo el
lema de Asofuer, “open mind, mentes abiertas, colaborativas, creativas, que nos
permitan recuperar el sector”. Por eso, afiadi6, “reclamamos lealtad a todas las
instituciones y colaboracién para poder salir adelante de forma urgente”.

Por parte de los grupos parlamentarios, intervinieron en el siguiente
orden Ricardo Fernandez de la Puente (grupo mixto - Ciudadanos), Jesus
Ramos (grupo Agrupaciéon Socialista Gomera), Francisco Déniz (grupo Si
Podemos Canarias), Esther Gonzalez (grupo Nueva Canarias), Australia
Navarro (grupo Popular), Nereida Calero (grupo Nacionalista Canario) e Ifiaki
Alvaro Lavandera (grupo Socialista Canario).

REPERCUSION EN MEDIOS

https://www.lancelotdigital.com/lanzarote/asolan-pide-en-el-parlamento-que-
canarias-recupere-la-imagen-de-seguridad-ya

https://www.eldia.es/canarias/2020/09/01/patronales-urgen-medidas-turismo-
agoniza/1105793.html

https://www.elchaplon.com/la-patronal-turistica-habla-de-absoluta-incertidumbre-y-
pide-unidad

https://diariodelapalma.es/art/4462/las-patronales-turisticas-urgen-un-plan-para-
evitar-el-cierre-del-sector

https://www.diariodelanzarote.com/noticia/la-patronal-tur%C3%ADstica-pide-en-el-
parlamento-medidas-para-evitar-el-cierre-del-sector

https://www.elpejeverde.com/noticias/lanzarote/12587-no-hay-plan-b-aseguran-las-
patronales-turisticas-al-parlamento-al-que-urgen-un-plan-ad-hoc-para-evitar-un-
batacazo-de-la-economia

http://www.soldelsurtenerife.com/content/print/ashotel-feht-ftl-asofuer-
comparecen-camara-regional/2020083114085052321
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SEPTIEMBRE 2020

Septiembre ha sido un mes con fuerte presencia en los medios de comunicacion,
dadas las notas generadas desde la patronal. Las reivindicaciones al gobierno de
Canarias y del Estado con respecto a la realizacién de PCR han centrado las notas
emitidas. En general, todas han obtenido muy buena difusiéon pues los medios
locales y regionales se han hecho eco de los comunicados lanzados, generando a su
vez intervenciones en radio y television.
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07 de septiembre de 2020:

La Federacion Turistica de Lanzarote valora positivamente las medidas
econoémicas emprendidas por los ayuntamientos de Tias y San Bartolomé

Teguise también avanza compensacion de tasas en el primer trimestre del
2021

Lanzarote, a 7 de septiembre de 2020

Ante las medidas econémicas adoptadas por los ayuntamientos de Tias y San
Bartolomé, dirigidas a combatir los efectos del Covid 19 en el ambito del
comercio, la Federacion Turistica de Lanzarote valora positivamente que
desde las administraciones locales se considere prioritario tanto salvaguardar la
salud de los ciudadanos como sostener la actividad empresarial y en
consecuencia el empleo.

Los empresarios turisticos consideran positivo que se hayan adoptado algunas de
las medidas solicitadas desde la Federaciéon Turistica de Lanzarote al inicio de esta
crisis como la reduccion de la presion fiscal y ayudas a las empresas y
autonomos en concreto la reduccion de la tasa de basura industrial,
comercial por el periodo del Estado de Alarma en el que los establecimientos
comerciales estuvieron cerrados en Tias o el paquete de ayudas a las pymes,
autéonomos y microempresas para hacer frente a los efectos originados por el
coronavirus en San Bartolomé, son medidas ayudan a mantener el tejido
empresarial.

Asimismo, este lunes 7 de septiembre, la Federacion Turistica mantuvo un
encuentro con el alcalde de Teguise, Oswaldo Betancort, quien ha anunciado
que desde el Ayuntamiento de La Villa se realizara una bonificacion de
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impuesto de basuras en el primer trimestre del afio que viene para
compensar la tasa de basura de 2020, como medida de apoyo al sector.

Si bien todos los Ayuntamientos de Lanzarote tomaron como primera medida de
ayuda la exoneracion de la tasa de ocupacion de espacios publicos y flexibilizacién
de espacios para terrazas, asi como ayudar a las empresas/establecimientos de
hosteleria en la reapertura al inicio de la pandemia, en estos momentos la critica
situacién del sector demanda un mayor compromiso al fin de poder paliar el
enorme daflo econémico que estd ocasionando el Covid-19, principalmente entre
pymes, micropymes y auténomos.

“La situacién turistica y econémica es critica tras el cierre y restricciones en los
viajes de los principales paises europeos hacia Espafia, incluyendo también a
Canarias, y requiere en estos momentos de un doble esfuerzo por parte de las
instituciones publicas en todos los niveles. Es muy importante poner en marcha
desde ya medidas y ayudas para las empresas y autonomos, lo que contribuira
al mismo tiempo a preservar el empleo”, coment6 la presidenta de la entidad,
Susana Pérez.

Desde la Federacién Turistica de Lanzarote reiteran su apoyo y colaboracién a las
Instituciones, también en la necesidad de seguir cumpliendo con las medidas
establecidas por el Gobierno para la mitigacion de contagios del Covid-19, y
conseguir que la curva de casos activo empiece a descender en los préoximos
dias. Asimismo, insisten en la importancia del control y vigilancia por parte las
administraciones correspondientes en la llegada y salida de viajeros, asi como
imponiendo multas y sanciones a los que incumplan estas medidas, que con el
comportamiento irresponsable ponen en peligro la salud del resto de la poblacién
y en grave riesgo la economia y el empleo de la isla.

La patronal turistica mantendra en los proximos dias nuevos encuentros con el
resto de alcaldes y alcaldesa de la isla para concretar medidas econdmicas en el
resto de municipios que permitan mitigar el impacto de esta crisis en las empresas
y auténomos del sector turistico.

REPERCUSION EN MEDIOS

https://www.diariodelanzarote.com/noticia/la-federaci%C3%B3n-tur%C3%ADstica-
de-lanzarote-aplaude-las-medidas-econ%C3%B3micas-tomadas-por-t%C3%ADas-

teguise

https://elperiodicodelanzarote.com/lanzarote/34580-la-federacion-turistica-de-
lanzarote-valora-positivamente-las-medidas-economicas-emprendidas-por-los-
ayuntamientos-de-tias-san-bartolome-y-teguise

https://www.elchaplon.com/la-patronal-aplaude-las-medidas-fiscales-en-tias-san-
bartolome-y-teguise

Pagina 58 de 135


https://www.diariodelanzarote.com/noticia/la-federaci%C3%B3n-tur%C3%ADstica-de-lanzarote-aplaude-las-medidas-econ%C3%B3micas-tomadas-por-t%C3%ADas-teguise
https://www.diariodelanzarote.com/noticia/la-federaci%C3%B3n-tur%C3%ADstica-de-lanzarote-aplaude-las-medidas-econ%C3%B3micas-tomadas-por-t%C3%ADas-teguise
https://www.diariodelanzarote.com/noticia/la-federaci%C3%B3n-tur%C3%ADstica-de-lanzarote-aplaude-las-medidas-econ%C3%B3micas-tomadas-por-t%C3%ADas-teguise
https://elperiodicodelanzarote.com/lanzarote/34580-la-federacion-turistica-de-lanzarote-valora-positivamente-las-medidas-economicas-emprendidas-por-los-ayuntamientos-de-tias-san-bartolome-y-teguise
https://elperiodicodelanzarote.com/lanzarote/34580-la-federacion-turistica-de-lanzarote-valora-positivamente-las-medidas-economicas-emprendidas-por-los-ayuntamientos-de-tias-san-bartolome-y-teguise
https://elperiodicodelanzarote.com/lanzarote/34580-la-federacion-turistica-de-lanzarote-valora-positivamente-las-medidas-economicas-emprendidas-por-los-ayuntamientos-de-tias-san-bartolome-y-teguise
https://www.elchaplon.com/la-patronal-aplaude-las-medidas-fiscales-en-tias-san-bartolome-y-teguise
https://www.elchaplon.com/la-patronal-aplaude-las-medidas-fiscales-en-tias-san-bartolome-y-teguise

09 de septiembre de 2020:

La presidenta de la FTL se retine con el director general de Meeting Point
Hotels en Espaia

Susana Pérez y Angel Rivero coinciden en sefialar que “los PCR no pueden
esperar a noviembre”

Lanzarote, a 9 de septiembre de 2020

La grave crisis turistica que se esta viviendo en Espafia, y Canarias, agravada por
las restricciones marcadas por Reino Unido y Alemania, mantiene en jaque al
principal sector econémico de las islas. Ante tal situacion, la presidenta de la
Federacion Turistica de Lanzarote y Asolan, Susana Pérez, ha mantenido este
martes, dia 8 de septiembre, un encuentro con Angel Rivero, director general de
Meeting Point Hotels en Espafia con 30 hoteles en Canarias y que es filial del
grupo aleman FTI con un volumen de 600.000 turistas a nuestro archipiélago a
través de sus diferentes Tour Operadores. En dicho encuentro se ha abordado y
conocido la estrategia del grupo germano en la deteccion del covid en
destino.

Rivero ha trasladado a la responsable de la patronal insular la experiencia puesta
en marcha por su grupo para la realizacion de PCR en sus hoteles,
conjuntamente con el Gobierno turco desde el mes de julio, de cara a facilitar el
proceso a los turistas y garantizar la seguridad sin perder competitividad. El
acuerdo alcanzado entre el Gobierno Federal Aleman y Turquia establece que
todos los viajeros que regresen de Turquia al pais europeo tienen que presentar
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una prueba que demuestre que no estan infectados por el Covid-19, realizada
48 horas antes del viaje.

Para la Federacion Turistica de Lanzarote, la preocupacién por las cuarentenas y
recomendaciones que estan realizando los principales paises emisores, obliga a las
islas a acelerar y exigir que se facilite la realizacion de pruebas PCR para los
turistas de forma sencilla, al objeto de establecer corredores seguros en los
principales nucleos turisticos.

“Teniendo localizados los positivos epidemioldgicos en el caso de Lanzarote, en
Arrecife, y por el contrario, contando con excelente situacién sanitaria en el resto
de municipios de la isla, y especialmente dada la baja incidencia en zonas
turisticas, podriamos trabajar mejor el concepto de corredores seguros. No solo
necesitamos el compromiso de los paises emisores, sino también garantizar la
llegada segura con PCR realizado o facilitar la realizacion en destino con la
colaboracion de autoridades regionales e insulares”.

Desde el primer momento, la patronal insular ha planteado la necesidad de
abordar politicas efectivas que permitan establecer un sistema que garantice una
movilidad segura, lo que serviria para no perder la temporada y evitar la
destruccion de empleo en la isla “pues cada dia que pasa sin alternativas viables
es un cero turistico y una oportunidad perdida para Lanzarote”.

REPERCUSION EN MEDIOS

https://cadenaser.com/emisora/2020/09/09/ser lanzarote/1599644168 886371.html
?fbclid=IwAR1TsENp7VbxyzSelkHEAbgQZ3gf-Q9xjaAJJhaAyX21ly2754VGClcZKsO8

https://www.lancelotdigital.com/turismo/el-sector-turistico-no-puede-esperar-a-
noviembre-para-que-se-hagan-los-pcr

https://elperiodicodelanzarote.com/lanzarote/34591-susana-perez-y-angel-rivero-
coinciden-en-senalar-que-los-pcr-no-pueden-esperar-a-noviembre

https://www.elpejeverde.com/noticias/lanzarote/12639-la-presidenta-de-la-
federacion-turistica-de-lanzarote-se-reune-con-el-director-general-de-meeting-point-
hotels-en-espana

http://jabledigital.com/actualidad-ok/item/1359-los-empresarios-turisticos-advierten-
que-los-pcr-no-pueden-esperar-a-noviembre

https://www.biosferadigital.com/noticia/asolan-conoce-de-primera-mano-la-
experiencia-de-alemania-con-turqu%C3%ADa
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17 de septiembre de 2020:

El Presidente Torres y la Federacion Turistica de Lanzarote coinciden en la
necesidad de tener en marcha los corredores seguros para principios del
mes de Octubre

La Patronal recuerda que la economia vy el empleo en Lanzarote dependen directa e

indirectamente del Turismo, que representa un 80% del PIB insular

Lanzarote, a 16 de septiembre de 2020

La Federacion Turistica de Lanzarote (FTL) ha insistido en la urgencia de
recuperar la llegada de turistas internacionales, para lo cual se hace necesario la
puesta en marcha de corredores seguros, con la realizacién de test en origen y
destino de los viajeros, asi como fijar fechas concretas para dar
certidumbre tanto a los mercados emisores, tour operadores y al sector turistico
de Canarias.

Asi, se lo han trasladado este miércoles, 16 de septiembre, al presidente de
Canarias, Angel Victor Torres y a la Consejera de Turismo, Yaiza Castilla, en la
reunion mantenida en la sede del Gobierno regional. Estas medidas para conseguir
que Canarias recuperé una imagen de destino seguro, que a juicio de la patronal
lanzarotefia, han de implantarse con la mayor celeridad, y persigue sobre todo
evitar el cierre definitivo de muchas empresas del sector y la destruccion de los
numerosos empleos directa e indirectamente vinculados al mismo.

“Seis meses después desde la declaracién del Estado de Alarma mas de la mitad de
empresas turisticas siguen cerradas y un elevado numero de trabajadores en Ertes.
Ante el repliegue en la llegada de turistas internacionales, por las restricciones y
limitaciones de paises emisores, numerosas empresas se ven abocadas a un nuevo
cierre, con el impacto social y econé6mico que esto supone tanto para las empresa
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como para la cuentas de las Administraciones Publicas locales, insular, regional y
estatal”, recordaron desde la patronal.

El presidente trasladé a los representantes de la Patronal lanzarotena que el
acuerdo de corredores seguros podria ser una realidad, el proximo 28 de
septiembre en la reunién de Ministros de Turismo europeos, segun lo ha
anunciado la ministra de Industria, Comercio y Turismo, Reyes Maroto, en su visita
a las islas. Y desde la Consejeria de Turismo se esta trabajando intensamente en
la comision de trabajo con el Estado para corredores bilaterales.

La Federacion Turistica de Lanzarote solicit6 a la Consejera Yaiza Castilla la
inclusion de Irlanda en los corredores seguros, ya que supone el segundo
mercado internacional para la islay apunt6 apunté al 10 de octubre como
fecha para que los corredores sean una realidad, de forma que haya tiempo
suficiente para generar nuevamente confianza en los mercados emisores,
retomar la imagen de “Canarias Destino Seguro”, y se empiece aactivar la
demanda turistica con la llegada reservas para la temporada de invierno. Pérez
apunté que estamos en la cuenta atras para no perder la temporada turistica de
invierno, hemos de actuar con rapidez como lo han hecho otros destinos seguros
en la temporada de verano.

Asi mismo, el Presidente y la Patronal de Lanzarote han coincidido en que se
hace igualmente imprescindible bajar la curva de contagios en las islas con ratios
mas elevados, entre ellas Lanzarote, para llegar a los indices establecidos por los
paises emisores. El Presidente destaco positivamente un inicio de tendencia a la
baja en el indice de contagios en el Archipiélago Canario.

En este sentido la patronal también considera imprescindible, que de estos
controles y tests no se limite s6lo a los pasajeros de vuelos internacionales, es
fundamental implantar un control minimo, aleatorio, a pasajeros nacionales e
interinsulares, ya que Espafia tiene en estos momentos alto indice de contagios,
para evitar se pueda seguir expandiendo los contagios especialmente a través de
los asintomaticos.

Al termino de la reunion, el Presidente Torres fijo para la primera semana de
octubre una nueva reunion con las Patronales turisticas para el seguimiento y
puesta en marcha de los corredores seguros.

https://www.biosferadigital.com/noticia/la-federaci%C3%B3n-tur%C3%ADstica-
insiste-en-poner-en-marcha-los-corredores-seguros

https://www.cronicasdelanzarote.es/articulo/economia/torres-federacion-turistica-
lanzarote-coinciden-necesidad-tener-marcha-corredores-seguros-
octubre/20200918074603275740.html
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https://www.lancelotdigital.com/lanzarote/habra-turismo-seguro-a-partir-de-octubre

https://www.eldiariodecanarias.com/noticia/patronales-y-sindicatos-urgen-poner-
corredores-seguros-en-canarias
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18 de septiembre de 2020:

Patronales turisticas y sindicatos urgen a los gobiernos nacional y canario la
puesta en marcha de corredores seguros con Canarias
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Los agentes econdmicos y sociales coinciden en aplaudir el trabajo
profesional y eficaz de empresarios y trabajadores en la aplicacion del
protocolo anti-COVID en las empresas turisticas

Lanzarote, a 18 de septiembre de 2020

Las patronales turisticas de Canarias —Ashotel, FEHT, Federacién Turistica de
Lanzarote (FTL) y Asofuer-, junto a los sindicatos con representacion en el sector
-Sindicalistas de Base (SB), la Federacion de Servicios, Movilidad y Consumo
(FeSMC) de UGT y la Federacion Canaria de Servicios de CCOO-, asi como
Intersindical Canaria, Frente Sindical Obrero de Canarias (FSOC) y Unidn Sindical
Obrera (USO), han acordado un frente comun en las Islas para urgir a las
administraciones publicas competentes la puesta en marcha de los corredores
seguros con Canarias que permitan recuperar lo antes posible los flujos de turistas
internacionales, en visperas de la temporada alta.

Las patronales y sindicatos en el sector turistico en Canarias de forma unanime
entienden que la gravedad de la actual situacion del sector y la necesidad de
establecer de forma inmediata y urgente las medidas sanitarias necesarias para
que en el ambito de la Union Europea se eliminen las actuales restricciones,
recomendaciones y cuarentenas que ponen en peligro la temporada alta de
invierno con consecuencias ya irreversibles para la economia canaria.
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La entrada en vigor de los corredores seguros que la propia ministra de Turismo,
Reyes Maroto, confirm6 la semana pasada en su visita a Canarias fue una de las
medidas principales en las que coincidieron ayer, durante una reunion virtual, los
maximos representantes de las patronales y de los citados sindicatos.

Asimismo, pusieron en valor el buen hacer y las garantias de los protocolos
sanitarios que se estan aplicando en los establecimientos del sector turistico
en Canarias para prevenir el contagio de la COVID-19. Este trabajo profesional y
riguroso conjunto de empresas y plantillas se ha traducido en la practica
inexistencia de casos positivos desde la reapertura de los establecimientos a
principios del mes de julio.

Por eso, insisten a las administraciones publicas competentes —-gobiernos nacional
y canario-, que les consta que trabajan de manera conjunta con los turoperadores
en consensuar esos corredores seguros, que el tiempo corre en contra, pues cada
dia que pasa es un dia perdido, pues ya se estan produciendo cierres de hoteles y
empresas turisticas en las Islas y el anuncio de otros que llegaran de no revertirse
la situacion.

Insisten en que estaran vigilantes y que no permitiran mas retrasos en la
aplicacion de esta y otras medidas ya anunciadas, que son vitales para la
recuperacion del principal motor de la economia de las Islas, con un 35% del PIB
directo y el 60% indirecto, y del que dependen 70.000 trabajadores de forma
directa, empleados en alojamientos turisticos, y hasta 130.000 en todo el sector de
la hosteleria.

Pero todo esto no servira de nada si no se controla la curva de contagios en el
Archipiélago, labor absolutamente necesaria para la recuperacion del sector
turistico; de ahi la necesidad de que las medidas de control interno en las Islas
sean eficaces.

Finalmente, consideran fundamental la realizacion de las pruebas sanitarias
fiables y rapidas a los viajeros a su entrada y salida de los aeropuertos de las
Islas por parte del personal sanitario asignado a tal efecto. Solo asi se evitaran las
anteriormente citadas recomendaciones, restricciones y cuarentenas que ponen en
peligro la temporada alta, la mas importante para Canarias, y amenazan que
hoteles y apartamentos, asi como resto de las empresas del sector que habian
abierto en la temporada de verano sigan estandolo, ahora que el turismo nacional e
insular es apenas representativo con el inicio del curso escolar y la finalizacién de
las vacaciones de la inmensa mayoria.
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27 de septiembre de 2020:

Lanzarote llega con luz verde sanitaria al Dia Mundial del
Turismo

; i {/a/ Camara

R EY q
L] I
<> o
wcmon
ANOTE BUNINERD [
S REAIBENT e 0 14
v

Los empresarios urgen la puesta en marcha de los tests a la llegada y salida
en el aeropuerto para “blindar la isla como destino seguro”

Lanzarote, a 27 de septiembre de 2020

El descenso del nimero de casos positivos Covid-19 en Lanzarote durante las
ultimas dos semanas ha propiciado que la isla llegue al Dia Mundial del
Turismo con menos medidas restrictivas que en dias pasados, circunstancia
alentadora para el sector que ansia establecerse como destino seguro.

Si bien, la reduccién de los contagios se convierte en una buena noticia, que la
patronal turistica de Lanzarote acoge con moderada satisfaccidn, se insiste en la
necesidad de no bajar la guardia. Recuerdan que el coronavirus sigue ahi y es
imprescindible el cumpliendo la normativa para mantener baja la incidencia y
afianzar la isla como destino seguro.

“La vigilancia y el control siguen siendo instrumentos necesarios para mantener
una posicion favorable ante la temporada de invierno. El descenso en el repunte
es clave, pero es fundamental blindar a Lanzarote como destino seguro”,
indican desde la patronal.

En este sentido, las organizaciones empresariales de la isla -Federacion Turistica
de Lanzarote, la Confederacion de Empresarios de Lanzarote, CAimara de Comercio,
Felapyme, la Asociacion de la Construcciéon, y Lanzarote Bussiness
Assosiations instan a los Gobiernos central y autonémico a poner en marcha
de manera inmediata los test para todos los pasajeros, internaciones y
nacionales a la llegada en el aeropuerto, “pues la economia insular no se
puede permitir perder una segunda oportunidad, la temporada de
invierno”,reclaman.
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Recuerdan el impacto que tiene el sector turistico en Lanzarote, que representa
un 80 por ciento de la economia isleiia y en el empleo, y advierten que de no
poner los controles, tests, en el aeropuerto, podria volver a revertir la situaciéon
alcanzada a fecha de hoy y supondria un varapalo para la economia insular y el
empleo que tardaria afos en salir a flote.

REPERCUSION EN MEDIOS

https://www.elpejeverde.com/noticias/lanzarote/12852-lanzarote-llega-con-luz-
verde-sanitaria-al-dia-mundial-del-turismo

https://www.diariodelanzarote.com/noticia/los-empresarios-urgen-que-haya-test-en-
el-aeropuerto-para-%E2%80%9Cblindar%E2%80%9D-la-isla-como-%E2%80%9Cdestino

https://www.lancelotdigital.com/turismo/lanzarote-llega-con-luz-verde-sanitaria-al-
dia-mundial-del-turismo

https://elperiodicodelanzarote.com/lanzarote/34762-lanzarote-llega-con-luz-verde-
sanitaria-al-dia-mundial-del-turismo

https://www.elchaplon.com/un-dia-mundial-del-turismo-que-llega-en-medio-del-
desplome-en-el-sector

https://www.biosferadigital.com/noticia/urgen-realizar-test-en-el-aeropuerto-para-
blindar-la-isla-como-destino-seguro
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29 de septiembre de 2020:

El Gobierno de Canarias se ha contaminado de las mentiras del Gobierno
central

El sector turistico desconfia de los gobiernos Central y Autondmico, critican que
adin no se haya concretado el protocolo de actuacion ni definido la logistica
para su implementacion de test que permitan recuperar el Turismo.

Emplazan a la Ministra de Turismo, Reyes Maroto, y el Ministro de Transporte, José
Luis Abalos, a poner en marcha el protocolo de “Corredores Seguros” en los
aeropuertos de Canarias en la semana del 12 al 15 de octubre.

Lanzarote a 29 de septiembre de 2020.

A pesar de las expectativas fijadas en el encuentro turistico, celebrado este lunes
28 de septiembre, en Bruselas, con la participacién de la Ministra de Turismo,
Reyes Maroto, finalmente éste culminé con una Declaracion liderada por
Espafia, que sélo obtuvo el apoyo de nueve paises miembros: Austria, Croacia,
Eslovenia, Francia, Grecia, Italia, Luxemburgo, Malta y Portugal, sin adhesion de
los principales paises emisores como Alemania, Reino Unido, Irlanda o Paises
Escandinavos.

La situacion derivada de este encuentro mantiene la incertidumbre del sector del
turismo y enfria las opciones de destinos como Canarias para salir de la crisis, mas
alla de los esfuerzos para mantener a la baja los repuntes del virus que la origina.

Tras el anuncio hace varias semanas sobre la elaboracion de protocolos para los
corredores seguros, a fecha de hoy el sector turistico desconfia de que los
gobiernos Central y Autondmico hayan avanzado algo para implantar
la realizacion de test en origen y destino y mantener las islas como “Destino

Pagina 68 de 135



Seguro”. Una medida vital para garantizar el turismo y la supervivencia econémica
en Canarias.

Actualmente existe en el sector turistico una absoluta desconfianza de la capacidad
del Estado y su gestiéon en la Unién Europea. Asi mismo, tampoco se conoce el
avance de las reuniones con los paises emisores: Reino Unido, Alemania, P.
Escandinavos o Irlandacon los que se lleva hablando varias semanas
para establecer los corredores seguros con Canarias.

Estamos cansados de reuniones, de palabras que caen en saco roto, queremos ya
actuaciones concretas y efectivas. Como es posible que Madeira, Suiza, Milan,
Chipre, Frankfurt, hayan podido implementar medidas de control, realizacion de
test a la llegada u obligacidn de los pasajeros de presentar un certificado de prueba
“Covid-19 negativo”, la ultima la isla de Cerdeiia, hace escasamente unos dias, y
Canarias no ha sido capaz de implantar esta medida de control, que reclama de
forma unanime el sector desde antes de la apertura del Turismo en junio.

Hemos visto cdmo se desvanecia la temporada del verano, cdmo muchas empresas
abrieron sus puertas con la esperanza de reflotar la temporada estival y han
terminado por poner de nuevo el cartel de “CERRADO” en las puertas de sus
establecimientos. Hemos puesto nuestra esperanza en la campafia de invierno y,
muy a nuestro pesar, estamos viendo también cémo si no actuamos ya, tendremos
que darla también por perdida.

Uno de los grandes operadores turisticos del Reino Unido, tiene prevista su
reinicio de programacion para el proximo 17 de octubre, atin no conoce la
concrecion del protocolo de Corredor Seguro para Canarias, esto incluye la
logistica para la realizacion de tests a los pasajeros que lleguen a las islas.

Este domingo,27 de septiembre,coincidiendo con el Dia Mundial del
Turismo, Lanzarote llegaba con luz verde sanitaria, por lo que ahora mas que
nunca Lanzarote debe “blindarse como destino seguro”, por lo que urge la
implementacion de los tests en origen, o la llegada de los pasajeros, como medida
de control y deteccién precoz de posibles casos de coronavirus, ya que de lo
contrario se podria volver a revertir la situacién alcanzada, y con ello perder la
temporada turistica de invierno, lo que supondria un varapalo para la economia
insular y el empleo.

Hemos sido cautos, desarrollando una paciencia infinita, pues entendiamos que
esta crisis nos ha sobrevenido a todos sin estar preparados, pero hemos llegado a
una situacion limite que exige tomar decisiones y actuar ya, estamos en la
cuenta atras de la temporada turistica de invierno.

Necesitamos que el Gobierno de Canarias actde,y que actie con toda la
responsabilidad que se espera de un gobierno que representa a uno de
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los principales destinos turisticos de Europa y al principal motor econémico del
archipiélago. Una Comunidad con el mayor impacto del sector turistico en su PIB,
35% y en el empleo 40%, y en islas como Lanzarote, alcanza hasta el 80% del
PIB.

Por ultimo, los empresarios del sector turistico advierten de que de nada serviran
los corredores seguros internacionalessi no se establecenlos mismos
controles de test para todos los pasajeros nacionales que entren y salgan de las
islas, esto es: peninsulares y residentes canarios.

REPERCUSION EN MEDIOS

https://www.diariodelanzarote.com/noticia/la-patronal-de-lanzarote-el-gobierno-
canario-se-ha-contaminado-de-las-mentiras-del-central

https://www.lancelotdigital.com/lanzarote/el-sector-turistico-mas-cabreado-que-
nunca-con-el-gobierno-de-canarias

https://www.lavozdelanzarote.com/actualidad/economia/patronal-turistica-
lanzarote-estalla-estamos-cansados-reuniones-palabras-caen-en-saco-
roto 201425 102.html

https://www.elchaplon.com/dura-critica-de-la-patronal-turistica-a-los-gobiernos-
regional-y-estatal

https://cadenaser.com/emisora/2020/09/29/ser lanzarote/1601402972 686907.html

https://www.elpejeverde.com/noticias/lanzarote/12879-el-gobierno-de-canarias-se-
ha-contaminado-de-las-mentiras-del-gobierno-central

https://www.cronicasdelanzarote.es/articulo/economia/empresarios-lanzarote-
estallan-gobierno-canarias-ha-contaminado-mentiras-gobierno-
central/20200929141449276491 .html

https://isladelanzarote.com/el-gobierno-de-canarias-se-ha-contaminado-de-las-
mentiras-del-gobierno-central/
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OCTUBRE 2020

El sector turistico de Lanzarote ha tenido una continua y destacada presencia en
los medios de comunicacion de la isla durante el mes octubre, propiciada por los
comunicados emitidos desde la FTL. La implantaciéon de corredores seguros y la
reapertura del mercado, tras levantarse restricciones de paises emisores para con
las islas Canarias ha generado notable interés en la prensa a las noticias
relacionadas con la industria.

La totalidad de los medios de la isla y prensa especializada en Turismo del d&mbito
regional recogié y difundi6 el acto de eleccion de nueva junta directiva y
presidenta de ASOLAN, celebrado el 23 de octubre. La noticia consiguié situarse
entre las informaciones del dia, a la vez que gener6 interés en distintos medios
radiofénicos, con entrevistas a la presidenta reelecta, Susana Pérez.
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10 de octubre de 2020:

Canarias queda desprotegida ante la negativa del Gobierno Central de
aceptar los test de llegada a todos los viajeros de zonas de riesgo

La patronal de Lanzarote lamenta que las islas se conviertan en rehén de las
politicas estatales que hacen oido sordo a las peticiones de los paises
emisores y a las recomendaciones EU

Lanzarote, a 10 de octubre de 2020

El acuerdo alcanzado por el Gobierno del Estado con los ejecutivos
autondomicos de Canarias y Baleares para establecer corredores turisticos
seguros con los paises europeos a las islas, no ha convencido a la Federacion
Turistica de Lanzarote. Por el contrario, las medidas avanzadas han caido como
un jarro de agua fria entre los empresarios del sector, que insisten en la necesidad
de activar test de control en la llegada de todos los pasajeros procedentes de
zonas de riesgo “no solo a turistas internacionales”.

La patronal de Lanzarote ha calificado las determinaciones adoptadas por las
autoridades nacionales y regionales como “insuficientes” al entender que el
Gobierno central “dejaria desprotegidas a las islas”. “El protocolo fijado en este
encuentro solo establece controles para turistas internacionales, por lo que una
vez mas no contempla la propuesta de la Consejeria de Turismo del Gobierno de
Canarias de incluir también a los nacionales cuando procedan de zonas de riesgo,

segun los mismos criterios”, lamentan los empresarios del sector.

Para la Federacion Turistica insular es “fundamental” establecer mecanismos de
control a todos los viajeros que lleguen de zonas de riesgo, incluyendo del propio
Estado, aplicando el principio de "no discriminacion" que establecen las
recomendaciones de la UE y sobre todo, porque asi lo solicitan paises emisores
como Reino Unido, Alemania, Irlanda o Paises escandinavos a quienes
debemos mostrar que somos un destino seguro”, sefialan desde la patronal.
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De ahi, que los empresarios lanzarotefios demanden la obligatoriedad para todos
los viajeros de zonas de riesgo de presentar test negativo Covid-19 para poder
desembarcar en un aeropuerto de las islas y reprochen la actitud del Gobierno
central. “Estan dando la espalda a Canarias, vetando la propuesta consensuada
por las patronales y la Consejeria de Turismo del Gobierno canario.
Lamentamos que Madrid no colabore reforzando y apoyando la solicitud que nos
permitiria garantizar la competitividad de nuestro destino y establecernos
como destino seguro”, aseguran.

Y es que después del esfuerzo realizado por la ciudadania de Lanzarote, que ha
alcanzado el semaforo verde, rebajando notablemente la incidencia de repuntes
por coronavirus en la isla, consideran “injusta la desproteccion a la que
quedariamos expuestos”. “No es de recibo, que teniendo las islas una tendencia
positiva en su conjunto, y especialmente el esfuerzo que se ha realizado en
Lanzarote por parte de los ciudadanos, empresas, asi como los profesionales
sanitarios y equipos de rastreo, consiguiendo reducir picos que nos situaron
por encima de los 500 casos activos, que se nos deje ahora desprotegidos. Los

requisitos de entrada deben cumplirse para todos los que lleguen”, reclaman.

Desde la patronal consideran que la reactivacion del turismo, ademas de seguir
cumpliendo, no bajar la guardia, pasa por establecer medidas de control para
todos los viajeros que lleguen de zonas de riesgo, para garantizar la "seguridad
"permanente” como Destino turistico” y generar confianza a los
turistas/mercados emisores, y mantener una situacion estable
epidemioldgica/sanitaria por debajo de los indices establecidos como "zona verde"
y no estar sujetos o dependientes de los rebrotes. "Abrir y cerrar todo un destino
turistico, el coste que conlleva para las empresas turisticas es muy costoso,
esto no es abrir y cerrar un grifo de agua", seialan desde la Patronal.

REPERCUSION EN MEDIOS

https://www.lavozdelanzarote.com/actualidad/economia/patronal-turistica-
considera-insuficiente-protocolo-aprobado-reclama-test-turistas-
nacionales 201644 102.html

https://www.lancelotdigital.com/lanzarote/la-patronal-denuncia-que-el-acuerdo-de-
corredores-seguros-deja-a-canarias-desprotegida

https://www.cronicasdelanzarote.es/articulo/economia/empresarios-turisticos-
lanzarote-estallan-nuevo/20201010234046277394.html

https://www.laprovincia.es/economia/2020/10/11/patronales-exigen-test-viajeros-
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nacionales-18281267.html

https://www.elpejeverde.com/noticias/lanzarote/13032-canarias-queda-
desprotegida-ante-la-negativa-del-gobierno-central-de-aceptar-los-test-de-llegada-a-
todos-los-viajeros-de-zonas-de-riesgo

https://www.biosferadigital.com/noticia/el-gobierno-central-excluye-los-pasajeros-
nacionales-de-los-test-al-llegar-canarias
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14 de octubre de 2020:

Las patronales turisticas exigen a los gobiernos estatal y canario no perder
“ni un minuto mas” en la puesta en marcha de corredores seguros

Las patronales turisticas exigen a los gobiernos estatal y canario no perder
“ni un minuto mas” en la puesta en marcha de corredores seguros

Lanzarote, a 14 de octubre de 2020

Insisten en que los aeropuertos son las instalaciones adecuadas para realizar
los test a todos los viajeros, incluidos los procedentes del territorio
peninsular, para recuperar parte del invierno turistico

Las patronales turisticas de Canarias —Ashotel, FEHT, Federacion Turistica de
Lanzarote (FTL) y Asofuer-, exigen a los gobiernos estatal y canario la
coordinacién necesaria y urgente para puesta en marcha de los corredores seguros
antes de que termine el mes de octubre, al menos con los principales mercados
emisores del Archipiélago. Las asociaciones consideran que “no se puede perder ni
un minuto mas”, ante la inminente llegada de la temporada de invierno, que es la
fuerte en Canarias.

Los ultimos pasos dados por el Ministerio de Turismo, al acordar con Canarias y
Baleares esos corredores turisticos, ha dejado fuera la realizacién de test a los
pasajeros peninsulares, un aspecto que las patronales turisticas consideran
fundamental para tratar de mantener controlados los datos de la incidencia de la
COVID-19 en las Islas, vital para las Islas y el desarrollo de su economia. Sin el
control de la pandemia, cualquier otro tipo de medida es secundaria. Y los test son
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una de las acciones clave de los ‘corredores seguros’ que los gobiernos espafiol y
canario han acordado articular con los citados mercados emisores.

Tras la pérdida casi absoluta de la temporada de verano en el Archipiélago, ahora
Canarias tiene una segunda oportunidad para ser el Unico destino turistico de
invierno en Europa y para tratar de levantar su principal industria: el turismo. La
temporada de invierno, la mas fuerte por antonomasia en las Islas, al cerrar sus
principales competidores de la época estival, es fundamental para el sector, y
apenas quedan dos semanas para su entrada oficial, el préximo 1 de noviembre.

En una situacién de pandemia, todas las acciones que permitan controlar los
contagios son vitales, consideran las patronales turisticas de las Islas, que ven los
aeropuertos como las infraestructuras mas adecuadas para llevar a cabo los
test a los pasajeros, tanto en origen como en destino, por ser los lugares por donde
entra y sale la practica totalidad de los viajeros de las Islas.

El anuncio ayer del ente puiblico AENA, en relaciéon con que esta a disposiciéon de
las autoridades competentes para colaborar en todo aquello que sea necesario
para hacer frente a la pandemia de coronavirus, supone un paso adelante, pero al
que debe imprimirsele un ritmo rapido. “Ya llegamos tarde para poner a funcionar
toda la maquinaria turistica esta temporada, pero siempre serd mejor que no hacer
nada”, coinciden los presidentes de las cuatro patronales, Jorge Marichal
(Ashotel), José Maria Manaricua (FEHT), Susana Pérez (FTL/Asolan) y Antonio
Hormiga (Asofuer).

En la organizacion y gestion de la realizacion de estos test juega un papel
determinante AENA como ente gestor de las infraestructuras aeroportuarias, que
también se ha visto afectada en su modelo de negocio por la caida drastica de
trafico de pasajeros. Por eso, las patronales urgen al presidente canario, Angel
Victor Torres, a que tome las riendas de la puesta en marcha de la operativa
necesaria para la realizacion de test a los viajeros procedentes de zonas de riesgo a
su llegada y salida de los aeropuertos canarios.

Es mas que urgente la colaboracion entre todos los agentes publicos y privados
implicados en el desarrollo turistico para, cuanto antes, remontar esta situacion. Y
esta posibilidad para Canarias se presenta ya, en cuestion de semanas, con la mas
que necesaria reactivacion de su temporada de invierno. El ensayo-error ya se ha
cometido en la temporada de verano, abriendo y cerrando en apenas dos meses.
Canarias no se puede permitir cometer por segunda vez este gravisimo fallo.
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REPERCUSION EN MEDIOS

https://www.lancelotdigital.com/lanzarote/el-sector-turistico-exige-que-no-se-
pierda-ni-un-minuto-mas

https://www.laprovincia.es/economia/2020/10/14/patronales-turisticas-canarias-
exigen-corredores-18727573.html

https://www.lavozdelanzarote.com/actualidad/economia/patronales-turisticas-
exigen-no-perder-ni-minuto-mas-en-puesta-en-marcha-corredores-
seguros 201712 102.html

http://www.soldelsurtenerife.com/articulo/turismo/patronales-turisticas-exigen-
gobiernos-estatal-canario-perder-ni-minuto-mas-puesta-marcha-corredores-
seguros/20201014203014053360.html

https://www.20minutos.es/noticia/4417042/0/las-patronales-turisticas-canarias-
exigen-no-perder-ni-un-minuto-mas-en-la-puesta-en-marcha-de-corredores-seguros/

https://www.cronicasdelanzarote.es/articulo/canarias/patronales-turisticas-exigen-
gobiernos-estatal-canario-perder-ni-minuto-mas-puesta-marcha-corredores-
seguros/20201014181811277641.html

https://www.lavanguardia.com/local/canarias/20201014/484083885120/las-
patronales-turisticas-canarias-exigen-no-perder-ni-un-minuto-mas-en-la-puesta-en-
marcha-de-corredores-seguros.html

https://www.eldia.es/economia/2020/10/15/patronales-exigen-test-aeropuertos-
salvar/1117180.html

https://www.efe.com/efe/canarias/economia/las-patronales-turisticas-de-canarias-
exigen-corredores-seguros-antes-que-termine-octubre/50001311-4367805
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23 de octubre de 2020:

Susana Pérez, reelegida Presidenta de la Patronal Hotelera ASOLAN

La patronal que ha acogido con satisfaccion la reapertura al turismo de Reino
Unido y Alemania, pero con cautela para mantener la isla como destino
seguro.

Lanzarote a 23 de octubre de 2020.

La Asociaciéon Insular de Empresarios de Hoteles y Apartamentos de
Lanzarote, ASOLAN, ha reelegido a Susana Pérez Represa, como presidenta. La
asamblea electoral de la patronal, celebrada este viernes dia 23 de octubre, ha
depositado su confianza en la candidatura encabezada por Susana Pérez y ha
procedido a su proclamacién nuevamente como presidenta..

Tras renovar su mandato, Pérez ha agradecido a la asamblea la confianza
depositada en su persona para continuar al frente de la patronal, y ha expresado su
reconocimiento a los miembros salientes, quienes la han acompafiado en la Junta
Directiva en el mandato que termina, dando lugar a cuatro nuevas incorporaciones.

Asi, acompafiardn a Pérez Represa en la junta directiva, en los cargos de
Vicepresidentes de zona, Francisco Martinez, Barbara Esparrago y Héctor
Pulido, Luis Miguel Morales (Tesorero), Ernesto Guerra (Secretario) y los
vocales: Adolfo de la Rua, Solveig Olsen, Iris Berger, Francisco Armas, Juan
Fco. Torres, Roberto Reyes, Javier Segui, Joaquin Caiiada y Bienvenido
Saavedra.

En sus palabras, Pérez ha hecho también un repaso de la situacién del turismo,
duramente golpeado por la crisis provocada por el coronavirus, poniendo énfasis
los importantes desafios a los que se enfrenta el sector para salir de la critica
posicion en la que se encuentra. En este sentido, Pérez han acogido
con satisfaccion la reapertura al turismo de Reino Unido y Alemania,
aunque ha mostrado cautela, insistiendo en lanecesidad de contar con
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mecanismos control a la llegada de pasajeros en los aeropuertos para
garantizar la seguridad del destino.

“Es una excelente noticia y un balon de oxigeno para el sector turistico, la
economia y el empleo de las islas, que el Reino Unido y Alemania hayan
levantado las restricciones de viaje a las Canarias, que ha sido posible gracias al
duro esfuerzo y trabajo realizado por los ciudadanos, empresas, sanitarios con el
cumplimiento de las medidas establecidas por el Gobierno de Canarias durante el
mes de septiembre con un alto indice de casos positivos, para llegar a fecha de
hoy como destino seguro para los paises emisores, pero mas importante ain
es mantenernos como “destino seguro” durante todo el invierno y no cometer
el error de la temporada de verano, abriendo sin mecanismo de control y
deteccidn precoz de covid, tests, en los aeropuertos y tener que cerrar en uno o
dos meses por posible incrementos de casos positivos”

La presidenta de ASOLAN ha destacado a “la unidad y colaboraciéon publico-
privado”, resaltando las fortalezas del turismo en las Islas Canarias para salir
adelante. “Tenemos ante nosotros un futuro incierto pero que tenemos que liderar
el proceso de recuperacion. El turismo saldra adelante porque tiene fortalezas
importantes en Canarias en general, en Lanzarote en particular, tanto en sus
propios recursos naturales y climatolégicos, como la profesionalidad del sector
que hacen que la experiencia del cliente sea satisfactoria y repetitiva”, aseguro.

Ademdas de la recuperacion de lacrisis econdémica-sanitaria como objetivo
prioritario, Pérez también ha apuntado la necesidad de seguir avanzando
la transformacion digital, la innovacion, la sostenibilidad, asi como
la formacioén y cualificacion de los trabajadores, como via para la mejora de
la competitividad de las empresas, destino y favorecer el regreso del turismo vy,
con ello, la recuperacion de la economia y del empleo de Lanzarote”.

La Asamblea General de Asolan cont6 la intervencion, por videoconferencia, de
la Consejera de Turismo en Canarias, Yaiza Castilla, y con la presencia
del consejero de Turismo del Cabildo de Lanzarote, Angel Vazquez y el Gerente
de la Sociedad de Promocién Exterior de Lanzarote (SPEL), Héctor Fernandez,
quienes dieron cuenta de las ultimas novedades ante la reapertura turistica de
invierno.

REPERCUSION EN MEDIOS

https://www.cronicasdelanzarote.es/articulo/lanzarote/susana-perez-reelegida-
presidenta-patronal-hotelera-asolan/20201023173729278325.html

https://www.lavozdelanzarote.com/actualidad/economia/susana-perez-reelegida-
presidenta-patronal-hotelera-asolan 201865 102.html

https://www.elchaplon.com/susana-perez-repite-presidencia-de-asolan-en-el-
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momento-mas-critico-del-sector

https://isladelanzarote.com/susana-perez-reelegida-presidenta-de-la-patronal-
hotelera-asolan/

https://www.hosteltur.com/0243 susana-perez-es-reelegida-como-presidenta-
asolan.html
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27 de octubre de 2020:

La patronal turistica de Lanzarote se opone a que el control de turistas
recaiga en los establecimientos reglados

Fuente imagen: diariodelanzarote.com

Desde la Federacion Turistica de Lanzarote consideran que la acreditacion
de estar libre de coronavirus debe ser obligatorio para todos los viajeros que
lleguen a Canarias procedentes de zonas de riesgo y que el control debe de
realizarse a la llegada en los puertos y aeropuertos de las islas.

Lanzarote, a 27 de octubre de 2020

La Asociacién Insular de Empresarios de Hoteles y Apartamentos de Lanzarote,
ASOLAN, manifesto6 ayer en el Consejo Asesor del Gobierno de Canarias su rotunda
oposicién a la idea de que el control de estar libre de covid se exija sélo turistas y
recaiga Unicamente en los establecimientos alojativos reglados de las islas, tal
como se propuso y quedd aprobado en la tarde de ayer.

Desde la patronal turistica insular insisten en que esta medida debe incluir a todos
los viajeros, pues no se cumpliria con el criterio de los UE sobre la “no
discriminacién”. El limitar este requisito sélo a turistas no elimina el riesgo de que
entren casos positivos a las islas, por tanto se vuelva producir rebrotes, se
incrementen los indices acumulados y las islas se situen de nuevo en zona de
riesgo covid, como ya ocurri6 este verano donde la mayoria de los casos positivos
eran de nacionales o locales importados.

“El control tiene que hacerse en las puertas de entradas a las islas, que son puertos
y aeropuertos, para poder controlar a todos los viajeros que llegan a Canarias. No
todos los viajeros procedentes de de zonas de riesgos son turistas. Hay que tener
en cuenta que existe un importante nimero de desplazamientos nacionales,
aunque ahora temporalmente puedan estar limitados por el Estado de Alarma.
Ademas el Gobierno sabe, y asi se trasladé ayer en la reunién, que muchos
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viajeros/turistas se alojan en establecimientos no reglados, que estan al margen de
la regulacién, o en segundas viviendas. ;Quién les va a controlar? Pregunta que
quedoé sin respuesta por parte del Presidente de Canarias”, alertd la presidenta de
ASOLAN y FTL, Susana Pérez.

Para la Federacion turistica de Lanzarote (FTL) resulta vital que Canarias, que ha
conseguido con esfuerzo de todos quedarse al margen del reciente toque de queda
implantado en el resto del pais y mantener una muy buena evolucion de los casos
activos, debe garantizar absolutamente la seguridad de la poblacién y sus
visitantes.

La patronal turistica, seguira solicitando al Gobierno regional que el control de la
seguridad debe estar en los puertos y aeropuertos al ser las puertas de entrada y la
exigencia debe ser para todos los viajeros procedentes de zonas de riesgo. Es la
Unica via para ser realmente “una regién y un destino seguro”.

REPERCUSION EN MEDIOS

https://www.laprovincia.es/lanzarote/2020/10/27/patronal-lanzarote-reclama-
controles-covid-19-aeropuertos-puertos-turismo-turistas-21339520.html

https://elperiodicodelanzarote.com/economia/35056-la-patronal-turistica-de-
lanzarote-se-opone-a-que-el-control-de-turistas-recaiga-en-los-establecimientos-

reglados

https://www.tourinews.es/espana/asolan-se-opone-control-turistas-recaiga-en-
establecimientos-reglados 4462167 102.html

https://www.lancelotdigital.com/lanzarote/susana-perez-cree-un-error-exigir-los-
tests-solo-a-los-turistas

Pagina 82 de 135


https://www.laprovincia.es/lanzarote/2020/10/27/patronal-lanzarote-reclama-controles-covid-19-aeropuertos-puertos-turismo-turistas-21339520.html
https://www.laprovincia.es/lanzarote/2020/10/27/patronal-lanzarote-reclama-controles-covid-19-aeropuertos-puertos-turismo-turistas-21339520.html
https://elperiodicodelanzarote.com/economia/35056-la-patronal-turistica-de-lanzarote-se-opone-a-que-el-control-de-turistas-recaiga-en-los-establecimientos-reglados
https://elperiodicodelanzarote.com/economia/35056-la-patronal-turistica-de-lanzarote-se-opone-a-que-el-control-de-turistas-recaiga-en-los-establecimientos-reglados
https://elperiodicodelanzarote.com/economia/35056-la-patronal-turistica-de-lanzarote-se-opone-a-que-el-control-de-turistas-recaiga-en-los-establecimientos-reglados
https://www.tourinews.es/espana/asolan-se-opone-control-turistas-recaiga-en-establecimientos-reglados_4462167_102.html
https://www.tourinews.es/espana/asolan-se-opone-control-turistas-recaiga-en-establecimientos-reglados_4462167_102.html
https://www.lancelotdigital.com/lanzarote/susana-perez-cree-un-error-exigir-los-tests-solo-a-los-turistas
https://www.lancelotdigital.com/lanzarote/susana-perez-cree-un-error-exigir-los-tests-solo-a-los-turistas

NOVIEMBRE 2020

La visita de la ministra de Turismo y Comercio, Reyes Maroto, a la isla, asi como la
situacion sanitaria de Reino Unido, con nuevas restricciones que afectaron las
conexiones con la isla, han sido los temas mas destacados del mes de noviembre.
Las nuevas situaciones en los mercados emisores generaron interés en la prensa
local y regional propiciando la participacidn de la presidenta de la FTL en varias
emisoras de radio y tv.
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04 de noviembre de 2020:

CaixaBank y ASOLAN renuevan su convenio de colaboracion para seguir
apoyando al sector turistico en Lanzarote

Calnabmpress

A través de este acuerdo, CaixaBank da respuesta a las necesidades de los
establecimientos alojativos representados por ASOLAN.

La patronal de Lanzarote integra mds de 140 establecimientos alojativos
asociados que representan cerca de 40.000 camas turisticas.

Miércoles, 4 de noviembre de 2020.

CaixaBank y la Asociacion Insular de Empresarios de Hoteles y Apartamentos
de Lanzarote, ASOLAN, renuevan su convenio de colaboraciéon por el que la
entidad se reafirma como socio colaborador de la patronal hotelera y pone a
disposicion de los establecimientos asociados soluciones financieras en
condiciones adaptadas a sus necesidades especificas.

La firma de renovaciéon ha estado a cargo del director territorial de CaixaBank en
Canarias, Juan Ramon Fuertes, y de la presidenta de ASOLAN, Susana Pérez. El
propdsito de este acuerdo es contribuir a dinamizar y apoyar la recuperacion
del sector, e identificar, estudiar y analizar posibles areas de actuacion y
cooperacion conjuntas entre ambas entidades que puedan beneficiar a las
empresas turisticas lanzarotefias.

A través de este convenio, “desde CaixaBank queremos seguir al lado del sector
turistico de Lanzarote, apoyando las necesidades especificas de este sector
fundamental para la economia de las islas, en una apuesta decidida de la entidad
por seguir impulsando la competitividad del tejido empresarial canario en la actual
situacion”, senal6 el director territorial de la entidad.

Por su parte, Susana Pérez destacé ” la importancia de contar con una Entidad
Bancaria lider en el sector turistico, en estos momentos con una situacion de crisis
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econdmica que esta azotando fuertemente al sector, y requiere de respaldo
financiero para hacer frente tanto a la liquidez de las empresas y también
herramientas para la financiaciéon de proyectos de modernizacidn, digitalizacidn,
sostenibilidad de la planta alojativa que mejoren la competitividad de nuestro
sector “

Sobre ASOLAN

ASOLAN integra mas de 140 establecimientos alojativos asociados que suponen
cerca de 40.000 camas turisticas, lo que representa en torno al 70% de la oferta
alojativa de Lanzarote.

Desde su creacion en el afio 1992, la patronal impulsa la coordinacién,
representacion, gestion, fomento y defensa de los intereses empresariales de sus
miembros, con el objetivo final de trabajar para que Lanzarote siga siendo un
destino turistico internacional de primer nivel. Para ello ASOLAN forma parte de
numerosos Organismos Publicos y Organizaciones Empresariales a nivel nacional,
regional, insular y local donde se representan los intereses de los establecimientos
asociados y del sector turistico de Lanzarote.

Compromiso de CaixaBank con el sector turistico

CaixaBank apostd hace una década por crear un area de negocio exclusivamente
dedicada al sector turistico, considerado clave para la economia espafiola.
CaixaBank Hotels & Tourism es la division especializada de la entidad que pone a
disposicion del mercado hotelero una oferta de productos y servicios
especializados y diferenciales para ayudar a optimizar la rentabilidad de su
negocio y a simplificar su actividad diaria, teniendo en cuenta las necesidades de
los diferentes subsectores: hoteles, alojamientos turisticos y campings.

La linea de negocio CaixaBank Hotels & Tourism incluye productos especificos y
financiacion adaptada a proyectos hoteleros y otros alojamientos turisticos.
Ademas de asesorar en las inversiones de los clientes y fomentar la modernizacion
de la planta hotelera existente, CaixaBank promueve la financiacién de la compra
de activos hoteleros y la de proyectos de nueva construccion, tanto en el segmento
urbano como en el vacacional.
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13 de noviembre de 2020:

Las patronales turisticas urgen admitir el test de antigenos tras el paron de
reservas por el alto coste de la PCR en paises emisores

Piden a las administraciones que aclaren con rapidez la marafa de decretos
de control a los pasajeros que lleguen a las Islas para evitar perjudicar mas
aun a un sector ya muy dafado

Las patronales turisticas de Canarias —Ashotel, FEHT, Federacion Turistica de
Lanzarote (FTL) y Asofuer-, urgen al Gobierno de Espafia que incluya también
como prueba de diagndstico de infeccidn activa para el control anti COVID-19
los test rapidos de antigenos, ademas de las PCR, después de que su reciente
anuncio -resolucion del 11 de noviembre de la Direccion General de Salud
Publica- haya provocado un pardn en las reservas turisticas hacia Canarias.

Consideran, como ya manifestd ayer la Confederaciéon Espafiola de Hoteles y
Alojamientos Turisticos (CEHAT), que la PCR, que actualmente es la tnica prueba
de diagnéstico de infeccién activa homologada en Europa, no es tan accesible ni
asequible en los principales paises emisores de turistas, lo que ya esta provocando
una reaccion negativa en las reservas hacia el Archipiélago.

“Estamos tratando por todos los medios de reanimar un sector turistico muy
tocado y necesitamos agilizar al maximo que los necesarios controles sanitarios
sean mas rapidos y asequibles para quienes nos visiten”, apuntan los presidentes
de las patronales turisticas, que dejan muy claro que “estos controles son vitales
para proteger las Islas, pero es fundamental que se permitan también los test de
antigenos, pruebas sanitarias de resultados y acceso mas rapidos que las PCR,
ademas de fiables y homologados en Espafa, para que no sean un obstaculo a la
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hora de reactivar la economia del Archipiélago y que se realicen a todos los
pasajeros, no solo a los turistas, sino a todos los que entren via aeropuerto y
puerto, incluidos los residentes canarios”.

“No entendemos por qué un decreto que aprueba el Gobierno de Espafia para
aplicacidn en su territorio tiene que poner por delante la homologaciéon en ambito
europeo de una prueba -la PCR- que, aunque fiable, dificulta mucho su
realizacion, cuando en Espaia ya se estan utilizando ya los test de antigenos
en muchas comunidades auténomas”, afiaden.

Las patronales turisticas de Canarias vienen demandando estos controles
desde hace meses: test en origen y destino, asi como app de trazabilidad para
testear y mantener controlada la enfermedad. La medida anunciada esta semana
por el Gobierno de Espafia genera no solo un problema de coste econdmico
sino también de accesibilidad en muchos de los principales paises emisores.

Mientras tanto, el Gobierno de Canarias publicé hoy en su Boletin Oficial que entre
las pruebas de diagnéstico de infeccién activa permitidas se incluyen también los
test rapidos de antigenos, una opcién que deberia también aceptar el Gobierno de
Espaia.

En este sentido, y ante la confusion generada por las sucesivas normativas canaria
y estatal, las patronales hotelera solicita a las administraciones competentes
que aclaren el escenario que se regula en dos decretos diferentes: por un lado, el
del Gobierno de Canarias, aprobado el 29 de octubre y que entra en vigor mafana,
que plantea que son los establecimientos hoteleros los que deberan controlar que
los turistas traigan una prueba negativa o bien se la realicen en las siguientes horas
de su llegada a Canarias; y por otro lado, el del Gobierno de Espafia, que entra en
vigor el 23 de noviembre, y que exige PCR negativa en origen para todas aquellas
personas que procedan de zonas de riesgo.

REPERCUSION EN MEDIOS

https://www.canariasdiario.com/las-patronales-turisticas-urgen-admitir-el-test-de-
antigenos-tras-el-paron-de-reservas-por-el-alto-coste-de-la-pcr-en-paises-emisores

https://gacetadelturismo.com/destinos/las-patronales-turisticas-canarias-urgen-a-
admitir-el-test-de-antigenos-tras-el-paron-de-reservas-por-el-alto-coste-de-la-pcr-en-
paises-emisores/

https://www.elperiodicodecanarias.es/las-patronales-turisticas-urgen-admitir-el-test-
de-antigenos-tras-el-paron-de-reservas-por-el-alto-coste-de-la-pcr-en-paises-

emisores/

https://tiempodecanarias.com/noticia/turismo/las-patronales-turisticas-tambien-
urgen-a-admitir-el-test-de-antigenos
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27 de noviembre de 2020:

CaixaBank convoca una nueva edicion del Premio de Innovacion y
Modernizacion de Empresas Turisticas en Canarias

- _PREMug
-alxaBan

A ln Inmovadian
y mesdornizacen
de emprezas tarivisss

La iniciativa se promueve junto con las cuatro federaciones del sector turistico
en las islas, Ashotel, FEHT, Asolan y Asofuer, y reconoce las mejores
actuaciones en los ambitos de “Transformacion digital”, “Responsabilidad
Corporativa”y “Mejor Reposicionamiento o Reforma”.

El plazo para presentar las candidaturas a esta quinta edicion de la
convocatoria estard abierto hasta el 28 de febrero de 2021.

Viernes, 27 de noviembre de 2020.

CaixaBank ha abierto la convocatoria de una nueva edicion del Premio de
Innovacién y Modernizacién de Empresas Turisticas en Canarias, una iniciativa en
la que, por quinto afio consecutivo, la entidad financiera se une a las cuatro
mayores federaciones del sector en las islas con la voluntad de premiar a las
empresas turisticas canarias que hayan implementado las actuaciones mas
relevantes en los ambitos de “Transformacion digital”, “Responsabilidad
Corporativa” y “Mejor Reposicionamiento o Reforma”.

Esta quinta edicién de los galardones se ha presentado en un acto celebrado en el
Hotel Bex de Las Palmas de Gran Canaria, en el que tomaron parte el director
territorial de CaixaBank, Juan Ramdn Fuertes, y el director comercial de Empresas
de la entidad, Andrés Guerra, asi como los maximos representantes de las cuatro
patronales canarias, Jorge Marichal, presidente de Ashotel; Tom Smulders,
vicepresidente de la FEHT; Barbara Esparrago, vicepresidenta de Asolan; y Juan
José Vera, vicepresidente de Asofuer.
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Los premios van dirigidos a empresas turisticas que desarrollen su actividad
en Canarias, que hayan realizado dichas mejoras durante el periodo 2016-
2020y que estén afiliadas a alguna de las cuatro federaciones que organizan esta
convocatoria junto con CaixaBank.

Un jurado compuesto por representantes de CaixaBank, Ashotel, FEHT, Asolan y
Asofuer, serd el encargado de valorar diferentes aspectos como el grado de
innovacién y modernizacion efectuado en el producto o servicio ofrecido, la
amplitud del publico objetivo al que va dirigido, su sostenibilidad en el tiempo, los
puestos de trabajo que las mejoras hayan podido generar o qué resultados se han
obtenido con los recursos que se hayan empleado, entre otros.

Las candidaturas pueden presentarse en las oficinas de las cuatro patronales, asi
como en las de la red comercial y de empresas de CaixaBank en Canarias, hasta el
28 de febrero de 2021.

Reconocimiento a las mejores iniciativas

En el acto de presentacion, Juan Ramon Fuertes, director territorial de CaixaBank,
destaco el compromiso de la entidad con el sector hotelero de Canarias, “un sector
clave en la economia al que hemos proporcionado en las islas mas de 1.000
millones de euros desde el inicio de la pandemia”. “Esta crisis ha puesto de relieve
el valor del turismo”, prosiguié Fuertes, y destacé la confianza en el sector,
“tenemos empresas lideres hoteleras de primer tamafio mundial y, con el esfuerzo
y la colaboracion publico-privada, la recuperacion permitira reafirmar a Canarias

como un destino seguro y reactivar el empleo”.

Por su parte, Jorge Marichal coment6 que “en estos momentos tan complicados ha
habido muchas empresas que han optado por reposicionar y modernizar su
producto; otras han invertido en adaptarse a un futuro que serd mucho mas digital
y verde, preparandose para un escenario en el que es probable que no haya
espacio para productos que no sean diferentes y ofrezcan valor afiadido”. “Este
premio reconoce compromisos y esfuerzos de empresas, pero sobre todo de las
personas que estan detras liderando cambios y haciendo inversiones para
mantener a sus compafiias en puestos de avanzadilla”, afadié.

Tom Smulders apunt6, por su parte, que en estos dificiles momentos es en los que
“tiene mas valor una apuesta por la modernizacién y transformacién de las
empresas, lo que sin duda reportara un mayor valor afiadido en la dificil apuesta
por la mejora de la competitividad y diferenciacion y la excelencia”.

Barbara Esparrago afirm6 que “el turismo, motor de nuestra economia, atraviesa
el peor momento de la historia, del que estamos intentando salir”. “Debemos
buscar soluciones inmediatas, férmulas que sean creativas, reinventarnos,
protocolos nuevos para un turismo nuevo, porque el que llegue serd distinto”,
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afiadio, y “estos premios de CaixaBank resumen esta filosofia”. Por ultimo, recordé
que no se puede concebir la actividad turistica sin el reposicionamiento mediante
la renovacion de los establecimientos, la transformacién digital o sostenibilidad
ambiental, entre otros aspectos.

Finalmente, Juan José Vera consideré en la presentacion de esta nueva edicion,
que “estamos viviendo los momentos mdas complicados de la historia de la
industria”. “El impacto de la pandemia ha hecho temblar los cimientos de nuestro
desarrollo y ha evidenciado la necesidad de introducir importantes cambios en el
modelo y en la forma de hacer turismo. La tecnologia, la innovacién y la firme
apuesta por la sostenibilidad serdn clave en las estrategias de adaptacién que
precisaremos en la era post Covid”. Por eso, afiadid, “desde la patronal turistica
majorera felicitamos a CaixaBank por impulsar desde hace afios estos valores e
incentivar a los empresarios a asumir lo que ahora ya se ha convertido en una

imperiosa necesidad”.

Este galardén es una muestra mas de la apuesta de la entidad financiera por el
mercado turistico y, concretamente, por los proyectos sostenibles e innovadores
del sector, un apoyo que se materializa a través de su linea de negocio
especializada CaixaBank Hotels & Tourism, que tiene como objetivo el impulso del
mercado turistico a través de un modelo de proximidad con las empresas y
negocios hoteleros.

El premio tiene una vertiente formativa ya que los ganadores tendran la
oportunidad de conocer, de la mano de otros directivos hoteleros referentes a nivel
mundial, sus experiencias y métodos de trabajo, y aplicar los conocimientos
obtenidos en la mejora de su negocio.

Ganadores de la ultima edicion

En su cuarta edicion, el jurado del Premio CaixaBank de Innovacion y
Modernizacién de Empresas Turisticas en Canarias selecciond a cuatro empresas
turisticas como ganadoras de la convocatoria. Las distinciones fueron entregadas
en la 402 edicion de la Feria Internacional de Turismo (FITUR) en el Pabell6n de
Canarias que se celebré en IFEMA del 22 al 26 de enero de este ano 2020, a los
establecimientos GF Gran Costa Adeje, Buendia Corralejo NoHotel, Silken Saaj Las
Palmas y Atlantic Mirage Suites & Spa.

GF Gran Costa Adeje, ubicado en el sur de la isla de Tenerife, se alz6 con el premio a
la “Responsabilidad Corporativa”, que reconoce la sostenibilidad, el respeto
medioambiental y la sensibilidad social del proyecto, empresa o grupo.

El galardon a la mejor “Transformacion digital” recaléo en el Buendia Corralejo
NoHotel, en reconocimiento al proceso de digitalizacion de la empresa y la
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aplicacion innovadora de la tecnologia al negocio llevada a cabo por Satocan en
este establecimiento majorero.

En la modalidad de “Mejor Reposicionamiento o reforma” se puso de relieve la
originalidad de los proyectos de reposicionamiento o reforma, su disefio innovador
y el impacto en el destino. El Hotel Silken Saaj Las Palmas, se alz6 con la distincién
en la subcategoria de establecimientos de hasta 100 habitaciones, mientras que
Atlantic Mirage Suites & Spa, ubicado en el municipio tinerfefio de Puerto de la
Cruz, fue el ganador en la subcategoria de establecimientos de mas de 100
habitaciones.

Acompanamiento al sector turistico

CaixaBank Hotels & Tourism pone a disposiciéon del mercado hotelero una oferta de
productos y servicios diferenciales para ayudar a optimizar la rentabilidad de su
negocio y a simplificar su actividad diaria. La incorporacion de nuevos productos y
servicios especificos para el mercado hotelero complementa la especializaciéon en
el sector teniendo en cuenta las necesidades de los diferentes subsectores: hoteles,
alojamientos turisticos y campings.

CaixaBank Hotels & Tourism, ademads, tiene una sensibilidad especial con los
proyectos que contribuyan a la sostenibilidad medioambiental y a la inclusién
social, como por ejemplo aquellos que incorporan mejoras en eficiencia energética,
en gestion del agua o que promuevan la incorporacion laboral de personas en
riesgo de exclusion. En este contexto, CaixaBank destaca por su actuacién
responsable y asi se lo reconocen los principales organismos internacionales. El
indice de sostenibilidad mundial Dow Jones Sustainability Index la sitia entre los
mejores bancos mundiales en términos de responsabilidad corporativa.

CaixaBank Hotels & Tourism tiene convenios con mas de 40 federaciones y
asociaciones hoteleras, como la Confederacion Espafiola de Hoteles y Alojamientos
Turisticos (CEHAT); y organiza periédicamente encuentros con empresarios
referentes del sector por toda la geografia espafiola. Ademas, la entidad financiera
es miembro de la Organizacién Mundial del Turismo, el organismo de Naciones
Unidas encargado de la promociéon de un turismo responsable, sostenible y
accesible para todos. Esta afiliacion sitia a CaixaBank como el primer banco
europeo en convertirse en miembro afiliado de esta organizacién internacional, la
principal del ambito turistico. En pasado 6 de noviembre, en el marco de su 422
Sesion Plenaria de los Miembros Afiliados, la Organizacién Mundial del Turismo
entregd un reconocimiento a CaixaBank por su apoyo y contribucién al sector
turistico durante la pandemia.

Puede consultar toda la informacion y bases del concurso aqui
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https://www.asolan.com/view-portfolio/premio-caixabank-de-innovacion-y-modernizacion-de-empresas-turisticas-en-canaria/

| REPERCUSION EN MEDIOS

https://www.laprovincia.es/economia/2020/11/28/marcha-v-edicion-premio-
turismo-25689266.htm

https://www.eldia.es/economia/2020/11/28/marcha-v-edicion-premio-turismo-
25687980.html

https://feht.es/noticias/item/519-caixabank-convoca-una-nueva-edicion-del-premio-
de-innovacion-y-modernizacion-de-empresas-turisticas-en-canarias

https://ceoe-tenerife.com/caixabank-convoca-una-nueva-edicion-del-premio-de-
innovacion-y-modernizacion-de-empresas-turisticas-en-canarias/
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DICIEMBRE 2020

La gestidon y puesta en marcha de los test de antigenos asi como el reclamo de
medias urgentes y directas al sector son los temas mdas importantes del mes de
diciembre. No obstante, las restricciones en Reino Unido ante una nueva cepa
diferenciada del COVID y la escasa movilidad son asuntos que también llaman la
atencion informativo sobre el sector del turismo. Las notas generadas desde la FTL
han tenido muy buena difusién en la prensa local y regional, propiciando interés en
los medios radiales y televisivos, con permanente presencia de la presidenta,
Susana Pérez.

01 de diciembre de 2020:

Las patronales piden a Canarias que busque vias legales que permitan los
test de antigenos ante la “vergonzosa” inaccion del Estado

Avisan de que solo les quedan las movilizaciones en la calle si no se ponen en
marcha medidas claras de revitalizacion del turismo

Los incumplimientos reiterados del Gobierno central ponen al motor
econdmico de las Islas al borde de cierres masivos

Las patronales turisticas de Canarias —-Ashotel, FEHT, Federacion Turistica de
Lanzarote (FTL) y Asofuer-, piden al Gobierno de Canarias que busque las vias
legales y competenciales necesarias en materia sanitaria que le permita aplicar en
las Islas los test de antigenos para todos los viajeros que lleguen al Archipiélago, no
solo los peninsulares, ante la “vergonzosa” inacciéon del Gobierno del Estado. “El
Ejecutivo de Pedro Sanchez se comprometid a armonizar la semana pasada junto al
Gobierno regional una norma tnica para el control de pasajeros, encaminada a la
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autorizacion de los test de antigenos, antes de comenzar diciembre”, recuerdan los
presidentes de las patronales turisticas canarias.

Este nuevo incumplimiento del Gobierno estatal conduce al sector a la tnica
carta que les queda en la mano, la de las movilizaciones en la calle en defensa del
motor econdémico de las Islas y del empleo que mueve el turismo, si en los
préximos dias no se permite el control via antigenos de todos los viajeros que
entren en el Archipiélago.

El inminente desconfinamiento de la poblacion britanica, principal mercado
emisor de turistas a Canarias, pone al maximo el acelerador de la puesta en
marcha de las medidas de control sanitario unificadas para relanzar el turismo
en el Archipiélago. Sin embargo, la decepcion tras la Conferencia Internacional de
Reconstruccion del Turismo, celebrada ayer desde La Palma y coorganizada por la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT), junto al Ministerio de Turismo que
dirige Reyes Maroto, ponen en evidencia la descoordinacién y desinterés por
reimpulsar la actividad que las Islas necesitan con urgencia.

La citada Conferencia Internacional recogi6é una serie de conclusiones, expuestas
en su clausura por la ministra, que suponen una enorme decepcion para el sector.
Al respecto, recuerdan que de nada sirven medidas propuestas como el reenfoque
de la actividad hacia una senda verde y sostenible o las referidas a la flexibilidad de
reservas y mayor valor afiadido de los negocios turisticos en un escenario en el que
muchas empresas estan en riesgo de cierre.

“Tomadura de pelo”

El Gobierno central se vuelve a excusar en la Union Europea, cuando desde hace
meses paises miembros ya pusieron en marcha los controles en los aeropuertos,
con test rapidos de antigenos. Ademas, la propia Comisiéon Europea lanzé el pasado
20 de noviembre una recomendacién y protocolo sobre este tipo de test rapidos.
No se entiende tampoco que se exija una PCR para entrar a Espafia desde paises
extranjeros y luego le hagan un test de antigeno a quien no traiga esta prueba
hecha. “Es una tomadura de pelo a los todos viajeros y a Canarias, que reclama
la admision de estos test rapidos de antigenos ante la inminente reactivacion de
viajes vacacionales de los principales paises emisores”, comentan.

Por todo ello, dado el abandono del Estado, reiteran al Ejecutivo regional que haga
valer sus competencias hasta el extremo legal posible para hacer extensivo a
cualquier viajero que entre en las Islas el decreto canario 17/2020 que rige en las
Islas desde finales de octubre y que permite los test de antigenos para quienes se
hospeden en establecimientos hoteleros y extrahoteleros procedentes de territorio
peninsular.
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“Es vital, dentro de lo anormal y complejo que es de por si una pandemia como la
que se vive en este 2020, facilitar con seguridad que fluya la llegada de turistas y
garantizar a la vez la seguridad de los residentes y los propios turistas”, afiaden.

“Fuimos los primeros que apostamos por la seguridad y solicitamos testeos en
origen y destino; lo pedimos desde el pasado mes de abril. Durante todo el verano,
con la reapertura de los negocios hoteleros a partir de julio, asistimos a una
politica estatal de cero control sobre el movimiento de turistas y pasajeros. Ahora
que hemos entrado en nuestra temporada alta comprobamos que esos necesarios
controles no son mas que piedras en las ruedas”, apuntan los maximos
representantes de las patronales turisticas.

REPERCUSION EN MEDIOS

https://elperiodicodelanzarote.com/economia/35445-las-patronales-piden-a-
canarias-que-busque-vias-legales-que-permitan-los-test-de-antigenos-ante-la-
vergonzosa-inaccion-del-estado

https://www.lancelotdigital.com/lanzarote/el-turismo-canario-al-borde-del-abismo

https://www.lavozdelanzarote.com/actualidad/economia/patronales-turisticas-
amenazan-con-movilizaciones-si-no-se-permiten-test-antigenos 202493 102.html

https://www.elchaplon.com/la-patronales-apremian-a-usar-los-test-de-antigenos-
para-todos-los-viajeros

https://www.diariodefuerteventura.com/noticia/las-patronales-piden-canarias-que-
busque-v%C3%ADas-legales-que-permitan-los-test-de-ant%C3%ADgenos

https://www.eldiario.es/canariasahora/sociedad/clamor-canarias-contemplen-test-
antigenos-turistas-pcr-coronavirus 1 6474218.html

https://www.diariodelanzarote.com/noticia/las-patronales-piden-canarias-que-
busque-v%C3%ADas-legales-que-permitan-los-test-de-ant%C3%ADgenos
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10 de diciembre de 2020:

Patronales y sindicatos aplauden el decreto canario que permite los test de
antigenos para el control sanitario de los visitantes extranjeros
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Ponen en foco ahora en recuperar el tiempo perdido y tratar de salvar parte
de la temporada de invierno en el Archipiélago

Las patronales turisticas de Canarias —Ashotel, FEHT, Federacion Turistica de
Lanzarote (FTL) y Asofuer-, junto a los sindicatos con representacion en el sector
-Sindicalistas de Base (SB), la Federacion de Servicios, Movilidad vy
Consumo (FeSMC) de UGT y la Federacion Canaria de Servicios de CCOO-, asi
como Intersindical Canaria, Frente Sindical Obrero de Canarias (FSOC) y Unién
Sindical Obrera (USO), valoran el decreto publicado esta tarde por el Gobierno de
Canarias, mediante el cual se admiten los test de antigenos como Prueba
Diagnostica de Infeccion Activa (PDIA) para el control sanitario de los visitantes
extranjeros.

Esta ha sido una de las principales demandas de todo el sector, empresarios y
trabajadores, para poder reactivar el turismo en Canarias, principal motor de su
economia, después de que la orden de Salud Publica del Gobierno de Espafia del
pasado 12 de noviembre solo admitiera la PCR como PDIA vélida para quienes
lleguen desde paises en situacion de riesgo.

“Confiamos ahora en no tener ninguna traba legal ni burocratica mas para poder
trabajar”, apuntan patronales y sindicatos, que urgen ahora al sector a implicarse
al maximo para tratar de recuperar parte de la temporada de invierno en las Islas,
a pesar de las restricciones que ya de por si requiere esta pandemia para
garantizar su control.

Patronales y sindicatos son conscientes de lo complicado que es redactar una
norma como esta, habida cuenta de los limites competenciales en los que se mueve,
por lo que valoran el trabajo realizado por el Gobierno regional, en especial por el
presidente, Angel Victor Torres, y los maximos responsables de las consejerias de
Turismo y Sanidad, Yaiza Castilla y Blas Trujillo, respectivamente, que aunque
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llega mas tarde de lo deseado confian en que ayude a recuperar la economia
turistica de las Islas.

Segun la nota oficial del Gobierno de Canarias, asi como la publicacién del decreto
en el Boletin Oficial de Canarias extraordinario de hoy, el Ejecutivo canario basa su
decision, entre otros razonamientos justificados, en la experiencia acumulada con
el decreto ley 17/2020 que entr6é en vigor el pasado 14 de noviembre, y que
establece la obligatoriedad de presentar un certificado de test de antigenos o PCR
con resultado negativo en los establecimientos alojativos reglados de Canarias.

Este control ha resultado fiable, pues segin datos del propio Ejecutivo regional de
los aproximadamente 250.000 viajeros que han llegado a las Islas en las ultimas
cinco semanas, muy pocos han sido los casos positivos entre turistas, y en estos se
ha puesto en marcha el protocolo pertinente para aislar a esas personas en los
denominados establecimientos ‘arca de Noé’.

Finalmente, sindicatos y patronales turisticas instan al Gobierno regional a realizar
un mayor esfuerzo en el control sanitario en los espacios publicos y aquellas
zonas de mayores aglomeraciones de personas para evitar que puedan dispararse
los contagios, porque sin salud no habra tampoco economia.
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18 de diciembre de 2020

La Federacion Turistica de Lanzarote reclama de manera urgente ayudas
directas y excepcionales ante la grave crisis que azota al sector

La Federacion Turistica de Lanzarote (FTL) ha reclamado este jueves, dia 17 de
diciembre, tras la celebracion de su Asamblea General, una respuesta urgente a las
consecuencias del coronavirus. En concreto, la patronal ha insistido en Ia
necesidad de un paquete de ayudas directas y excepcionales ante la grave crisis
que azota al sector, pues resulta esencial garantizar liquidez a las empresas para
evitar su quiebra inmediata y que pueda acelerarse la pérdida de empleo.

La Federacion Turistica de Lanzarote ha alertado que tras de diez meses de
paralisis en la industria, sin reactivacion sostenida de la actividad por las
restricciones de la movilidad que provoca el coronavirus, con cierres constantes en
todos los paises emisores internacionales y también el nacional, la situaciéon de
altibajos es insostenible y arrojara al sector a un escenario inédito con cierres y
cifras de paro nunca alcanzadas si no se activan de manera urgente ayudas
directas.

“La situacion es absolutamente critica para el sector y requiere una intervencion
inmediata por parte de las administraciones publicas. Ante un 2020 sin actividad,
por lo tanto sin ingresos, las empresas y autdbnomos del ambito turistico no pueden
seguir manteniendo unos costes fijos que, a pesar de los ERTES, siguen siendo
importantes considerando diez meses continuados de ingresos 0”, reclama la
patronal.

Los empresarios turisticos han sefialado ademas la necesidad de contar con
medidas de apoyo al sector como la rebaja de impuestos y tasas cara al 2021. “ Los
Ayuntamientos tienen ahora la posibilidad cara al 2021 de aprobar bonificaciones
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potestativas para las empresas y actividades turisticas. Sector de interés general en
todos los municipios por el impacto socioecondmico que supone en todos y cada
uno de los municipios de la Isla. La industria turistica tiene un impacto del 80% en
el PIB y el empleo de Lanzarote”

Datos Covid-19 Islas Canarias

Asimismo, y atendiendo a los escenarios planteados por la propagacion del virus y
los datos acumulados de la pandemia, que estan afectando a todo el destino Islas
Canarias, la Federacion Turistica de Lanzarote solicita seguir manteniendo la
comunicacién del indice acumulado Covid-19 por islas, y hacer valer la insularidad
del destino Islas Canarias, para que los paises emisores no impongan restricciones
de viajes a las islas con bajos indices del Covid-19. Esta diferenciacién por islas
nada tiene que ver con la marca Islas Canarias. Es decir, que la comunicacion de los
datos que estan registrando no afecte a los territorios que mantienen un 6ptimo
control de contagios.

Finalmente es imprescindible un Plan de Marketing “quirdrgico” de Lanzarote para
llegar con precision a los paises que puntualmente abren sin restricciones y a la
vez “dindmico” segln la evolucién de la pandemia en cada mercado. Entendemos
que es preciso reforzar acciones de marketing en aquellos mercados que permiten
posibilidades de viajes o con bajas restricciones (Uk, Alemania, Irlanda, Polonia,
Francia..) La Asociacién Insular de E.

REPERCUSION EN MEDIOS

https://www.lavozdelanzarote.com/actualidad/economia/patronal-turistica-alerta-
hecatombe-cierres-reclama-ayudas-urgentes 202797 102.html

https://www.canarias7.es/canarias/lanzarote/federacion-turistica-lanzarote-
20201218142907-nt.html

https://www.lancelotdigital.com/lanzarote/la-federacion-turistica-de-lanzarote-
reclama-de-manera-urgente-ayudas-directas-y-excepcionales

https://hellocanarias.es/lanzarote/la-patronal-turistica-alerta-de-una-hecatombe-de-
cierres-y-reclama-ayudas-urgentes/

http://www.eldigitaldecanarias.net/index.php/fisgon-indiscreto/55927-la-patronal-
turistica-reclama-ayudas-urgentes-y-alerta-de-una-hecatombe-de-cierres

https://www.diariodelanzarote.com/noticia/la-patronal-tur%C3%ADstica-reclama-
ayudas-%E2%80%9Curgentes%E2%80%9D-y-alerta-de-una-%E2%80%9Checatombe-
de-cierres%E2%80%9D

https://cadenaser.com/emisora/2020/12/18/ser lanzarote/1608295638 917987.html
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22 de diciembre de 2020:

“Ningun nii@ 2020 sin juguete”, la nueva campaiia solidaria de los hoteles
sostenibles de ASOLAN

e
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Esta es la VIII campaia que ASOLAN el Grupo de Alojamiento
Sostenible realiza a fin de hacer llegar juguetes a los niias v niiios de familias
de Lanzarote con dificultades

Lanzarote a 22 de diciembre de 2020.

La situacién ocasionada por la pandemia del COVID-19 ha afectado
inevitablemente a todos y muy especialmente a las familias mas desfavorecidas. A
pesar de ello, estas Navidades, mas que nunca, el Grupo de Alojamientos
Sostenibles (GAS), miembros de la Asociacion Insular de Empresarios de
Hoteles y Apartamentos (ASOLAN), se solidariza con quienes mas lo necesitan y
emprende una nueva campafa solidaria de juguetes.

Se trata de la VIII Campafia navideia solidaria puesta en marcha por ASOLAN y
el GAS, que este afio ademas ha contado con lacolaboracion del Grupo
Spinola que se suma por primera vez a la iniciativa, al objeto de conseguir ayudar
a mas familias de la isla.

Asi, buscando que “Ningun niii@ se quede sin juguetes”, y debido a la nueva
normalidad, este afio se pone en marcha un iniciativa navidefla solidaria
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diferente. La campafia recoge la aportacion econdmica, estimada en un
minimo de 5€, de quienes quieran colaborar mediante su depdsito en una
cuenta corriente habilitada para este fin. ES49 0049 0255 7926 1219 7725,
Banco Santander Oficina 0255 de la Calle Le6n y Castillo, 17 de Arrecife.

El fondo recaudado se usara para realizar una entrega de juguetes totalmente
nuevos a Caritas Parroquiales, cuyos voluntarios serdn responsables del reparto
de los articulos adquiridos. Es importante que sean juguetes nuevos ya que, debido
a las medidas de higiene y seguridad vinculadas a la crisis sanitaria, no se
recogeran juguetes usados, tal y como se aceptaba en afios anteriores.

Si bien, la primera entrega de juguetes se realiz6 este martes en la sede de Caritas
Parroquiales de Arrecife, la campaiia se mantiene abierta hasta el préoximo 30
de diciembre de 2020 a la espera de que se adhieran un mayor nimero de
empresas y ciudadanos en general.
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8. INTERVENCIONES MEDIOS COMUNICACION ASOLAN

JULIO 2020

02/07/2020 Intervencion de Susana Pérez en Radio Lanzarote.

02/07/2020 Intervencion de Susana Pérez en Radio Ecca.

15/07/2020 Intervencion de Susana Pérez en Cope Lanzarote.

22/07/2020 Participacién de Susana Pérez en Foro Caja 7 organizado por Radio Autondmica.
23/07/2020 Intervencién Susana Pérez en Radio Lanzarote.

AGOSTO 2020

https://www.lavozdelanzarote.com

actualidad/economia/quince-

Entrevista a Susana Pérez en La Voz de

04/08/2020 hoteles-lanzarote-posponen-su-
Lanzarote. -
reapertura-por-cuarentena-reino-
unido 200562 102.html
10/08/2020 Entrevista Susana Pérez. Biosfera TV. https://www.biosferadigital.com/no
ticia/de-los-20-previstos-solo-5-
establecimientos-abrieron-en-agosto
12/08/2020 Entrevista a Susana Pérez Cope Lanzarote. Tema: Prevision turistica, respuesta
hoteles, cuarentena Reino Unido y medidas de seguridad.
12/08/2020 Intervencién de Cristobal Sanchez en https://www.youtube.com/watch?v
Lancelot TV. Nota relativa a la =s]JrfEaJvrKo
hosteleria.
18/08/2020 Entrevista Susana Pérez Cadena Ser Lanzarote.
20/08/2020 Corte Susana Pérez en Lancelot TV https://www.youtube.com/watch?v
sobre solicitud de reunién al presidente =fq9R8EiFs38
de Canarias.
24/08/2020 Entrevista a Francisco Martinez en Cadena Ser Lanzarote. Tema: cumplimiento
del protocolo Covid en piscinas y espacios hoteleros.
25/08/2020 Entrevista a Francisco Martinez en Radio Lanzarote.
31/08/2020 Entrevista a Susana Pérez en Radio Lanzarote. Tema: Comparecencia en
Comision Turismo-Parlamento canario.
31/08/2020 Noticia sobre Comparecencia en https://www.youtube.com/watch?v
Comision Turismo Parlamento Canario. =nnl18XBAOWSE
Lancelot TV.

SEPTIEMBRE 2020

03/09/2020 Entrevista Susana Pérez en Radio Autondmica.

07/09/2020 Articulo en Canarias 7 con entrevistaa https://www.canarias7.es/canarias/la
Susana Pérez. nzarote/falta-medidas-mantener-

20200906023317-ntvo.html

14/09/2020 Entrevista Susana Pérez en Cadena Ser Lanzarote. Tema: PCR.

29/09/2020 Entrevista a Susana Pérez en Radio Lanzarote. Tema: Reivindicaciones al
gobierno. PCR.

29/09/2020 Total a Susana Pérez en TVC. Temas reivindicaciones al gobierno. PCR.
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OCTUBRE 2020

Entrevista a Susana Pérez en Cadena Ser Lanzarote. Tema: Actualidad y
13/10/2020 previsiones.
13/10/2020 Entrevista a Rita Hernandez, presidenta Rent a Car, en Radio Lanzarote. Tema:
Reacciones NP corredores seguros.
13/10/2020 Entrevista a Susana Pérez en Cope Lanzarote. Tema: Reacciones NP corredores
Seguros.
13/10/2020 Entrevista a Susana Pérez en Lancelot https://www.ancelotdigital.com/lan
TV zarote/malestar-en-el-sector-
turistico-al-no-incluir-el-estado-
pruebas-a-los-vuelos-peninsulares
14/10/2020 Entrevista a Susana Pérez. Canarias radio. Programa Una+uno. Tema: Negativa
de gobierno de Espafia a test a todos los viajeros.
14/10/2020 Entrevista a Susana Pérez. Programa https://www.ivoox.com/susana-
Nada que ver 7.7 radio perez-nada-ver-a7punto7radio-15-
10-20-audios-
mp3 rf 57976145 1.html
15/10/2020 Entrevista a Susana Pérez. Radio https://www.ivoox.com/de-noche-
autondémica al-dia-15-10-2020-07-00-08-00-
audios-mp3 rf 57977428 1.html

NOVIEMBRE 2020

02/11/2020 Intervencién de Susana Pérez en TVC.

02/11/2020 Declaraciones de Susana Pérez en Diario La Provincia.

03/11/2020 Declaraciones de Susana Pérez para https://twitter.com/laautonomica/sta
Radio Autonomica de Canarias tus/13237191279121121347s=24

10/11/2020 Intervencion de Susana Pérez en 7.7 Radio (Tema: Visita de la Ministra de
Turismo a Lanzarote).

11/11/2020 Entrevista a Susana Pérez en Cadena https://cadenaser.com/emisora/2020
Ser Lanzarote. (Tema: Nuevas /11/11/ser lanzarote/1605093692 6
restricciones para el mercado 30541.html
britanico).

23/11/2020 Intervencién de Susana Pérez en https://www.lancelotdigital.com/lan
Lancelot tv zarote/irlanda-levanta-la-

prohibicion-de-viajar-a-canarias

DICIEMBRE 2020

Entrevista Susana Pérez en Cadena Ser  https://cadenaser.com/emisora/2020
02/12/2020 Lanzarote (Tema: Restricciones en /12/02/ser lanzarote/1606908346 0
Reino Unido). 74627.html
14/12/2020 Entrevista Susana Pérez. Cope https://soundcloud.com/cronicas-
Lanzarote (Tema: Turismo y covid). radio-cope-lanza/a-buena-hora-prog-
2739-martes-15-de-diciembre-de-
2020
14/12/2020 Entrevista Susana Pérez. Cadena Ser (tema: Retirada de RU de Canarias de
corredores seguros, consecuencias para Lanzarote).
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9. CIRCULARES CEHAT

Cehat Informa 270/20: Nota Informativa T&L para CEHAT - Prérroga de criterios
de restriccion de viajes desde terceros paises a la UE y paises asociados Schengen y
prérroga de controles de fronteras con Portugal. (22/06/2020)

Cehat Informa 271/20: Nueva iniciativa de Tripadvisor sobre medidas sanitarias
y de seguridad de los viajeros. (29/06/2020)

Cehat Informa 276/20: Difusion webinar Caixabank - Seguimos apoyando al
sector turistico: el rumbo a seguir. (29/06/2020)

Cehat Informa 281/20: El sector europeo de viajes y turismo teme que las nuevas
normas de pago online socaven la recuperacién y perturben las vacaciones en
2021.(02/07/2020)

Cehat Informa 285/20: T&L: Nota Informativa sobre la apertura de fronteras
exteriores de los paises de la Unién Euroepa. (06/07/2020)

Cehat Informa 287/20: Real Decreto-ley 25/2020, de 3 de julio, de medidas
urgentes para apoyar la reactivaciéon econdmica y el empleo. (06/07/2020)

Cehat Informa 289/20: Sanciones de inspeccién de trabajo por incumplimientos
de medidas frente al Covid-19. (09/07/2020)

Cehat Informa 290/20: El Tribunal Supremo respalda a HOSBEC y desestima el
recurso interpuesto por CC.00. confirmando la legalidad del convenio colectivo de
Hosteleria. (13/07/2020)

Cehat Informa 291/20: Campana Especial Socio Colaborador CEHAT - Tinsa.
(14/07/2020)

Cehat Informa 292 /20: El Sector de la hosteleria acoge con satisfaccion la nueva
plataforma de regulacion empresarial europea. (15/07/2020)

Cehat Informa 293/20: Curso Experto en Revenue Management y Big Data.
(15/07/2020)

Cehat Informa 295/20: Nota Informativa T&L - Ley 1/2020 de 16 de julio - Se
deroga el despido objetivo por faltas de asistencia al trabajo. (17/07/2020)

Cehat Informa 296/20: La Justicia obliga a ATOM a reducir al 50% la Renta de un
Hotel por el COVID-19. (21/07/2020)

Cehat Informa 302/20: Para conocimiento e informaciéon sobre regulacién
europea, pais de origen y pais de destino. (27/07/2020)
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Cehat Informa 305/20: Nota Informativa T&L - Consulta cancelaciones reservas
hoteles desde Reino Unido. (30/07/2020)

Cehat Informa 306/20: Nota Informativa T&L para CEHAT - Sobre controles
sanitarios a realizar en los puntos de entrada de Espafia. (31/07/2020)

Cehat Informa 308/20: Criterio SEPE sobre prestaciones de incorporaciones a
ERTE posteriores a 27 de junio. (06/08/2020)

Cehat Informa 309/20: Nota Informativa T&L PARA CEHAT - VIAJES ALEMANES.
(18/08,/2020)

Cehat Informa 310/20: Carta Ministra de Turismo. (28/08/2020)

Cehat Informa 321/20: Medidas de adaptacién y reduccién de la jornada de
trabajo previstas en el /Plan Mecuida/ //csedano.com//. (04/09/2020)

Cehat Informa 322/20: Informe Gestion de la crisis turistica provocada por la
Covid-19. (04/09/2020)

Cehat Informa 323/20: Solicitud de ERTE de fuerza mayor por “rebrote”.
(04/09/2020)

Cehat Informa 326/20: Actuacion de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social
en materia preventiva frente al COVID-19. (14/09/2020)

Cehat Informa 327/20: T&L Nota Informativa para CEHAT “ERTE de Fuerza
Mayor por rebrote” Criterios de interpretaciéon emitido por la Inspeccion de
Trabajo y S.S. (14/09/2020)

Cehat Informa 330/20: Nota de prensa HOTREC manifiesta el acuerdo al que han
llegado 20 asociaciones turisticas en Bruselas. (22/09/2020)

Cehat Informa 332/20: Masterclass en streaming 100% gratuitas para
trabajadores en ERTE. (22/09/2020)

Cehat Informativa 334/20: T&L: Nota de prensa T&L: Trabajo a distancia.
(24/09/2020)

Cehat Informa 336/20: New issue of “Live from Brussels” newsletter - n°99.
(25/09/2020)

Cehat Informa 338/20: T&L para CEHAT - Real Decreto-ley 30/2020, de 29
septiembre, de medidas sociales en defensa del empleo. (01/10/2020)

Cehat Informa 343/20: Invitacion Webinar CEHAT-PwC jueves 15 de octubre.
Herramientas de financiacién. (08/10/2020)
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Cehat Informa 346/20: Nota Informativa T&L para CEHAT - RD 902/2020
Igualdad Retributiva entre hombres y mujeres. (14/10/2020)

Cehat Informa 349/20: Solicitud prérroga Directiva europea de pagos.
(21/10/2020)

Cehat Informa 353/20: Nota informativa: Procedimiento de insolvencia
TRAVELCO NORDIC. (23/10/2020)

Cehat Informa 356/20: 22 Nota Informativa de T&L para CEHAT - Concurso
Travelco Nordic A/S (20/10/2020)

Cehat Informa 360/20: Plan de Formacién para mejorar las competencias y
cualificacion del sector del turismo (13/11/2020)

Cehat Informa 360/20: Plan de Formacién para mejorar las competencias y
cualificacion del sector del turismo (20/11/2020)

Cehat Informa 360/20: Tripadvisor Informe Espafia (20/11/2020)

Cehat Informa 362/20: Publicacién BOE 307 23-11-20 ACTA C.N. 13-10-20
(27/11/2020)

Cehat Informa 364/20: Resumen de las medidas de bloqueo de COVID-19 en
Europea (27/11/2020)

Cehat Informa 365/20: Manifiesto europeo por la flexibilidad en el trabajo
(27/11/2020)

Cehat Informa 366/20: Invitacién para asociados CEHAT - Presentacion “Guia de
pautas basicas para la atencidn a clientes con discapacidad en el entorno hotelero”
(27/11/2020)

Cehat Informa 367/20: Espafa, hacia el liderazgo mundial en accesibilidad
turistica en el entorno hotelero (30/11/2020)

Cehat Informa 368/20: EL SUPREMO DECLARA QUE NO SE TIENE DERECHO AL
BONUS SI SE DEJA LA EMPRESA (04/12/2020)

Cehat Informa 369/20: Sentencia Tribunal Supremo - Viviendas de uso turistico
(VUT) (04/12/2020)

Cehat Informa 370/20: Titulo Superior en Revenue Management (II)
(04/12/2020)

Cehat Informa 371/20: Estrategia de comunicacion de la Comisiéon Europea para
el invierno (04/12/2020)
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Cehat Informa 373/20: Sentencias de TS] sobre la prohibicion de despedir
(11/12/2020)

Cehat Informa 374/20: Hacienda remota el control de las retribuciones de los
miembros del consejo de administracién (11/12/2020)

Cehat Informa 375/20: Informe 21 iniciativas estratégicas de pais - CEOE
(11/12/2020)

Cehat Informa 376/20: Invitacion FEHM a la Jornada Online de Mercados
Emisores 2020 que se celebrara el 14 diciembre (10-12 h) (11/12/2020)

Cehat Informa 377 /20: Regulacidn Fijos Discontinuos en el ALEH (17/12/2020)

Cehat Informa 378/20: Medidas para la Recuperacion 2021 (17/12/2020)
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10. NOTAS DE PENRESA CEHAT

27 julio 2020:

CEHAT insta a la UE a tomar medidas sanitarias urgentes que garanticen la
maxima seguridad de los turistas tanto en origen como en destino

La Confederacion sefala que no se justifica la decisién tomada por el Gobierno
britanico de imponer cuarentena a los viajeros que visiten Espafia y regresen a
Reino Unido, atendiendo a la situacién sanitaria general en nuestro pais vy,
especialmente, en los archipiélagos y zonas turisticas.

Los hoteleros espafioles solicitan la realizacion de pruebas en origen y destino a
los viajeros y se ofrecen a financiar los test a la salida de sus establecimientos en
Espana.

01 agosto 2020:

CEHAT urge a Sanchez a que exija a la UE un control activo de pruebas
COVID-19 en origen y destino si no se quiere dar por perdido el afio

La Confederacion considera que cualquier soluciéon que contribuya a resucitar al
sector pasa por otorgar confianza a los viajeros y esto recae de forma ineludible en
los controles sanitarios pertinentes

01 septiembre 2020:

CEHAT pide al Gobierno la creacion de una comision interministerial y un
plan de choque para el turismo

La patronal hotelera ha enviado una carta a la ministra de Turismo, Reyes Maroto,
transmitiéndole la necesidad de crear una comisién interministerial con los
responsables de las diferentes comunidades auténomas para abordar Ia
recuperacion del sector.

Desde la Confederacion se insiste también en la urgencia de implantar un plan de
reactivacion del turismo espafiol con medidas como la ampliacién vy
replanteamiento de los ERTE, los test a los viajeros o la exoneraciéon de algunos
impuestos como el IBI.
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01 septiembre 2020:

El turismo internacional se desploma y se confirma la dramatica situacion
del sector en Espaifia

FRONTUR confirma que la llegada de turistas internacionales a Espafia ha caido un
75% en julio de 2020 con respecto al mismo mes del afio pasado. Asi, durante los
siete primeros meses del afo, el nimero de turistas extranjeros ha sufrido un
descenso total de mas de un 72% de visitantes.

Ante este panorama, CEHAT demanda la implantacion de medidas concretas y de
maxima urgencia para la no destruccién de empleo y la definitiva desaparicion de
miles de empresas turisticas.

21 septiembre 2020:

Hoteles y alojamientos turisticos exigen corredores seguros para salvar la
temporada invernal

Es fundamental y urgente establecer y aplicar las medidas sanitarias necesarias
para que se eliminen las restricciones, recomendaciones y cuarentenas en la Uni6n
Europea

Los protocolos sanitarios han probado su eficacia durante la temporada estival con
la inexistencia de casos positivos desde la reapertura de hoteles y alojamientos
turisticos

22 septiembre 2020:

COMUNICADO CEHAT relativo al anuncio de cancelacion de los viajes del
IMSERSO

Ante la comunicacion oficial que ha realizado esta manana el secretario de Estado
de Derechos Sociales, Ignacio Alvarez, confirmando que el Gobierno ha
decidido cancelar los viajes del IMSERSO esta temporada debido a la COVID-19,
la Confederacion Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos
(CEHAT) manifiesta lo siguiente:

El sector alojativo ve este anuncio como una muy mala noticia.

CEHAT no esta de acuerdo con la cancelacion. Es vital que no se deba renunciar
a un programa que mueve millones de estancias y reparte riqueza por toda
Espaifia en sus diferentes segmentos: turismo vacacional y circuitos. En lo relativo
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al programa de termalismo, nos remitimos a la valoracion hecha por la Asociacion
Nacional de Balnearios (ANBAL).

Lo mds apropiado hubiera sido que el Estado hiciera una suspension temporal y
un aplazamiento del programa del IMSERSO.

La CEHAT viene exigiendo la creacion de medidas sanitarias y corredores
seguros para el turismo extranjero, que podrian ser utilizadas por los propios
espafioles.

Los recursos que habia son finalistas y no se deberian perder. Hay que
canalizarlos hacia unanueva reformulacion del programa para que pueda
cumplir con los nuevos requerimientos que exige la COVID-109.

Se debe empezar a trabajar ya en un nuevo pliego de condiciones con una
amplia dotacién de recursos, por el efecto tractor y multiplicador que tiene el
programa de mayores, que seria una de las palancas para la creaciéon de la
demanda.

El programa necesita un redisefio para adaptarse a las necesidades de los
clientes y a las circunstancias sanitarias, como viene demandando CEHAT
desde hace muchos afios.

Es el momento, por tanto, de poner las bases para un nuevo programa de
vacaciones del IMSERSO sin que ello impida lacreacion de programas
alternativos de caracter inmediato, ya que existe demanda tal y como han
demostrado los espafioles en algunos puntos el pasado verano. En estos programas
se encontraran todas las facilidades por parte de todos los actores del sector
turistico: hoteles, agencias de viajes, medios de transporte, etc.

22 septiembre 2020:

CEHAT exige al Gobierno unos ERTE especificos y una sensibilidad especial
hacia la industria turistica, la mas dafiada por la pandemia

El turismo afronta una grave crisis provocada por la desaparicién de visitantes
internacionales, el desplome de ingresos y las restricciones y medidas impuestas a
los viajeros.

Mas del 80% de los hoteles permanecen aun cerrados a causa de la pandemia y
esta en riesgo el empleo de decenas de miles de personas.
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25 septiembre 2020:

CEHAT solicita a Reyes Maroto medidas inmediatas de contencion y
reactivacion para el sector turistico

La ministra se ha reunido hoy con el Comité Ejecutivo de la Confederacién, donde
ha subrayado el apoyo del Gobierno al sector y ha compartido las principales
lineas de trabajo del Ejecutivo para la reactivacion de la industria en Espafia.

CEHAT ha insistido en la urgencia de implementar medidas esenciales para la
supervivencia y recuperacion de la industria como ERTE especificos, corredores
turisticos, ampliacién de los ICO y reformulacién del programa del IMSERSO, entre
otras.

15 octubre 2020:

Ramon Estalella, secretario general de CEHAT elegido para formar parte de
la ejecutiva de HOTREC por décimo afio consecutivo

El secretario general de la Confederacion Espafiola de Hoteles y Alojamientos
Turisticos, representara a Espafa durante dos afios mas en el Comité Ejecutivo de
la patronal europea de la hosteleria.

La presencia de Espafia en este érgano europeo es fundamental para asegurar el
permanente dialogo con los Estados miembros y participar en el desarrollo de la
legislacion europea y su trasposicion nacional.

12 noviembre 2020:

CEHAT demanda un protocolo de testeo homogéneo en Europa y exige
pruebas rapidas y econdmicas

Los hoteleros espafioles manifiestan que la solicitud de pruebas de diagnostico de
infeccion activa a viajeros internacionales es una solucion que llega tarde y que
seria poco eficiente a nivel turistico atendiendo a los ultimos avances en pruebas
de deteccién de COVID-19.
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18 noviembre 2020:

El sector turistico espafiol e internacional se unen para impulsar la
reactivacion del turismo a través de la movilidad segura

CEHAT lanza una campafia en Change.org, junto a otras asociaciones empresariales
y a los operadores internacionales del sector turistico, solicitando la inclusién de
los test de antigenos como prueba valida para la deteccién de COVID-19.

La Confederacion y los principales turoperadores internacionales han remitido
también una carta a Pedro Sanchez apoyando esta solicitud.

Pagina 112 de 135



11. JORNADAS - WEBINAR ASOLAN

30 de junio de 2020: Webinar: Asistencia en viaje de ARAG. Organiza: Sanza
Seguros - Patronales Hoteleras de Canarias

Sanza

Corredores

( Nt ias =

Consulting Insurance Broker

06 de julio de 2020: Webinar Novedades Real Decreto-ley 24 /2020, de 26 de junio,
de medidas sociales de reactivacion del empleo. Organiza: Federacidn Turistica de
Lanzarote.

Webinar: Novedades RD-Ley 24/20 sobre medidas
sociales de reactivacio )l empleoy proteccion del trabajo
auténomao

Alejandro Ramos
Director General de Trabajo del
Goblernode Canarias

Francisco Capellan
Directorterritorial de la Seguridad
Socialenla provinciade Las Palmas

Susana Pdrez
Fresidenta ojecutiva de la
Fedoracidn Turlstica de Lanzarote

I Organiza la FTL an exclusiva para sus asociados l

15 de julio de 2020: Invitaciéon Webinar "Lanzarote y la Reapertura Turistica".
Organizan: Federacion Turistica de Lanzarote y TurismoLanzarote.

2]
(I ¢

WEBINAR
LANZAROTE
Y LA REAPERTURA TURISTICA

(3 Miércoles 15 de julio111.00 h

=G M
Ny gD

ENRIQUE ESPINOSA

ANGEL VAZQUEZ SUSANA PEREZ HECTOR FERNANDEZ

S8 Turismolanzarote
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30 de julio de 2020: Webinar ” La estrategia empresarial frente al COVID-19:
Planificacion, refinanciacién o insolvencia”. Organizan: Ashotel, en colaboracién
con las patronales turisticas (Feht, Asolan, Asofuer).

La estrategia empresarial
Jrente al COVID-19:
Planificacion,

Refinanciacion o
Insolvencia

Webminar

pwc rosctvotomsimos  ASOLAN " foeuommenmtsnes.

[¢}]

Jueves Ty
30-07-2020 =<

{ &

12:00h ©

(6]

[GMTs1 Canarias) =

10 de septiembre de 2020: Webinar: "Ertes por Rebrote". Organiza: Federacion
Turistica de Lanzarote.

Webinar:
«Ertes por Rebrote»
Jueves10 de

septiembre
Hora:12.30
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7 de octubre de 2020: Webinar: "RD-Ley 30/20 de medidas sociales en fomento
del empleo (ERTES)". Organiza: Federacion Turistica de Lanzarote.

Alejandro Ramos

Director General de Trabajo
Gobierno de Canarias

7 octubre

Susana Pérez Represa ]2 3 0

Presidenta ejecutiva
Federacion Turistica de Lanzarote

Contaremos con la participacion de D. Pedro Luis Duarte Vazquez
Director Provincial de Las Palmas
Coordinador Territorial
SEPE-CANARIAS

27 de octubre de 2020: Webinar Boletin Noticias Red 19 -2020 Novedades RD-Ley
30/2020. Organiza: Federacion Turistica de Lanzarote.

Webinar:
«Boletin Noticias Red 19-2020
Novedades RD-Ley 30/2020 »

D. Francisco Angel Capelian Dila. Susana Pérez
Director provinclal TGSS Presidenta ejecutiva

Federacién Turistica de
Lanzarote

Wafiana 2.7 de octubre
Hora:12.:00 am
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OTROS:

30 de junio de 2020: Webinar: Disefio de mapas de experiencias de clientes para el
sector turistico". Organiza: Turismo Lanzarote.

I =

WEBIAR

02 de julio de 2020: Webinar Seguimos apoyando al sector turistico: el rumbo a
seguir. Organiza: Caixabank.

07 de julio de 2020: ITH Hotel Virtual Innovation Lab. El laboratorio de soluciones
innovadoras para alojamientos turisticos. Organiza: ITH

HOTEL VIRTUAL
INNOVATION
LAB ﬂ

Nartes, T A el ae 2000
Ow 12000 2 LA16H
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09 de julio de 2020: Webinar BOB: "Beneficios del revenue management para las
empresas: gestion interna o externalizacion". Organiza: la Catedra Cajasiete de Big
Data, Open Data y Blockchain de la Universidad de La Laguna (Catedra Bob).

Céatedra Cajasiete Big Data,

50 Webinar BOB ?ﬁ?lba'ayﬂiéﬁl‘.cr?fr\'
BENEFICIOS DEL

REVENUE MANAGEMENT

PARA LAS EMPRESAS:
GESTION INTERNA O EXTERNALIZACION.

lad de L

9 DEJULIO DE 2020
10:00 H

14 de julio de 2020: Webinar "Inmersidn a la transformacién digital y desarrollo de
negocio". Organiza: TurismoLanzarote.

JWEDIN AT

INMERSICN A LA TRANSFORMACION picaL ]

Y DESARROLLO DE NEGOCIO.

PONENTE: TIRSO MALDONADD
Especialista en transformacion dighal y en el desarrollo
de modetos de negocio empleando nuevas metodologias y las TIC
para para acelerar el ime-to-market de {as empresas.

(3 Martes, 14 dejulio | 10.00 h

TurismoLanzarote
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15 de julio de 2020: Jornada On Line 15 de julio 17: 00 h: "Importancia del Dato en
la Empresa. Business Intelligence y Direccion de Futuro hacia Modelos
Predictivos". Organiza: FEMEPA como Centro de la Red CIDE.

Importancia del Dato en la Empresa

Business Intelligence y Direccion de Futuro
hacia Modelos Predictivos

Desireé Cabrera Déniz

Economista por la ULPGC
CEO del Grupo DYB

Miércoles, 15 de julio de 2020 17:00 horas

O RO, Sggemaciovze nterreg M

RedCIDE E‘]femepo \'l"";‘w o, s ——

=T

16 de julio de 2020: WEBINAR EL TENEDOR - MAGMA INNOVATION HUB: La
(necesaria) digitalizacion de la restauracién en la nueva normalidad. Organiza: El
Tenedor y Magma Innovation Hub.

La (necesaria) digitalizacion de la
restauracion en la nueva normalidad
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17 de julio de 2020: Jornada: El Cabildo organiza una charla sobre la creacion de
comunidades energéticas en Lanzarote. Organiza: Cabildo de Lanzarote, a través de
las Areas de Reserva de la Biosfera y de Energia.

17-7-2020/19.30 h
Salén de actos
Cabildo de Lanzarote

Comunidades de

ENERGIA

en Lanzarote

PAR A IS ke
Mario S8anchez-Herrero Clemente

21 de julio de 2020: Jornada AMT Sol y Playa: liderando la gestion turistica de los
destinos para la recuperacidn del sector. Organiza: AMT Sol y Playa.

I l H POWERED BY INNOVATION

JORNADA AMT SOL Y PLAYA:
LIDERANDO LA GESTION TURISTICA
DE LOS DESTINOS PARA LA
RECUPERACION DEL SECTOR

Martes, 21 de julio | 12:00 h (Madrid, CEST) | Zoom

Inserpciones on Ly 7200w Sxx
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28 de julio de 2020: Webinar "Organizacion, gestion y promocion de eventos
sostenibles". Organiza: Turismo Lanzarote.

JVEDINAT

oRGANIZACION, GesTION v PRomocion o [

EVENTOS SOSTENIBLES
PONENTE: JOSE M® DE JUAN ALONSO

Director de Turismo y Ocio Horwath para Espana
Andorma y Portugal

(3 Martes, 28 de julia | 10.00 h

TurismoLanzarote

11 de septiembre de 2020: Seminario web: " co6mo solicitar subvenciones a
proyectos de inversion PYME". Organiza: RED Cide.

COMO SOLICITAR SUBVENCIONES
A PROYECTOS D NVERSION PYME

1 c1r yribe d erpretis, MR Competitve

£ 2020 | 10:00 A 12:30 HORAS
alcon

Juttie tA-—.
_
4-—‘

10 804 DL 05 vad i o s Commnfrts - Fupmess, Commmimiorts v Empin ot abdor 46 Conook iapelons s e s Appruts Comsis e S, wommvs ot St o b lrmacits O, ¢
srtuarsats gur o foonts Laroeno du Dessrmati Sogrons or wna tove e ¥ u'"v--- et FUDUN Carmatine M4 3028

RedoDE '5 . o T o

Wi con Europe
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17 de septiembre de 2020: Webinar "Implantacion de un sistema de e-mail
marketing en Cloud". Organiza: TurismoLanzarote.

Turismolanzarote Yiew iz errail in your Drowsas

VEDINAY

IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE

E-MAIL MARKETING EN CLOUD
PONENTE: TIRSO MALDONABD

Co-fundador Round Cubgrs

(55 JUEVES 17 DE SEPTIEMBRE | 10.00 H

TurismolLanzarote

22 de septiembre de 2020: Webinar especial bajo el titulo “El futuro de la
educacion en turismo y hosteleria". Organiza: Turijobs.

turitalles.

webinar | El futuro de la educaciéon en turismo

y hosteleria.

El proximo 22 de septiembre a las 10:00h organizamos un webinar sobre el futuro educativo en turismo y
hosteleria. Contaremos con los directores de las escuelas referentes del sector: CETT_UB, Basque Culinary Center
la Escuela Superior de Hosteleria de Sevilla y Facultad de Turismo y Direccion Hotelera Sant Ignast. jApuntate!

29 de septiembre de 2020: Webinar "Innovarse o morir, claves para definir una
hoja de ruta de innovacion". Organiza: TurismoLanzarote.

Tutrismuolantarote SO DA ST YOt RECwARt

1

AL
WEBINAR g W A

INNOVARSE 0 MORIR, CLAVES PARA e | |
DEFINIR UNA HOJA DE RUTA DE INNOVACION [oNES @
NENTE: JIMMY PONS
glumlm Rouod ml. D i ———— o
(% Martes. 29 de septiembre | 10.00 b C ——— e L_—
TurismolLanzarote
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30 de septiembre de 2020: Videoconferencia en directo “El Turismo en Canarias a
debate”. Organiza: CajaCanarias Fundacidn y Funcacién “la Caixa”.

Videoconferencia en directo

EL TURISMO EN

CANARIAS A DEBATE

02 de octubre de 2020: Webinar “Vision de los Turoperadores sobre el Turismo en
Canarias”. Organiza: Infecar.

F E C A R I WEBINAR : 02 OCTUBRE - 11:00h I
e VISION DE LOS
TUROPERADORES

SOBRE EL TURISMO EN CANARIAS
MODERA

G@@Q@

ANABEL KIVERO =g ""“l..““‘.i." e e Flosyr
FE.. 1 e e e SRS
o T SR L

PIOMTTYE OICANGA  PATROCNA cocaBcaA

B =0 Cémara
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05 de octubre de 2020: Videoconferencia en directo con Ferran Adria. Cémo
gestionar los negocios de Restauracion ante el reto del Covid. Organiza:
CajaCanarias Fundacién y Funcacién “la Caixa”.

« FundacionFyde
—~— K .
“@ae— (ajaCanarias

1 1

Inscripcién: Videoconferencia con
Ferran Adria. Como gestionar los
negocios de restauracion ante el reto
del Covid

13 y 14 de octubre de 2020: Jornada online sobre conciliacidn, teletrabajo y planes
de igualdad. Organiza: CAmara Comercio de Lanzarote.

‘.' - Apoyo Empresarial

. alas Mujeres Jornada online

Conciliacidn,
teletrabajo
y planes de

igualdad

13y 14 de octubre
de 9:00-11:00h

—
oo timera

= Camara Cdmara goess
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15 de octubre de 2020: Webinar Herramientas de financiacion: Cémo asegurar la
viabilidad del negocio a medio y largo plazo. Organiza: CEHAT-PwC.

Herramientas de financiacion:
Como asegurar la viabilidad del negocio en el
medio y largo plazo

22 y 23 de octubre de 2020: FUTURISMO ONLINE SUMMIT El foro turistico que
predice lo imprevisible. Organiza: Futurcan Marketing & Eventos.

yihiternational BUSESS R Professional
FOFUTM O OLITIST)

# ONLINE SUMMIT
“EL FORO DE TURISMO QUE
PREDICE LO IMPREVISIBLE"

7 7 INNOVATION
"”&L SUNMMIT VAL
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10 y 11 de diciembre de 2020: Encuentro Empresarial Internacional Toursimatch
2020 Summit. Organiza: ITC.

Tourismatch 2020: International
matchmaking event of the
tourism sector

VIII INTERNATIONAL
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12. COVID-19 ORIENTACIONES SOBRE EL CONTENIDO DE LA

FORMACION EN HOSTELERIA

C®VID-19

ORIENTACIONES
sobre el CONTENID
FORMACION ¢ | ;

O

de la

El documento COVID-19 Orientaciones sobre el contenido de la formacion en
hosteleria, elaborado por el Instituto Canario de Seguridad Laboral (ICASEL),y
aprobado en la Mesa Técnica de Hosteleria, con participacién de las Patronales
Turisticas de Canarias y Sindicatos

En el marco de la Mesa técnica de Hosteleria de Canarias se propone este
documento como referencia orientativa de los contenidos y la metodologia de las
acciones formativas dirigidas a las personas trabajadoras del sector en la lucha
contra la pandemia.

En particular, las orientaciones aqui expuestas estan principalmente dirigidas a
empresas pequeflas y medianas, que habitualmente disponen de recursos
preventivos externos, aunque es perfectamente aplicable a todo tipo de
organizaciones dentro del sector.

Descargar:  https://www.asolan.com/wp-content/uploads/2020/08/COVID-19-
CRITERIOS-FORMACI%C3%93N-HOSTELER%C3%8DA.pdf
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13. PROCEDIMIENTO DE ATENCION ANTE LA DETECCION DE
UN CASO SOSPECHOSO DE INFECCION POR COVID-19 EN EL
AEROPUERTO CESAR MANRIQUE LANZAROTE Y EN LOS
ESTABLECIMIENTOS ALOJATIVOS

~ Lamm—te

{ ¢}\\ a a Turismolanzarote Ne Sedemesdn
-2 B, A Canivto > -

El “Procedimiento de atencion ante casos sospechosos por COVID-19 tanto en
el aeropuerto como en establecimientos alojativos de Lanzarote” presentado
el miércoles 15 de julio al sector empresarial en la webinar “Lanzarote y la
reapertura turistica”, cuyo objetivo es el control inmediato en cadena de
transmision si se detectase algtin caso positivo entre pasajeros y turistas llegados a
la isla.

Este documento es fruto del trabajo conjunto de las Autoridades sanitarias,
Cabildo, Federacion Turistica de Lanzarote, Turismo Lanzarote, Consorcio de
Seguridad y Emergencias, Cuerpos y Fuerzas de Seguridad y AENA.

Lanzarote es la unica isla que cuenta con un procedimiento de actuacion
especifico para la detecciéon de posibles casos sospechosos, fruto del trabajo
conjunto y coordinado de todos los agentes anteriormente mencionados, y que
nos permitira realizar una actuacion eficaz ante posibles casos
sospechos, preparar a la isla y convertirla en un destino seguro y confiable.

El documento también incluye un cartel informativo de “Normas de higiene y
seguridad” y Cartel de “Sintomatologia y teléfono de contacto”. En el caso de
Establecimientos Alojativos el contacto sera la Recepcion, segun se establece en el
procedimiento.
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Descargar Procedimiento:

e Agosto:
o Procedimiento de atencién ante casos sospechosos por COVID-19
tanto en el aeropuerto como en establecimientos alojativos de
Lanzarote, con carteles

e Julio:
o Procedimiento de atencién ante casos sospechosos por COVID-19
tanto _en el aeropuerto como en establecimientos alojativos de

Lanzarote, con carteles

Descargar carteles en idiomas:

e Julio:

o https://www.asolan.com/2020/07/20/comunicado-126-anexos-
procedimiento-de-atencion-ante-la-deteccion-de-un-caso-
sospechoso-de-infeccion-por-covid-19-en-el-aeropuerto-cesar-
manrique-lanzarote-y-en-los-establecimientos-alojativos/

o https://www.asolan.com/2020/07 /17 /comunicado-124-
procedimiento-de-atencion-ante-la-deteccion-de-un-caso-
sospechoso-de-infeccion-por-covid-19-en-el-aeropuerto-cesar-
manrique-lanzarote-y-en-los-establecimientos-alojativos/

e Agosto:

o https://www.asolan.com/2020/08/03/comunicado-128-carteles-
en-italiano-y-frances-procedimiento-de-atencion-caso-sospechoso-
de-infeccion-por-covid-19-en-el-aeropuerto-y-establecimientos-
alojativos-en-lanzarote/

e Noviembre:
o https://www.asolan.com/2020/07 /17 /comunicado-124-

procedimiento-de-atencion-ante-la-deteccion-de-un-caso-
sospechoso-de-infeccion-por-covid-19-en-el-aeropuerto-cesar-

manrique-lanzarote-y-en-los-establecimientos-alojativos/
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14. SISTEMAS INTEGRALES DE FORMACION Y APOYO

REAPERTURA ESTABLECIMIENTOS ALOJATIVOS COVID-19

La crisis sanitaria COVID-19 obliga a la empresas, y muy en particular al sector
turistico a revisar y actualizar los procesos operativos, los procedimientos de
trabajo, la prestacién de servicios asi como la necesidad de formar al personal
para adaptar nuestras empresas y servicios a una nueva etapa post-Covid-19,
con el foco puesto, entre otros, en las medidas preventivas y protocolos de
higiene y limpieza de los establecimientos turisticos.

Desde Asociacion Insular de Empresarios de Hoteles y Apartamentos de Lanzarote
(Asolan), la Federacidn Turistica de Lanzarote (FTL) y Confederacion Espafiola de
Hoteles y Alojamientos Turisticos (CEHAT), ofrecemos diferentes programas para
la formacidén e implantaciéon de medidas preventivas para la reapertura.

PROGRAMA DE ESTABLECIMIENTOS SEGUROS Covid-19:

Programa Establecimientos Sequros
Post-Covidl9
para el sector turistico

Health Conditions Verification Progrem HCVP:

- g .
=g ‘ _~’M Federacion : \‘

Turistica

" deLanzarie Bio'ob

.
5
4

'f

|

Programa desarrollado por Biolab Company en colaboraciéon con Asolan y FTL
para preparar a los establecimientos turisticos y disponer del asesoramiento
personalizado para implantar todas las normas, recomendaciones, legislaciones,
disposiciones nacionales y comunitarias en materia de seguridad alimentaria,
higiene y salud relativas al Covid-19.

Biolab Company, son expertos en consultoria seguridad alimentaria, controles
analiticos, L+D, expertos higiénico-sanitario, entre otros.

El Programa de Establecimientos Seguros post-Covid-19 incluye:
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e Formacién y cualificacidn especifica del personal.

e Elaboracion Manual de autocontrol, protocolos y Planes L+D.

e Health Audit de zonas (zonas de restauracién, cocina, recepciéon
mercancias...) + Control analiticos (3 fases)

e Emision de un certificado de verificacidon de establecimiento seguro (HCVP),
una vez superada la Health Audit. (auditoria interna)

El certificado se emite tras una Health Audit (auditoria interna) que verifica y
acredita que el Programa esta implantado correctamente y es eficaz mediante los
controles analiticos.

Este certificado de VERIFICACION (HCVP) del Programa de Establecimientos
Seguros, es decir, implantaciéon de protocolos y plan L+D, formacién, controles
analiticos, permite:

e que el Director/a puede firmar con mayor garantia una Declaracion
Responsable.

e que el Director/a opte con garantias a auditorias externas para el Sello del
ICTE (Sello voluntario).

Descargar presentacion Programa de Establecimientos Seguros post-COVID-19:
https://www.asolan.com/wp-content/uploads/2020/05/HCVP-Programa-de-

Establecimientos-Seguros-post-Covid-19.pdf

SISTEMA INTEGRAL DE ACREDITACION DE ALOJAMIENTOS SEGUROS:

ALOJAMIENTO |
SEGURO B3

= HOSTELERIA @ CEHAT
I | oE espana

La Confederacién Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos (CEHAT) ha
creado el distintivo ‘Alojamiento Seguro’. A través de esta iniciativa, la patronal del
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alojamiento turistico se une al proyecto ‘Hosteleria Segura’, puesto en marcha por
Hosteleria de Espafia.

El objetivo del Sistema Integral para Alojamientos, Bares y Restaurantes, es
acreditar a los establecimientos que han realizado esta formacién en los protocolos
del Ministerio de Sanidad para una ‘Hosteleria Segura’ frente a la Covid-19.

Todos los establecimientos asociados de ASOLAN tendran acceso a esta formacién
gratuita hasta 5 empleados por establecimiento. A partir del 62 empleado, el coste
es de 9€c/u + IVA a través de la plataforma.

El sistema integral de Alojamientos Seguros consta de:

e Un curso de formacién para responsables de la empresa y trabajadores;

¢ Un manual de medidas para empresa y empleados;

e (Check-list de comprobaciones sobre la empresa y el trabajador

e Declaracién responsable

e Un distintivo que acredita que la empresa ha recibido la formacién
necesaria para adaptarse a la legislacion que permite su apertura durante la
crisis de la COVID-19;

e Carteleria y sefializaciones para las zonas de trabajo, de clientes y zonas
comunes

e Acceso ala plataforma y actualizacion de normativa referente a la COVID-19

Este Sistema Integral complementa el Programa de Establecimientos Seguros
post-Covid-19 desarrollado por Biolab Company en colaboracién con Asolan/FTL
que recordamos incluye asesoramiento, elaboracion de los protocolos, Planes D+L,
auditoria interna y controles analiticos, complementario también a otras
iniciativas propias de Cadenas Hoteleras que deseen formarse y acreditarse, de
forma gratuita como asociados, por el Sistema CEHAT de "Alojamiento Seguro".

Descargar presentacion Programa Hosteleria Segura y Alojamiento Seguro:
https://www.asolan.com/wp-content/uploads/2020/06/20200525-
HOSTELER%C3%8DA-SEGURA CEHAT Presentacion-proyecto.pdf
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15. OTRAS PUBLICACIONES

23/06/2020 - Info Turismo Lanzarote: Lanzarote recibe hoy martes el primer
vuelo internacional tras la reapertura de fronteras al 21 de junio.

26/06/2020 - Circular FTL 107/20: Convenio de Colaboraciéon entre la
Federacion Turistica de Lanzarote y Hospiten - TEST COVID19.

29/06/2020 - Noticia del Sector Ashotel: Ashotel promueve entre hoteleros la
creacion de una aerolinea para impulsar la conectividad con la Peninsula en un
momento crucial.

01/07/2020 - Info Promotur: Resultados de la encuesta realizada a turistas en
origen ante la nueva normalidad.

06/07/2020 - Info CACT's: Nuevos horarios verano 2020 y recomendaciones de
visita.

06/07/2020 - Circular FTL 121/20: Webinar Novedades Real Decreto -Ley
24/2020 de 26 de Junio, de medidas sociales reactivacion del empleo

09/07/2020 - Info Turismo de Islas Canarias: Turismo de Islas Canarias pone
en marcha el programa e-learning para profesionales del sector con mas de 40
cursos gratuitos.

10/07/2020 - Info Turismo Lanzarote: El consejero de Promocion Turistica,
Angel Vazquez, da la bienvenida a la delegacién de la OMT que validara a Lanzarote
como destino seguro.

13/07/2020 - Noticias Asociados: Comunicado de reapertura - DIAMOND
RESORTS.

13/07/2020 - Circular FTL 140/20: Invitacion Webinar "Lanzarote y la
Reapertura Turistica".

23/07/2020 - Boletin de Formacion - Cursos Legionella Basico y Renovacion

24/07/2020 - Info Turismo Lanzarote: Actualizacién Covid-19: Resumen
informativo de actualidad turistica | Semana 20 de julio.

29/07/2020 - Noticia del Sector: Heathrow pide al Gobierno britanico que deje
de poner cuarentenas a viajeros.

31/07/2020 - Info Turismo Lanzarote: Actualizacién Covid-19: Resumen
informativo de actualidad turistica | Semana del 27 julio.

31/07/2020 - Boletin de Formacion - Cursos Legionella Basico y Renovacion
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03/08/2020 - FTL Circular: Incorporaciéon de INMAG CONSULTING como Socio
Colaborador de la Federacion Turistica de Lanzarote.

04/08/2020 - Noticias Asociados: Comunicado Lanis Suites de Luxe.

04/08/2020 - Info Turismo Lanzarote: Maria Dolores Corujo se redne con los
consules de Irlanda y Alemania para informarles de los protocolos de actuacién
ante posibles casos de Covid-19 en Lanzarote.

05/08/2020 - Info Turismo Lanzarote: La Irish Travel Agents Association, que
aglutina a los principales agentes de viaje y touroperadores de Irlanda, Premio Isla
de Lanzarote 2020.

07/08/2020 - Noticias Asociados: ASOLAN felicita a H10 Suites Lanzarote
Gardens.

14/08/2020 - Premios de Turismo "Islas Canarias" 2020.

14/08/200 - Info Turismo Lanzarote: Covid-19: Resumen informativo de
actualidad turistica | Semana 10 de agosto.

17/08/2020 - Subvenciones Empleo: Restituir plantilla post ERTE por Covid19.

17/08/2020 - Boletin de Formacion - Gestores de la Innovacién, Cursos
Legionella

21/08/2020 - Info Turismo Lanzarote: Covid-19: Resumen informativo de
actualidad turistica | Semana 17 de agosto.

27/08/2020 - Info Turismo Lanzarote: Covid-19: Resumen informativo de
actualidad turistica | Semana 24 de agosto.

27/08/2020 - Boletin de Formacion - Gestores de la Innovacidn, Cursos
Legionella Basico y Renovacidn.

02/09/2020 - NP Gobierno de Canarias: Angel Victor Torres recibe el
compromiso de la ministra de Trabajo de prorrogar los ERTE el tiempo que sea
necesario.

04/09/2020 - Info Turismo Lanzarote: Covid-19: Resumen informativo de
actualidad turistica | Semana 31 de agosto.

09/09/2020 - Circular FTL 175/2020: Invitacibn Webinar "ERTES POR
REBROTE".

14/09/2020 - Circular FTL 177/20: La FTL da la bienvenida a LUMAR
CANARIAS como nuevo miembro de su Club de Socios Colaboradores.
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14/09/2020 - Circular FTL 181/20: Reunidon Presidenta del Cabildo y
Federacion Turistica de Lanzarote para abordar medidas contra la Covid-19 de
cara a afrontar la recuperacion turistica.

21/09/2020 - Noticia Cabildo Lanzarote: Lanzarote se aleja de los 100 casos por
cada 100.000 habitantes.

21/09/2020 - Circular FTL 183/20: Promotur Turismo de Islas Canarias designa
aJuan José Lorenzo como nuevo gerente.

23/09/2020 - Circular FTL 186/20: Presentacion de la Estrategia de Movilidad
del Ministerio de Transporte, Movilidad y Agenda Urbana.

23/09/2020 - Circular FTL 187/20: Enmienda Transacional PNLP-0174 del
Parlamento de Canarias al Gobierno.

24/09/2020 - Info Turismo Lanzarote: El Cabildo aplaza al préximo afio el acto
por el Dia Mundial del Turismo, debido al coronavirus.

24/09/2020 - NP Ministerio Turismo: El Gobierno ha dedicado mas de 25.000
millones de euros al sector del turismo con el beneplacito de la UE.

24/09/2020 - FTL: Socio Colaborador Inmag Consulting Supplies.

25/09/2020 - Info Turismo Lanzarote: Actualizacion Covid-19: Resumen
informativo de actualidad turistica | Semana 21 de septiembre.

25/09/2020 - GRUPO DE ALOJAMIENTO SOSTENIBLE: Reto solidario -->
ciclismo durante 24 horas seguidas a favor de Calor y Café.

29/09/2020 - NP Ministerio Trabajo: El Gobierno aprueba la extension de los
beneficios de los ERTE hasta el 31 de enero, tras el acuerdo con los agentes
sociales.

02/10/2020 - Circular FTL 203/20: Invitacion WEBINAR: RD-Ley 30/20 de
medidas sociales en fomento del empleo (ERTES).

02/10/2020 - Circular FTL 202/20: ERTES PARA EL SECTOR DE HOSTELERIA -
PLAZO DE SOLICITUD ENTRE LOS DiAS 5 Y 19 DE OCTUBRE DE 2020.

02/10/2020 - Info Turismo Lanzarote: Actualizacion Covid-19: Resumen
informativo-semana 28 septiembre 2020.

14/10/2020 - Info Turismo Lanzarote: La aerolinea Volotea abre por primera
vez una ruta que conectara la isla con la Peninsula las préximas navidades.

19/10/2020 - Info Gobierno de Canarias: Canarias destina 4,3 millones a
financiar obras en alojamientos turisticos para dar seguridad por la COVID.

Pagina 134 de 135



19/10/2020 - Circular FTL 218/20: Webinar Boletin Noticias Red 19 -2020
Novedades RD-Ley 30/2020.

22/10/2020 - Noticia del Sector: Futurismo arranca su jornada con la agoénica
frustracién de los hoteleros canarios.

05/11/2020 - Consejeria de Sanidad: La Consejeria Sanidad ultima la orden que
desarrolla el decreto de control sanitario turistico.

05/11/2020 CONVOCATORIA: Encuentro Virtual en el marco de WTM 2020

13/11/2020 - Ayuntamiento Teguise: Oswaldo Betancort define lineas de apoyo
y compromiso con el sector turistico

13/11/2020 - Info Turismo Lanzarote: Informe sobre las Restricciones de viaje
en los mercados emisores.

19/11/2020 - Invitacion TurismoLanzarote: Presentacion "Lanzarote
Premium"

20/11/2020 - Info Turismo Lanzarote: Informe sobre las Restricciones de viaje
en los mercados emisores.

23/11/2020 - Gobierno Canarias: Canarias intensifica las negociaciones con
Madrid para que el 1 de diciembre haya un unico criterio para el control de
viajeros.

30/11/2020 - NP Espaiia, hacia el liderazgo mundial en accesibilidad turistica en
el entorno hotelero.

09/12/2020 - Gobierno de Canarias: Canarias regula el control sanitario de
viajeros internacionales por medio de test de antigenos.

11/12/2020 - Comunicado Comision Europea: Relaciones con el Reino Unido: la
Comision propone medidas de contingencia especificas para preparar un posible
escenario de salida sin acuerdo.

17/12/2020 - Gobierno Canarias: Acuerda limitar la entrada y salida de
personas de Tenerife.

23/12/2020 - Ministerio de Industria, Comercio y Turismo: El Gobierno
aprueba nuevas ayudas.

31/12/2020 - Ministerio de Industria, Comercio y Turismo: Fin del periodo
transitorio del Brexit.
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