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1. INTRODUCCION

Tras unas primeras semanas muy intensas en la gestion de la crisis del Covid-19
por la declaracion del Estado de Alarma: restricciones de movilidad de personas,
transporte aéreo y terrestre, repatriacion de turistas, cierre de actividades ocio,
hosteleria, hoteles y alojamientos turisticos, puesta en marcha de establecimientos
de guardia, y tras las primeras medidas econémicas, laborales y sociales a nivel
estatal (RDL) desde Asolan, junto con la Federaciéon Turistica de Lanzarote
seguimos trabajando con el resto de patronales turisticas, Cehat, Camara de
Comercio de Lanzarote, en promover medidas de apoyo a las empresas para
mitigar los efectos de esta crisis, manteniendo numerosas reuniones con las
distintas Administraciones competentes a nivel local, insular y autonémico

Siguiendo las recomendaciones de la OMT estamos trabajando en las diferentes
etapas:

1) Gestion de la crisis y mitigacién de sus efectos
2) Suministro de estimulos y aceleracion de la recuperacion

3) Preparacion para el futuro
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2. AGENDA ASOLAN | COVID-19

FECHA REUNIONES

Presidenta Cabildo Lanzarote, Autoridades Sanitarias, Turismolanzarote, FTL
28/02/2020  "Situacién "Hotel Adeje" por Coronavirus COVID-19. Protocolo actuacion”.

Grupo Partido Popular Canarias y FTL: situacidon y demandas Sector Turistico en
05/03/2020 Lanzarote
11/03/2020 Mesa Turismo Ayto. Arrecife  Ayuntamiento de Arrecife
12/03/2020 Federacién Turistica (FTL) y Grupo Hnos. Martinez Proyecto Lanzarote Premium
13/03/2020 Consejo de Administracion EPEL

Cabildo Lanzarote, Autoridades Sanitarias, TurismolLanzarote, FTL, Asolan:
13/03/2020 seguimiento caso "Hotel Adeje" por COVID-19. Protocolo actuacién".

Reunién VideoConferencia Patronales Turisticas - Consejera de Empleo,
18/03/2020 Viceconsejero de Empleo y Dir. General de Trabajo

Reunidn VideoConferencia Presidencia Cabildo, Consejero Angel, Turismo
18/03/2020 Lanzarote, FTL y Dir. Aeropuerto - Operacion salida turistas "Estado de Alarma"

Reunién VideoConferencia Turismolanzarote, FTL y Director Aeropuerto:
20/03/2020 seguimiento salida turistas "Estado de Alarma"
30/03/2020 Reunidn VideoConferencia Pleno CEHAT
06/04/2020 Reunién VideoConferencia Comité Ejecutivo CEHAT
08/04/2020 Video-Conferencia Agua-ITC Problematica Covid-19 en el agua
10/04/2020 Reunién VideoConferencia Comité Ejecutivo CEHAT

Presidenta Cabildo y Presidenta Federacion Turistica Lanzarote: Situacidn
15/04/2020 sanitaria y turistica de Lanzarote
18/04/2020 Reunion VideoConferencia Comité CEHAT
20/04/2020 Reunién VideoConferencia Consejera Turismo GC-Patronales Turistica
23/04/2020 Reunién VideoConferencia Asolan - asociados: Informacién asuntos y reuniones

mantenidas por Asolan/FTL

Pagina 4 de 91



Reunién VideoConferencia Grupo Coalicidon Canarias-Patronales Turistica

23/04/2020
23/04/2020 Reunidn VideoConferencia Comité Ejecutivo CEHAT. Medidas Protocolo ICTE

Reunién VideoConferencia Grupo de Trabajo ICTE (11hrs): elaboracién Guia
27/04/2020 COVID-19 Hoteles y Apartamentos Turisticos.

Reunién VideoConferencia Grupo de Trabajo ICTE (19hrs): elaboraciéon Guia
27/04/2020 COVID-19 Hoteles y Apartamentos Turisticos
29/04/2020 Reunidn VideoConferencia Pleno CEHAT
29/04/2020 Reunion VideoConferencia Junta Directiva Asolan
30/04/2020 e-Reunidn Turismo Lanzarote, FTL & Jet2-Jet2 Holidays

Reunién VideoConferencia Grupo Socialista Parlamentario y Patronales Turistica:
01/05/2020 Impacto Covid-19 y medidas sector turistico
02/05/2020 Reunidn VideoConferencia Comité CEHAT- Ministra de Turismo
04/05/2020 e-Reunidn Turismo Lanzarote, FTL, Asolan & OET's Alemania

e-Reunidn Turismo Lanzarote-FTL Presentacién. Proyecto OMT- Mealing Smart-
04/05/2020 ICF
05/05/2020 Reunidn VideoConferencia Junta Directiva FTL
05/05/2020 e-Reunidén Turismo Lanzarote, FTL, Asolan & OET UK
06/05/2020 Reunién VideoConferencia Ayto. Yaiza Oscar Noda — FTL
07/05/2020 e-Reunidén Turismo Lanzarote, FTL, Asolan & OET Irlanda
07/05/2020 e-Reunidén Turismo Lanzarote, FTL, Asolan & VUELING
11/05/2020 Reunidn VideoConferencia Comité CEHAT

: ., . L L
11/05/2020 e-Reunidén Turismo Lanzarote, FTL, Asolan & TUI
e . ité CE
12/05/2020 Reunidn VideoConferencia Comité CEHAT
- i0 i L L E E
12/05/2020 e-Reunidén Turismo Lanzarote, FTL, Asolan & EASYJET
i E - RD-Ley 18/202

14/05/2020 Webinar GEHOCAN - RD-Ley 18/2020
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e-Reunién Turismo Lanzarote, FTL, Asolan & -THALASSO OVOYAGES

14/05/2020
15/05/2020 e-Reunidén Turismo Lanzarote, FTL, Asolan & -OET'S NORDICOS
15/05/2020 e-Reunion Turismo Lanzarote, FTL, Asolan Proyecto OMT- Mealing Smart-ICF

Reunién VideoConferencia CEHAT- Responsable Asuntos Laboral CEOE- RD-Ley
15/05/2020 18/2020
18/05/2020 e-Reunidén Turismo Lanzarote, FTL, Asolan & -RTK-FTL

Reunién VideoConferencia Patronales-Seguros Sanza-Seguro COVID-19 en
18/05/2020 Alojamientos Turisticos.
18/05/2020 e-Reunidén Turismo Lanzarote, FTL, Asolan & -RYANAIR-FTL

Reunidén VideoConferencia Reuniéon Grupo PP Diputado LPA Guillermo Mariscal -
18/05/2020 Patronales Turisticas.
19/05/2020 Webinar RD-Ley 18/2020 Organizado por FTL para asociados
19/05/2020 e-Reunién Turismo Lanzarote, FTL, Asolan & IBERIA EXPRESS
25/05/2020 e-Reunidén Turismo Lanzarote, FTL, Asolan & -VECI

Reunién VideoConferencia Consejo Canario Turismo: Presentacion Plan Fortaleza
26/05/2020 Canarias
27/05/2020 e-Reunidén Turismo Lanzarote, FTL, Asolan & AVORIS-FTL
28/05/2020 e-Reunidén Turismo Lanzarote, FTL, Asolan & OET'S Francia
28/05/2020 Reunion VideoConferencia Junta Directiva Asolan
29/05/2020 Reunidn VideoConferencia Ayto. Teguise-Empresarios Costa Teguise-FTL

o . Di . L

29/05/2020 Reunidn VideoConferencia Junta Directiva FT

Reunién Consorcio Seguridad.y Emergencia: Playas Medidas preventivas COVID-
02/06/2020 19

- i0 i L L -FTL
03/06/2020 e-Reunidén Turismo Lanzarote, FTL, Asolan & AVORIS-FTL Volotea
., o3 — ETL

03/06/2020 Reunidn Alcalde de Yaiza — FT
04/06/2020 Presidencia Cabildo Protocolo Covid-19 Positivo
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08/06/2020

10/06/2020

10/06/2020
11/06/2020

12/06/2020

15/06/2020

17/06/2020

19/06/2020

Presidente Gobierno de Canarias - Patronales Turistica - Reapertura Turismo

e-Reunién Turismo Lanzarote, FTL, Asolan - OET Dublin-FTL- Promotur - Vuelo
Oficial Irlanda-Lanzarote

Reunion seguimiento PMM Puerto Rafael Castellano - Presidenta FTL/Asolan.
Presidenta del Cabildo - Presidenta FTL: seguimiento sector y reapertura Turismo.
Reunién VideoConferencia Comité CEHAT Extraordinario

Consor. Seg. y Emergen-SPEL-FTL-Asolan: Protocolo llegada pasajero Covid-19 y
en Establecimiento Alojamiento.

Junta Gral. SPEL y Consejo de Administracién SPEL

Junta Directiva FTL Sede CEL
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3. E-REUNIONES PARTNERS TURISMO LANZAROTE | COVID-19

COMUNICACION & MARKETING
#Llovelanzarote
Relanzamiento del destino en contexto Covid-19
Junio 2020

Turtsroelanzarses

Asisten D. Héctor Fernandez y equipo técnico de Turismo Lanzarote, junto a Dfia. Susana

Pérez Represa, Presidenta de Asolan y de la Federacion Turistica de Lanzarote, y D. Héctor
Pulido, Vicepresidente de Asolan.

= MERCADO NACIONAL

3 CITASPREVISTAS B ESTADO [G@ FECHAYHORA SR ASISTENTES

Mireia Bové

(Directora Mercado Espafia),

5 _y Franc Sanmarti
ueves, ayo (Director GovermentAffairs)

vueling o 11.00 Y Mayra Berciano
(Responsable de
Relaciones Institucionales
y Rsc)

Paloma Utrera

p— Resp MKT y Ventas)

- Martes, 19 Mayo (

s o o 12.00 Susana Reyero
(Gerente Comunicacion)

Miércoles, 20 Mayo Carlos Garcia
®loai @ 10.00 y (Director de Marketing)
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Marta Callejo
(Manager Director
Lanzarote,
Fuerteventura y
Gran Canaria)

o Viernes, 29 Mayo Pura Sevilla
L GLosALIA 10.00 (Jefa Ventas
Nacional)

Miguel Angel Garcia

(Comercial de la Div.

Mayorista de Globalia
y Welcomebeds)

José Segura
(Director General de
. Producto yExplotacion)
r . Miércoles, 27 Mayo yRicardo Fernandez
w_VOris 10.00 (Director Marketing
Corporativo &
Comunicacion)

YIAJES Lunes, 25 Mayo Patricia Moreno
SLCare progac 10.00 (Institutional Marketingr)
. Daniel Pérez
NAUTALIA Martes, 2 Junio Director Relaciones
s 12.00 Institucionales

Mayra Berciano
(Responsable de

| Viernes, 5 Junio Relaciones Institucionales
vueling 12.00 y Rsc)
Yago Grela

(Public Affairs Specialist )

> MERCADO BRITANICO

EE;'CITAS PREVISTAS E ESTADO I:E FECHAY HORA ﬁ: ASISTENTES
. Janice Mather
Juevelsl, 88 A (Head Of Airports And
' Tourism Organizations)
John Taylor
. Jueves, 21 de mayo (Head of Contracting)
JE't2.com 13.30 Tony Jaques

(GM Contracting)
. y Ricard Querol
Jueves, 18 Junio (Airports And Tourism
10.00 Operations Manager)
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¥ Javier Pifianes (Director),
Martes, 5 Mayo | 12.30 Agustin Garcia

AT L] (Jefe Dept. Promocion)

Lucie Wesley
(KeyPartnerships

Miércoles, 6 Mayo quager), .
12.00 Federico Maccari
(Route Development
Manager)
= y Sara Di Lenardo

BRITISH AIRWAYS (Destination

Manager-Spain
Lunes, 1 Junio mainland &
N un Islands - BA Holidays),
10.00 ) .
Fatima Hawkins,
(Destination Manager-
BA Holidays

. Vesna Zeneral
W Tul Lunes, 11 Mayo | 12.30 (Director OfCommercial
Support)

Fabrizio Cali
(Airport Development
Manager)

easyJet Martes, 12 Mayo | 10.30 Zoe Prophet
(Partnerships Manager) y

Roy Stratford

(Head of Media &

Commercial Partnerships)

" Javier Pifianes (Director),
. Jueves, 11 Junio | 12.00 Agustin Garcia
<A (Jefe Dept. Promocion)

MERCADO NORDICO

3 CITAS PREVISTAS B ESTADO [f3 FECHAYHORA ZB ASISTENTES

bl
Juan Francisco Cervero
(Director OET)

E=
Monica Fernandez
Viernes, 15 Mayo (Directora OET)
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MERCADO IRLANDES

3 CITAS PREVISTAS

¥
@)

CSpv

RYANAIR

¥
(@)

<Sp

promotur.

10.00 E=
Radul Castro

(Director OET)
H=

Salvador Robles
(Director OET)

SOLICITADO

Unificada con Tui UK

B ESTADO

Vesna Zeneral
(Director OfCommercial
Support)

Lunes, 11 Mayo | 12.30

[ FECHAYHORA SR ASISTENTES

Rubén Pulido (Director),
Kathryn Macdonnell
(Analista De Mercado),
Noemi Pérez
(Becaria Turespafia
En Formacion)
Sara Rivero
(Responsable de Prensa)

Jueves, 7 Mayo | 10.00

Nial O’Connor
(Route Development
Director),

y Zach O'Mahony
(Route Development
Manager)

Lunes, 18 Mayo | 12.00

Rubén Lopez Pulido
(Director OET Dublin)
Maria Guardiet de Vera

(Directora de
Inteligencia Turistica,
3lanificacién y Conectivida
- Promotur)
Cristina del Rio Fresen
(Jefa Proyecto
"Canarias Fotaleza)

Miércoles, 10 Junio
10.30
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= MERCADO NEERLANDES

WE MERCADO FRANCES

MERCADO ALEMAN

3 CITASPREVISTAS

S

rtk ,-)

=]

1 CITASPREVISTAS

Sunweb

Eﬁa CITASPREVISTAS

Thalasso n'1

B ESTADO [i3 FECHAYHORA

Lunes, 4 Mayo | 10.00

S8 ASISTENTES

Arturo Ortiz (Director),
Nicolas Dominguez

(Subdirector)
y posiblemente
Eva Samperi

(Analista de Mercado)

Wendy Lépez

(Directora Representacion

Lunes, 18 Mayo | 10.00

B ESTADO [id FECHAYHORA

Jueves, 28 Mayo
12.00

B ESTADO [Eg FECHAYHORA
Jueves, 14 Mayo | 11.00

Jueves, 28 Mayo | 10.00
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Rtk En Canarias)
Tamara Schreck

Senior Project Manager

Coordinadora area
de Turismo

SR ASISTENTES

Reinoud Koot
(International Director)
Stephanie Joly
(Head of Tourism
Partnerships)
Carlos Peraza
(Contract Manager)
Marlous Willekens
(Head of Contracting
Sunweb)

S8 ASISTENTES

Samia Benslimane
(Directora General)

Tatiana Martinez
(Directora)



VOLOTEA™

Céline Lacroix
(International Business

Miércoles, 3 Junio
12.00

DevelopmentManager)
y Gianluca Fecarotta,

(Marketing Manager)

E-REUNIONES EQUIPO MARKETING

(3 CITAS PREVISTAS

Beach?
pesTInia

[ ]
AR | |

[ FECHAY HORA ZB ASISTENTES

Jamie Webster
Brand Marketing Manager

Miércoles, 22 Abril
13.15

Pablo Velasco
Strategic Partnerships
Manager

Pablo Velasco
Business Development
Manager Media
Services Spai

Martes, 26 Mayo | 09.00

Martes, 26 Mayo | 12.00

Katrien Vansteenkiste

Account manager
TUI Belgium
Tourist Boards &
Key Partnerships

Martes, 26 Mayo | 13.00

Carlos Acosta Sanfiel
Area Sales Manager
Spain & Portugal

Miércoles, 27 Mayo
09.00

Alison Lewis-Jones

Viernes, 29 Mayo
Head of Brand

12.00

Camille Brossard
Chargée de Projets
Marketing

Martes, 2 Junio
10.00

Ralph Ullmann
Director Sales

Martes, 2 Junio
11.00

Jamie Webster
Brand Marketing Manager

Lunes, 1 Junio
12.00
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Arminda Delgado

Paula Mufioz

Paula Mufioz

Paula Mufioz

Denis Garcia
Arminda Delgado
Paula Mufioz

Denis Garcia

Arminda Delgado



§}youiravel.con

Wiz

wizzaircom

Martes, 2 Junio
12.00

Jueves, 11 Junio
10.00

Viernes, 12 Junio
10.30
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Roy Stratford
Head of Media &
Commercial Partnerships
Zoe Prophet
Partnerships Manager

Jessica Simpson
(Partnerships Manager)

Laszlé6 CSAKI
(Airport Development
Manager)

Arminda Delgado

Arminda Delgado

Arminda Delgado



4. COMUNICADOS ASOLAN | COVID-19

© 0 N O U1 AW N =
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Asunto
Coronavirus caso Tenerife

Informacién  interna  para  Asociados  sobre
Coronavirus
Informacion Coronavirus

Informacién Coronavirus - Resultado reunion

Informacién coronavirus-Reuniéon informativa
ASOCIADOS

Informacién Coronavirus - Resultado reunién
28/02/2020

Seguimiento coronavirus

Informe Turismo Lanzarote situacion Mercados
(Covid-19)

Informacion coronavirus - Plan de medidas para las
empresas - Coronavirus (COVID-19)

Informacién coronavirus: Cancelacién vuelos ITALIA-
ESPANA y Programa IMSERSO.

Sesion informativa Coronavirus (Covid-19) en el
sector Turistico - 13 marzo 2020

Cancelacién de vuelos Jet2.com y Jet2holidays

Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se
declara el estado de alarma para la gestion de la
situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-
19

Aclaraciones del RD Estado de Alarma en los
establecimientos alojativos

Informacion en idiomas a turistas RD Estado de
Alarma

Informaciéon en idiomas a turistas RD Estado de
Alarma

COVID-19 Préximo decreto sobre medidas laborales
que el Gobierno de Espafia previsto aprobar mafiana
martes 17 de marzo

Modelos certificados desplazamientos trabajadores

Covid-19 Thalasso n21 - Easyjet — Ryanair

REDUCCION HORARIO SERVICIO REGULAR GUAGUAS

RD Estado de Alarma - Suspensién procedimientos
administrativos
Disponibilidad Habitaciones - Consulado Britanico

Escrito Directora de Area de Salud de Lanzarote

Consejeria de Turismo - salidas previstas por
nacionalidad y dia
Embajada de Italia - vuelos de regreso

Condor - vuelos regreso a Alemania

Fecha
25/02/2020

25/02/2020

26/02/2020
27/02/2020

28/02/2020

28/02/2020
06/03/2020
06,/03/2020

10/03,/2020
10/03,/2020

12/03/2020
14/03/2020

15/03/2020

15/03/2020
16/03/2020

17/03/2020

16/03/2020

16/03/2020
16/03/2020
16/03/2020
17/03/2020

17/03/2020
17/03/2020

17/03/2020

17/03/2020
18/03/2020
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26
2
28
29

30

31

31
(actualizacion)

32
33

34

35
36
37

38

39
40
41

42

43

44
45

46

47
48
49
50
51

52

53

54
55

Guia Practica ERTE RD Ley 8 2020

IMPORTANTE - Turistas con dificultades de vuelos de
regreso a casa

IMPORTANTE Alojamientos de Larga Temporada
Informacién
Coronavirus
Informacion actualizada de vuelos - App AENA

interna  para  Asociados  sobre

Conectividad aérea y vuelos de rescate
Conectividad aérea y vuelos de rescate

Informe/resumen RDL 8/2020 de medidas urgentes
y extraordinarias por COVID-19
Servicio de transporte al aeropuerto

Orden SND/257/2020, de 19 de marzo, suspension
de apertura al publico de establecimientos de
alojamiento turistico - COVID- 19

Vuelos con UK 20 de marzo

Solicitud colaboracion ONG
Prevision cierre establecimientos

Medidas extraordinarias COVID-19 SCE inscripciéon
demanda de empleo
Vuelos UK para 21 y 22 de marzo - TUI

Vuelo repatriacion Italia
Carteles cierre establecimientos - Promotur

IMPORTANTE Vuelo JET2 esta tarde 17.10h Plaza
libres

IMPORTANTE Vuelos a Irlanda- Aer Lingus 21 y 22
marzo

IMPORTANTE Vuelo a Paris-Orly

IMPORTANTE- Vuelos a Alemania

IMPORTANTE- Entrega de Material EPI a los Servicios
Sanitarios

Consulado de Bélgica en Canarias para repatriacion
de belgas

Vuelos de Rescate Eurowings Alemania

Modelo memoria explicativa para la justificaciéon del
ERTE
IMPORTANTE Vuelo Norwegian - ACE - OSL

Documentacién tramitaciéon de prestaciones de los
ERTES

IMPORTANTE - INFO CONSULADO LANZAROTE A
HOTELES HUESPEDES IRLANDA

Informacién de la DIRECCION GENERAL DE SALUD
PUBLICA relativa a PISCINAS cerradas
temporalmente

Preguntas frecuentes ERTES derivados COVID-19

Aena reorganiza las instalaciones de sus aeropuertos
para adaptarse a la situacion operativa

19/03/2020
19/03/2020
19/03/2020
19/03/2020

19/03/2020
19/03/2020

20/03,/2020

19/03/2020
19/03/2020

20/03/2020

20/03/2020
20/03/2020
20/03/2020

20/03/2020

20/03/2020
21/03/2020
21/03/2020

21/03/2020

21/03/2020

21/03/2020
22/03/2020

22/03/2020

22/03/2020
22/03/2020
22/03/2020
23/03/2020
23/03/2020

23/03,/2020

23/03/2020

24/03/2020
24/03/2020

Pagina 16 de 91



Tramitacion de prestaciones de los ERTES
Tramitacién de prestaciones de los ERTES

Comunicacion  Cierre  temporal alojamientos
turisticos
Comunicacion de Industria del Gobierno de Canarias

Orden TMA/277/2020 - LISTADO ABIERTO DE
ALOJAMIENTOS DE GUARDIA PARA SERVICIOS
ESENCIALES
Vuelos Easyjet

N2 Registro de ERTE para tramitaciéon abono de las
prestaciones desempleo

Real Decreto-ley 10/2020, de 29 de marzo, por el que
se regula un permiso retribuido recuperable para las
personas trabajadoras por cuenta ajena que no
presten servicios esenciales, con el fin de reducir la
movilidad de la poblacion en el contexto de la lucha
contra el COVID-19

Medidas adoptadas por SGAE, AIE y AGEDI ante la
crisis del COVID-19

COMIENZO SERVICIO TELETRABAJO - 31 marzo
2020

REUNIONES ASOLAN - COVID - 19

Se amplia hasta el dia 1 de junio de 2020 el plazo de
presentacion de la autoliquidacién trimestral del IGIC
primer trimestre del afio 2020

Transporte aéreo en Canarias

MODIFICACION PLAZOS TRIBUTARIOS (IGIC)

COVID-19. Estas son las principales novedades que
introduce el Real Decreto-ley 11/2020

D.G. DE SALUD PUBLICA relativa a prevencién
LEGIONELOSIS en instalaciones de riesgo cerradas
temporalmente

Real Decreto-ley 14/2020, de 14 de abril Extension
del plazo para la presentacién e ingreso de las
declaraciones y autoliquidaciones

Programa de Establecimientos Seguros Covid-19 para
el Sector Turistico

Conectividad aérea Lanzarote Covid-19

Préxima reunion-videconferencia asociados

Piscinas. Nota informativa del Ministerio de Sanidad
relativa a la ampliacion del plazo de notificacién de
resultados analiticos de autocontroles a SILOE

Plan para la transicién hacia una nueva normalidad
Vaciado y lavado de piscinas

Pagos TTOO

Plan de Desescalada

Previsiones para reapertura Establecimientos
Alojativos
Plan para la transicién hacia una nueva normalidad:

24/03/2020
26/03/2020

25/03/2020
25/03/2020

26/03/2020

27/03/2020
29/03/2020

30/03/2020

30,/03,/2020

30,/03/2020
31/03/2020

31/03/2020
01/04/2020

01/04/2020
02/04/2020

13/04/2020

15/04/2020

17/04/2020
21/04/2020
23/04/2020
23/04/2020
29/04/2020
29/04/2020
30/04/2020
04/05/2020
09/05/2020
10/05/2020

Pagina 17 de 91



Guia Fase 1

Ministerio de Turismo - Guias de “Medidas para la
reduccion del contagio por el coronavirus SARS-CoV-
2"

TUI LAUNCHES 10-POINT PLAN FOR REOPENING
HOTELS

Plan de Pago TUI

Real Decreto-ley 18/2020, de 12 de mayo, de
medidas sociales en defensa del empleo

Guia de buenas practicas para el uso del espacio
publico.

Nota Informativa de la Direccién General de Salud
Publica relativa a la reapertura de PISCINAS en FASE
2

LINK ACCESO WEBINAR Presentacion "Programa de
Establecimientos Seguros Covid-19". HOY 11:30 HRS
Inscripcién “Programa de Establecimientos Seguros
Covid-19"

Plan para la transiciéon hacia una nueva normalidad:
Guia Fase 2

INFORMACION  “Programa de Establecimientos
Seguros Covid-19”

Informacién Vuelos Verano 2020

Modelo de comunicacién a la Autoridad Laboral de
renuncia total al expediente de regulaciéon de empleo
autorizado

Nota informativa relativa al nuevo plazo para la
notificacién de autocontroles a través de SILOE
Reanudacion de los plazos suspendidos por la
declaracion del estado de alarma

Boletin noticias RED N2 14/20202 de la TGSS

Nota informativa Criterios Sanitarios para la apertura
y uso de PISCINAS en las FASES 2 y 3 del Plan de
desescalada para la gestion de la crisis sanitaria por la
COVID-19

Turismo de Islas Canarias. Encuesta - Turistas
repetidores

Preparacion reapertura del Turismo en Lanzarote

Reaperturas establecimientos alojativos verano 2020
Turismo lanza el distintivo ‘Responsible Tourism’

El Gobierno de Canarias ha aprobado este viernes las
normas sanitarias que regiran en la "nueva
normalidad” a partir de las 00.00 horas del 21 de
junio.

10/05/2020

11/05/2020
11/05/2020
13/05/2020

15/05/2020

18/05,/2020

21/05/2020
22/05/2020
23/05/2020

25/05,/2020
27/05/2020

27/05/2020

28/05,/2020

01/06,/2020
05/06,/2020

08/06/2020

09/06,/2020

15/06/2020
16/06/2020
19/06,/2020

20/06/2020
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5. CIRCULARES ASOLAN | COVID-19

CONCEPTO

Actualizacion teléfono moévil de contacto DIRECTOR

Exclusion de Canarias en la aplicacion de la tasa aérea

Resolucidn del ISTAC respecto encuesta de alojamiento turistico
colectivo durante la crisis del

Orden consejera orden de la Consejera de Sanidad, de 11 de marzo
de 2020

Listado de contactos Cuerpo Consular acreditado en Las Palmas

Solicitud de Almohadas para Albergue

Intento de fraude en nombre de Inspeccién de Trabajo y Seguridad
Social

Proyectos de Reforma en el sector

Real Decreto Ley 15/2020, por el que se adoptan medidas urgentes
complementarias para apoyar la economia y empleo.

Solicitud datos de Ocupaciéon marzo 2020, Previsiones Julio y agosto
2020

Encuesta ITH para Guia practica de soluciones y medidas
tecnoloégicas Covid-19

Orden SND/399/2020, de 9 de mayo, para la flexibilizacién de
determinadas restricciones de ambito nacional

Actualizacion de conectividad aérea regular y charter a Lanzarote —
Verano 2020 (Ref. mes-julio) Covid-19
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Actualizacion de conectividad aérea regular y charter a Lanzarote —
Verano 2020 (Ref. mes-julio) Covid-19

Actualizacion conectividad aérea regular y charter a Lanzarote.
Verano 2020 | Covid-19

Actualizacion conectividad aérea regular y charter a Lanzarote.
Verano 2020 | Covid-19
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6. CIDE TURISMO LANZAROTE | COVID-19

FECHA
24/03/2020

31/03/2020

03/04/2020

06/04/2020

07/04/2020

16/04/2020

24/04/2020

28/04/2020

05/05/2020

07/05/2020

02/06,/2020

05/06/2020

09/06,/2020

16/06/2020

ASUNTO
Medidas COVID-19 Asesoramiento y Apoyo EMPRESAS.

InnoTourNews - Marzo 2020.

InnoTourNews - Boletin especial Covid-19 Apoyo empresas- abril 2020.

Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo, medidas urgentes
complementarias en el &mbito social y econémico

AVISO préximas convocatorias AYUDAS APOYO EMPRESAS.

InnoTourNews - Boletin especial Covid-19 Apoyo empresas- abril 2020

InnoTourNews - Boletin especial Covid-19 Apoyo empresas- 24 abril
2020.

Encuentro internacional virtual "Innovaciéon en Medio Ambiente,
Energia y Economia Circular”

Ayuda a auténomos para completar la prestacién extraordinaria por
cese de actividad

Convocatoria abierta: préstamos participativos para la creaciéon y
desarrollo de PYMEs innovadoras

Convocatoria extraordinaria COVID19 para Start-ups y Pymes

Modificacion de las bases reguladoras de la convocatoria de las
subvenciones a proyectos de inversion de PYMES en Canarias

La edicién de junio de ITH Innovation Summit 2020 se hace virtual.

Orden de 11 de junio de 2020 por la que se convoca las subvenciones a
Proyectos de Inversién de Pequefias y Medianas Empresas en Canarias.
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SOl Programa MOVES 1. Segunda edicién de Programa de Incentivos a la
Movilidad Eficiente y Sostenible.

. o, Canarias
. ard R 3 FONDOEUROPEQDE
. "‘ dCIDE 7 avanza Gobierno -
D i B ot DESARROLLOREGIONAL

.‘ Asociacion Insular de Empresarios de
ASOLAN Hoteles y Apartamentos de Lanzarote
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7. NOTAS DE PRENSA ASOLAN - FTL | COVID-19

MARZO 2020

La crisis sanitaria actual, desatada tras la expansion del Covid19, marca la
actualidad del mes de marzo. La declaracion de Estado de Alarma ha sido un
revulsivo para el sector del turismo, dadas las medidas derivadas y adoptadas tras
la declaracion de la epidemia. El cierre de hoteles, los establecimientos de guardia,
los ERTES y la situacién que se generd durante el mes de marzo hicieron que los
medios demandaran la presencia de los representantes del sector turistico insular
en sus espacios. Se multiplicaron entrevistas, tertulias y participaciones en
emisoras radiales, con importante presencia de la Presidenta de la FTL.

06 de marzo de 2020:

La Federacion Turistica de Lanzarote advierte del impacto negativo de la
tasa aérea en la conectividad de las islas

’\“‘M“'
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En un encuentro mantenido este jueves, 5 de marzo, en el Arrecife Gran Hotel con
la presidenta del Partido Popular (PP) en Canarias, Maria Australia Navarro, la
Federacion Turistica de Lanzarote (FTL) trasladé a la dirigente popular su
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preocupaciéon por la inminente aplicacion de un impuesto al sector aéreo,
anunciado el gobierno espafiol.

Desde la patronal no aprueban que pueda aplicarse un impuesto al transporte
aéreo, al entender que éste gravamen golpearia duramente al sector,
especialmente afectado por recientes acontecimientos, como el cierre de bases
aéreas Ryanair, en la crisis de Thomas Cook, la vergiienza a volar o el actual
impacto del coronavirus que inciden directamente en las islas, y asi se le ha
comunicado a la presidenta del PP.

“Entendemos que resultaria mas oportuno aplicar una politica encaminada a
incentivar a las compafias aéreas, de manera que se garantice la conectividad, que
no implique pérdida de vuelos, sino que se articulen medidas que aseguren las
conexiones. Este es un reclamo que hemos trasladado muchas veces desde las
Patronales turisticas de Canarias, como regién ultraperiférica que depende
principalmente del sector aéreo”, recordé la presidenta de la patronal, Susana
Pérez.

Por su parte, la presidenta del PP en las islas, Australia Navarro, ha coincidido
plenamente con la patronal insular. Y tanto desde la formacién conservadora como
desde la Federacién Turistica de Lanzarote han advertido de la situacion de
desventaja frente a otros destinos en la que quedaria el Archipiélago si el impuesto
al sector aéreo sigue adelante, generando inestabilidad en otros sectores de la
economia, como el empleo.

Durante el encuentro, en el que también ha participado la presidenta del PP en
Lanzarote, Astrid Pérez, se abordaron otros asuntos de interés como el impacto del
coronavirus en el sector turistico y la necesidad de incidir promocionalmente en la
seguridad del destino.

En este sentido, ambas partes han puesto en valor las fortalezas de Lanzarote como
destino turistico, resaltando sus excelentes recursos naturales y diversificacion de
productos turisticos. Por todo, se ha trasladado el interés de la patronal insular por
seguir incidiendo en acciones de promocion e informacién centrada en transmitir
la seguridad y normalidad del destino Islas Canarias, asi como de establecer
contactos continuos con los touroperadores y compaiiias turisticas para evitar la
pérdida de viajeros.
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La presidenta popular ha estado acompafada durante su visita a la isla por la
diputada nacional, Auxiliadora Pérez, el parlamentario regional, Carlos Antonio
Ester; el vicepresidente del Cabildo, Jacobo Medina y el consejero de Turismo,
Angel Vazquez.

| REPERCUSION EN MEDIOS

https://www.lavozdelanzarote.com/articulo/economia/federacion-turistica-
advierte-impacto-negativo-tasa-aerea-conectividad-
islas/20200306141243147991.html

http://www.cronicasdelanzarote.es/La-Federacion-Turistica-de-Lanzarote-
advierte-del-impacto-negativo-de-la-tasa.html

https://isladelanzarote.com /la-federacion-turistica-de-lanzarote-advierte-del-
impacto-negativo-de-la-tasa-aerea-en-la-conectividad-de-las-islas/

https://elperiodicodelanzarote.com/economia/32396-la-federacion-turistica-de-
lanzarote-advierte-del-impacto-negativo-de-la-tasa-aerea-en-la-conectividad-de-
las-islas

10 de marzo de 2020:

La CEHAT exige un paquete urgente de medidas econdmicas para afrontar la
crisis del COVID-10

CEHAT

CONFEDERACION ESPANOLA DE HOTELES
Y ALOJAMIENTOS TURISTICOS
La Confederacion asume con responsabilidad la cancelacion temporal del
programa del Imserso y pide al Estado aclarar su operativa Considera que debe
suspenderse de forma temporal el cobro de tasas turisticas y otros impuestos para
paliar el impacto en el sector.

Los hoteleros solicitan el aplazamiento del pago de las cuotas de la Seguridad
Social y de los impuestos a cuenta e indirectos, para aliviar problemas de tesoreria
de las empresas.
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La Confederacién Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos (CEHAT) reunié
esta tarde a su Comité Ejecutivo con caracter extraordinario para valorar las
medidas aprobadas por el Consejo de Ministros de esta mafiana. La patronal
hotelera ha mostrado su respaldo absoluto al conjunto de medidas sanitarias que
recomienda el Gobierno del Estado a través del Ministerio de Sanidad. “Somos
conscientes de que estamos ante un episodio de salud publica nacional y de
caracter mundial y los hoteleros somos responsables con una situacion de esta
magnitud, porque en este dmbito debemos estar codo con codo con las
administraciones”, explica el presidente de la Confederacidn, Jorge Marichal.

No obstante, ante el impacto econémico que esta crisis sanitaria tiene de forma
directa sobre el sector turistico nacional, la CEHAT exige al Estado un paquete de
medidas urgentes que permitan paliar los escenarios negativos que se estan
produciendo desde el comienzo de la crisis.

Asi, desde el punto de vista econémico, considera necesario garantizar la liquidez
de las empresas, mediante el aplazamiento de los pagos a la Seguridad Social,
liquidez de las empresas, buscando féormulas que permitan el aplazamiento de los
pagos a la Seguridad Social, Agencia Tributaria, impuestos indirectos, etc., por un
periodo no inferior a tres meses sin recargos ni intereses a todo el sector hotelero.

La patronal apunta también que en un momento de incertidumbre como el actual
no procede el planteamiento de nuevas figuras fiscales, tales como el anunciado
impuesto sobre el combustible para el transporte aéreo, con repercusion directa
sobre el sector turistico, y ve urgente que se suspendan por un periodo superior a
un afio, las tasas turisticas de ambito local o regional, ya vigentes en Espafia.

Otra de las medidas que los hoteleros proponen al Gobierno es que habilite una
linea extraordinaria de financiaciéon a través del ICO con créditos blandos para
superar situaciones de tensiones de liquidez, ante la paralisis de las reservas, asi
como establecimientos que han invertido en su mejora de cara a la temporada de
Semana Santa y verano.

Por otra parte, como medidas para proteger el empleo en todo el sector, se
propone una agilizacién en la tramitacién de Expedientes de Regulacién Temporal
de Empleo (ERTE), y que se contemple todas las modalidades contractuales, no
solo los fijos discontinuos; facilidad en el descuelgue de incrementos salariales
recogidos en los convenios colectivos y que el coste de la tramitacion de las bajas
laborales motivadas por la afeccion de COVID-19 sea asumido por el Estado,
debido a la excepcionalidad de la situaciéon. Es necesario crear medidas
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transversales, para todas aquellas empresas turisticas, que permitan Ila
continuidad en el empleo a pesar de la caida de la facturacion por la segura bajada
de visitantes.

Cancelacién temporal del Imserso

Asimismo, ante la cancelacidon temporal del programa del Imserso durante un mes,
la CEHAT entiende la naturaleza de esta decision y la asume con responsabilidad,
pero solicita al Gobierno que detalle la operativa que se debe llevar a cabo para
saber cdmo actuar en todo momento con los clientes, asi como conocer la politica
de cancelaciones que se debe aplicar por parte de las empresas.

Actualmente, en el programa del Imserso participan en Espafia unos 320
establecimientos hoteleros y 110 balnearios, que de forma conjunta ofertan casi un
millén de plazas.

CEHAT representa a todo el sector del alojamiento espafiol: hoteles, apartamentos
turisticos, campings & resorts y balnearios. Esta conformada por mas de 15.000
establecimientos y 1.800.000 plazas agrupadas en 51 asociaciones de ambito
nacional, provincial, autonémico y local en todo el territorio nacional.

| REPERCUSION EN MEDIOS

https://www.elplural.com/economia/patronal-hotelera-exige-medidas-
economicas-crisis-coronavirus 235168102

https://www.laopiniondemalaga.es/turismo/2020/03 /11 /cehat-pide-medidas-
economicas-afrontar/1152008.html

https://www.elperiodicodecanarias.es/la-cehat-exige-un-paquete-urgente-de-
medidas-economicas-para-afrontar-la-crisis-del-covid-19/

https://www.expohorecamagazine.com/n-/es/21392 /la-cehat-exige-un-paquete-
urgente-de-medidas-economicas-para-afrontar-la-crisis-del-covid19

https: //www.hosteltur.com /135140 cehat-exige-un-paquete-de-medidas-para-
afrontar-la-crisis-del-coronavirus.html

https://www.ashotel.es/index.aspx?ac=am&id=1472&idi=esp&secc=%2Fapartado
s%2Fcomunicacion%2Fnoticiasashotel
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17 de marzo de 2020:

La Federacion Turistica de Lanzarote solicita a los propietarios de Viviendas
Vacacionales que informen a sus clientes sobre las restricciones de
movilidad

La Federacién Turistica de Lanzarote ha lamentado este martes que los cuerpos y
fuerzas de seguridad del Estado estan realizando a una “persecucidn injustificada”
en los establecimientos hoteleros de Lanzarote aludiendo a la supervisién del
cumplimiento de las medidas establecidas contra el coronavirus.

La patronal ha explicado que todos los hoteles y alojamientos turisticos asociados
han recibido comunicados sobre las medidas del Real Decreto 463/2020, por el
que se declara el estado de alarma para la gestion de la situaciéon de crisis sanitaria
ocasionada por el Covid 19. Y estos a su vez estan informando a todos los clientes
alojados. Lo que se traduce en una constante y actualizada informacién hacia los
clientes.

“Los alojamientos turisticos y empresas turisticas miembros de la Federacion
estan haciendo un verdadero esfuerzo para llevar a cabo el cumplimiento de las
normas y las limitaciones de movilidad establecidas por el Gobierno. Asi mismo,
estan informando a todos sus clientes sobre las restricciones que son necesarias y
tomando las medidas oportunas en cada momento”, ha aclarado la presidenta de la
patronal, Susana Pérez.
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Desde la Federacion Turistica se insta a todos los propietarios a que informen a sus
clientes sobre las restricciones de movilidad existentes, cuyos huéspedes/turistas
pueden estar al margen de la informaciéon directa y oficial fijada contra el
coronavirus, corriendo el riesgo que no regresen a sus paises y ciudades de
residencia. La Federacion Turistica se ofrece a informar a todos los empresarios de
las medidas que deben adoptar en sus establecimientos.

Sector del rent a car

El sector de vehiculos de alquiler esta sufriendo también un control extremo de los
agentes del orden. En este sentido, la patronal hace referencia a las sanciones
aplicadas a las empresas de rent a car cuando sus propios operarios, disponiendo
de los certificados de movilidad de sus empresas, trasladaban los coches de
alquiler a los puntos de estacionamientos habilitados para su aparcamiento e
inmovilizacién definitiva hasta se que levante el Estado de Alarma.

La Federacién Turistica ha querido hacer un llamamiento a la responsabilidad de
todos, asi como de cooperaciéon de las FFSSEE y Administraciones Publicas,
destacando la gran labor y esfuerzo de todas las empresas y trabajadores del
sector turisticos, en mantener informados sobre las medidas a aplicar a los mas de
40.000 turistica que en estos dias siguen alin en nuestra isla a la espera de sus
vuelos de regreso o repatriacion.

Restricciones pasajeros via aérea

En relacién a las medidas especificas de control propuestas por la Consejeria de
Transporte del Gobierno de Canarias, la Patronal considera que llegan tarde, pues
hace semanas ya trasladé la necesidad de realizar controles a los pasajeros
procedentes de las zonas de riesgo.

Por ultimo, y en cuanto a las restricciones aplicadas por el Gobierno de Canarias en
el espacio aéreo, la Federacion Turistica espera que estas medidas no supongan un
obstaculo en una salida ordenada de los turisticas desde el aeropuerto y que todos
los viajeros puedan tener su vuelo de regreso a casa en las fechas previstas y
acordadas.

REPERCUSION EN MEDIOS

. https://www.lancelotdigital.com/lanzarote /la-patronal-denuncia-una-
persecucion-injustificada-en-los-hoteles-de-lanzarote
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https://www.lavozdelanzarote.com/articulo/canarias/patronal-turistica-
lanzarote-queja-hoteles-sufren-persecucion-injustificada-cuerpos-
seguridad/20200317161357148409.html

https://isladelanzarote.com/la-federacion-turistica-de-lanzarote-solicita-a-los-
propietarios-de-viviendas-vacacionales-que-informen-a-sus-clientes-sobre-las-
restricciones-de-movilidad/

https://www.laprovincia.es/lanzarote/2020/03 /18 /hoteleros-denuncian-
persecucion-injustificada/126584.0.html

20 de marzo de 2020:

La Federacion Turistica y Turismo Lanzarote lanzan una campaiia de
fidelizacion de viajeros una vez se recupere la normalidad
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La Federacion Turistica de Lanzarote, en colaboraciéon con Turismo Lanzarote,
lanza una campafia de fidelizacién de viajeros para transmitir a los turistas que
una vez superada la crisis del coronavirus la isla quiere volver a recibirles en
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circunstancias de normalidad y atenderles de la mejor manera proporcionando
una estancia inolvidable.

Asimismo, esta campafa anima a los viajeros a ser “Quedarse en casa” siendo
responsables con los mensajes de precaucion y restricciones de movilidad
emitidos en sus paises de origen para mitigar la propagacién del Covid 19.

La presidenta de la patronal, Susana Pérez, ha sefialado que el objetivo de esta
campafa es doble, por un lado, en la necesidad de mantenerse en casa para
superar esta crisis, y al mismo tiempo, animar a no cancelar sus reservas sino a
aplazarlas para cuando todo vuelva a la normalidad. Lanzarote les espera para
recibirles y puedan disfrutar nuevamente de vacaciones inolvidables.

“Se trata de un mensaje esperanzador recordando a nuestros visitantes que
cuando lo deseen pueden regresar a la isla y les recibiremos con la hospitalidad
que nos caracteriza”, explico Pérez.

REALOJO DE TURISTAS

Por otro lado, desde la Federaciéon Turistica, a través de ASOLAN, se esti
trabajando con el Cabildo de Lanzarote para el realojo de los turistas, que a la
espera de su vuelo de regreso a sus lugares de origen, necesiten alojamiento.
“Ningun turista quedara sin alojamiento a la espera de su vuelo de regreso”.

REPERCUSION EN MEDIOS

https: //www.elpejeverde.com/eventos/10733-la-federacion-turistica-de-
lanzarote-en-colaboracion-con-turismo-lanzarote-lanza-una-campana-de-
fidelizacion-de-viajeros-una-vez-se-recupere-

https://www.elchaplon.com/en-lanzarote-buscan-fidelizar-canarias-pide-

excepciones-al-cierre-de-hoteles

http://www.cronicasdelanzarote.es/La-Federacion-Turistica-de-Lanzarote-lanza-
una-campana-de-fidelizacion-para.html

http://www.jabledigital.com/sociedad/item/1313-la-federacion-turistisca-
persigue-fidelizar-turistas

Pagina 31 de 91


https://www.elpejeverde.com/eventos/10733-la-federacion-turistica-de-lanzarote-en-colaboracion-con-turismo-lanzarote-lanza-una-campana-de-fidelizacion-de-viajeros-una-vez-se-recupere-
https://www.elpejeverde.com/eventos/10733-la-federacion-turistica-de-lanzarote-en-colaboracion-con-turismo-lanzarote-lanza-una-campana-de-fidelizacion-de-viajeros-una-vez-se-recupere-
https://www.elpejeverde.com/eventos/10733-la-federacion-turistica-de-lanzarote-en-colaboracion-con-turismo-lanzarote-lanza-una-campana-de-fidelizacion-de-viajeros-una-vez-se-recupere-
https://www.lancelotdigital.com/lanzarote/lanzarote-apuesta-por-fidelizar-al-turista
https://www.lancelotdigital.com/lanzarote/lanzarote-apuesta-por-fidelizar-al-turista
https://www.elchaplon.com/en-lanzarote-buscan-fidelizar-canarias-pide-excepciones-al-cierre-de-hoteles
https://www.elchaplon.com/en-lanzarote-buscan-fidelizar-canarias-pide-excepciones-al-cierre-de-hoteles
http://www.cronicasdelanzarote.es/La-Federacion-Turistica-de-Lanzarote-lanza-una-campana-de-fidelizacion-para.html
http://www.cronicasdelanzarote.es/La-Federacion-Turistica-de-Lanzarote-lanza-una-campana-de-fidelizacion-para.html
http://www.jabledigital.com/sociedad/item/1313-la-federacion-turistisca-persigue-fidelizar-turistas
http://www.jabledigital.com/sociedad/item/1313-la-federacion-turistisca-persigue-fidelizar-turistas

27 de marzo de 2020:

La FTL agradece la colaboracion de todas las empresas turisticas para hacer
frente al COVID19

o]
A

El sector turistico de Lanzarote continta colaborando socialmente ante la situacién

de emergencia creada por el Covid-19.

El Hotel Gloria Izaro fue el primer establecimiento que se ofrecié a la primera
institucion insular para acoger en sus instalaciones a todas aquellas personas
susceptibles de ayuda. Acogio a los mayores de la Residencia de Las Cabreras, para
que esta pudiera proceder a su total desinfeccidon y nueva acogida de los mayores..

Asi mismo, dos establecimientos turisticos también asociados a la Patronal, Aptos.
El Guarapo, y Bungalows Playa Famara ya aparecen en la lista de Alojamientos de
Guardia habilitado por el Ministerio de Transporte, para la prestacion de
alojamiento de trabajadores de servicios esenciales en la gestion de esta crisis del
coronavirus Covid-19 y que tienen que trasladarse por este motivo por el territorio
nacional como servicios de asistencia sanitaria, mantenimiento, transportistas,
etc...Se trata de una lista abierta en el que se podran incluir mas alojamientos en
caso de necesidad y Bungalows Nautilus ya ha solicitado su inscripcion.

Varios establecimientos como Hoteles Relaxia, Hyde Park Lane también se han
puesto a disposicion de las autoridades sanitarias islefias para acoger a personas
de riesgo que trabajan directamente en la gestiéon de esta crisis sanitaria para
evitar el contacto con sus familias por necesidades de aislamiento: personal
sanitario, Guardias Civiles,etc.

En este contexto, un gran nimero de alojamientos turisticos y empresas de
restauracion de la isla, integrados en la Federacion Turistica de Lanzarote a través
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de ASOLAN y HOSTELAN, estan en contacto con diferentes entidades sociales y sin
animo de lucro para organizar donaciones de alimentos perecederos como carnes,
pescados, verduras o frutas, asi como a través de los Servicios Sociales de los
Ayuntamientos, para entrega de platos elaborados a las familias y colectivos mas
vulnerables. Labor que se esta gestionando con la colaboracién de la empresa D.O
UNIQUE EVENTS.

Asimismo, los establecimientos también han realizado entrega de productos y
material de autoproteccion EPI, prevenciéon (mascarillas, delantales de plastico,
gorros, guantes geles entro otros) para los servicios sanitarios, asi como enseres y
ropa de cama (sdbanas, mantas, colchones...). que puedan ser utilizados en las
instalaciones sanitarias y albergues sociales.

La Presidenta de la Federacion Turistica de Lanzarote agradece la colaboracion
desinteresada de todas las empresas del sector implicadas en esta crisis sanitaria.
La respuesta del sector turistico en esta crisis es absoluta y de total apoyo, tanto
con las administraciones como con todos los colectivos y ONG.

REPERCUSION EN MEDIOS
https://www.elchaplon.com/la-federacion-turistica-subraya-el-papel-de-varios-

hoteles-en-esta-crisis

ABRIL 2020

Como es logico el devenir informativo del mes de abril ha estado también marcado
por la pandemia del Covid 19 y las medidas que afectan al sector del turismo. En
este sentido las noticias generadas desde la Federacion Turistica han tenido buena
repercusion en la prensa local y regional, consiguiendo ademas intervenciones en
radio y televisiones (lancelot). Las notas remitidas desde la confederacién o las
patronales a nivel Canarias también han tenido importante difusion, pues genera
interés conocer los pasos que se daran en el sector, dada su importancia en el
empleo y la economia. Este mes, también se realizé una nota que finalmente no se
lanz6 pero que si queda recogida en este resumen, asi como las noticias externas
que pueden ser de interés.
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16 de abril de 2020:

La presidenta insular y la presidenta de la Federacion Turistica de Lanzarote
mantienen un encuentro para analizar y plantear un plan de choque para el
Sector turistico

La Presidenta de la Federaciéon Turistica de Lanzarote, Susana Pérez, ha mantenido
este miércoles, dia 15 de abril, un encuentro con la presidenta del Cabildo de
Lanzarote, Maria Dolores Corujo, al objeto de analizar y actualizar informacién
sobre la crisis sanitaria derivada del COVID19 en la isla.

La Presidenta de la Patronal ha trasladado a la mandataria insular la preocupacion
del sector por esta crisis sanitario-economico inédita que estd incidiendo
especialmente en el ambito del turismo, pues como ya se ha anticipado, seran los
ultimos en poder retomar sus actividades una vez que el aislamiento social,
preventivo y obligatorio empiece a flexibilizarse, a pesar de su importancia en la
economia lanzarotefia.

Desde la Federacidon Turistica de Lanzarote se ha insistido en la necesidad de
contar con un paquete de medidas que mitiguen el negativo impacto que se esta
generando en la economia del sector, que aun sin fecha cierta para una apertura, se
espera tenga que pasar un largo periodo de hibernacion.

“Entendemos fundamental contar con un Plan de Choque con varios ejes, y en este
sentido, la importancia de que la primera institucion de Lanzarote, en particular,
la presidenta del Cabildo, coordine con el resto de areas y administraciones locales
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aspectos como la revisién de tasas o impuestos estableciendo exenciones al
devengo de tributos por servicios que no se usan por el cierre temporal de la
actividad y su necesaria puesta en marcha desde cero, entre otros”, sefial6 la
presidenta de la patronal, Susana Pérez.

Asimismo, y pensando en prepararse para cuando sea posible la apertura de los
establecimientos turisticos la Presidenta de la patronal ha solicitado la
colaboracion de la institucion insular para poner en marcha un Plan de
Establecimientos Seguros para el sector, en el que ya esta trabajado, es decir, un
programa que englobaria una serie de medidas y/o protocolos encaminados a
garantizar las medidas preventivas de desinfeccidn, limpieza, de control sanitario,
en establecimientos alojativos, de restauracion, instalaciones de ocio,...entre otros
y que puedan ser verificados como sello de garantia ante potenciales turisticas y
touroperadores.

Ante una nueva etapa del turismo a nivel mundial que surgird después de esta
crisis, ambas presidentas coincidieron en la necesidad de abordar una nueva
estrategia del turismo en Lanzarote, manteniendo las bases de la sostenibilidad y
anteponiendo la calidad a la cantidad. La crisis del Covid-19 producira un cambio
en la forma de viajar, nuevo habitos de los turistas, nuevas medidas preventivas en
las empresas turisticas, compafiias areas, transporte en general, lo que supondra
un encarecimiento de los viajes. Por ello la nueva estrategia turistica de Lanzarote
tendra que reorientarse a segmentos de mayor adquisitivo dispuestos a pagar mas
por los viajes, las vacaciones y las experiencias en destinos unicos, sostenibles y
Seguros.

Otro asunto abordado en la reunién son los proyectos de renovaciéon y
modernizacion que en este periodo de cierre temporal los establecimientos
alojativos y de ocio, quieren abordar. En este sentido la presidenta insular quiere
dar prioridad en la tramitacion de estos proyectos y obras en general colaborando
interadministrativamente con los Ayuntamientos, siendo la construccién una de
las pocas actividades no limitadas por el Estado de Alarma, y por tanto el impacto
directo que generara en el economia y mantenimiento del empleo insular.

También la formacion y el empleo, serd otro eje prioritario de la corporacién
insular con la puesta en marcha de planes de formacién a través del Area de
Empleo para los trabajadores en situacion de ERTE asi como los planes de empleo
para desempleados.
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La presidenta la corporacién insular comprendié plenamente la situacién critica
que vive la industria turistica y la importancia de tomar medidas especificas que
garanticen no soélo el sostenimiento del sector en el transcurso de esta crisis sino
con la vista en su reconstruccién y reactivacion futura ante una fecha de apertura
aun incierta.

REPERCUSION EN MEDIOS

http: //www.cronicasdelanzarote.es/La-presidenta-del-Cabildo-y-la-presidenta-de-
la-Federacion-Turistica-de.html

https://www.canarias7.es/siete-islas/lanzarote /la-patronal-turistica-reclama-
avuda-del-cabildo-MK9059394

https://www.lavozdelanzarote.com/articulo/politica/cabildo-patronal-turistica-
plantean-plan-choque-sector/20200416144711149596.html

https: //www.lancelotdigital.com/lanzarote /se-plantea-un-plan-de-choque-para-
el-sector-turistico-de-lanzarote

https://www.elchaplon.com/los-hoteleros-conejeros-disenan-un-plan-de-
establecimientos-seguros

https://elperiodicodelanzarote.com/lanzarote/33190-un-plan-de-choque-para-el-

sector-turistico-de-lanzarote

https://elpejeverde.com/noticias/lanzarote/10973-la-presidenta-insular-y-la-
presidenta-de-la-federacion-turistica-de-lanzarote-mantiene-un-encuentro-para-
analizar-v-plantear-un-plan-de-choque-para-el-sector-turistico

https://cadenaser.com/emisora/2020/04/16/ser lanzarote/1587036487 04474
1.html

21 de abril de 2020:

Las patronales turisticas apoyan el plan de Turismo de garantizar la
seguridad antes de abrir las Islas a los visitantes
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Las patronales turisticas canarias mostraron hoy a la consejera de Turismo,
Industria y Comercio del Gobierno de Canarias, Yaiza Castilla, su apoyo al proyecto
de convertir a Canarias en centro de redisefio de procesos de toda la cadena de
valor de la actividad turisticas de forma que se garantice la reapertura del destino
con garantias de seguridad sanitaria, tanto para los residentes canarios como para
los turistas que nos visitan.

La Consejeria de Turismo, Industria y Comercio, con su consejera al frente,
mantuvo en la mafiana de hoy un encuentro con los presidentes y presidenta de las
patronales del sector turistico. En concreto estuvieron presentes, via
videoconferencia, Susana Pérez, de la Asociacién Insular de Empresarios de
Hoteles y Apartamentos de Lanzarote (Asolan); Jorge Marichal, de la Asociacién
Hotelera y Extrahotelera de Tenerife, La Palma, La Gomera y El Hierro (Ashotel);
Antonio Hormiga, presidente de la Asociacion de Empresarios Turisticos de
Fuerteventura (Asofuer) y José Maria Mafaricua, de la Federacion de Empresarios
de Hosteleria y Turismo de Las Palmas (FEHT).

En esta reunién, convocada por Castilla con el objeto de compartir informacién
actualizada de la situacion de las empresas del sector y coordinar acciones en
relacién a la futura apertura de hoteles y apartamentos en las Islas tras el periodo
de confinamiento, todas las partes estuvieron de acuerdo en que esta apertura no
se realice hasta que no se den suficientes garantias de seguridad sanitaria por
ambas partes -cliente y destino-, por lo que el sector prefiere esperar y no correr
para abrir sus hoteles si esta situacion no estd contemplada, pues hacer lo
contrario supondria volver a poner en peligro frente al Covid-19. “Prudencia y no
correr”, fueron al respecto las palabras empleadas por los representantes de las
patronales.

Yaiza Castilla expuso a los tres presidentes y presidenta de las entidades que
aglutinan al sector alojativo, que ya se esta trabajando desde el Gobierno en el
redisenio de procesos de toda la cadena de valor de la actividad turistica. “Los

equipos de trabajo que permitiran crear los protocolos para cada servicio,
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minimizando cualquier riesgo con el fin de transmitir seguridad sanitaria, ya se
estan configurando y esperamos poder desarrollar este trabajo en el mes de mayo
para a partir de junio préximo empezar a implantar la estrategia”, anuncid.

No obstante, advirtio la “absoluta necesidad de la trazabilidad del cliente de forma
que garanticemos que haya pruebas y test en destino y pruebas y test en origen. Es
una accién reciproca”, dijo, “ y una vez ésto esté garantizado podremos abrir,
porque ya se abran implementado los nuevos procesos de seguridad en toda
nuestra cadena de valor” .

Esta propuesta, liderada por el Gobierno de Canarias, se hara con la implicacién del
sector empresarial y la participacion de profesionales de cada uno de los servicios
prestados a los turistas, desde su llegada al aeropuerto, recogida, transporte hasta
el hotel (taxis y guaguas), recepcion e identificacién en el hotel, estado de las
habitaciones y procesos de limpieza de las mismas, control de alimentacién y
bebidas, medidas de distanciamiento social (aforos en restaurantes, bares, etc..),
uso de hamacas, excursiones, ocio nocturno, alquiler de coches, y un largo etcétera
de puntos de contacto. Puntos que, segin la consejera regional de Turismo, “hay
que revisar para implantar nuevas formas de hacer las cosas transmitiendo
higiene, seguridad y calidad”.

Entre otras medidas, los representantes empresariales manifestaron su apuesta
por una coordinacion total entre ellos, turoperadores, aerolineas y la
Administracién para garantizar la seguridad, “uno de los principales valores que ha
caracterizado hasta el momento el destino Islas Canarias”.

Paralelamente, solicitaron la intermediacion del Gobierno de Canarias frente a los
turoperadores para agilizar los pagos pendientes desde el inicio del afio con los
empresarios canarios, ya que se esta restando liquidez las empresas, asi como
trasladar a las corporaciones locales la necesidad de agilizar los permisos para
acometer obras de rehabilitacion y mejora aprovechando el cierre turistico de
estos meses.

Encuesta sobre apertura hotelera

En otro orden de cosas, la Consejeria regional de Turismo ha realizado a través del
Observatorio Turistico de Canarias una encuesta con los establecimientos
alojativos sobre los planes que manejan tras el periodo de confinamiento. La
encuesta, a la que han contestado de momento 239 establecimientos hoteleros y
extrahoteleros de todas las islas, con una oferta conjunta de unas 56.000 plazas,
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muestra que mayoritariamente el sector se decanta por no abrir por lo menos en
los meses inmediatos al desconfinamiento.

Concretamente los datos recabados por el Observatorio Turistico dependiente de
la Consejeria muestran que tan solo un 26 por ciento de los alojamientos tendrian
intencion de abrir y un 74% no la haria, siendo mayoritaria la respuesta de que no
sabe la fecha pero no sera antes de tres meses.

REPERCUSION EN MEDIOS

https://canariasnoticias.es/2020/04 /20 /las-patronales-turisticas-apoyan-el-
plan-de-turismo-de-garantizar-la-seguridad-antes-de

https://www.que.es/ciudades/canarias/las-patronales-turisticas-apoyan-el-plan-
de-turismo-de-garantizar-la-seguridad-antes-de-abrir-las-islas-a-los-
visitantes.html

https://www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/economia/patronales-
Turismo-garantizar-Islas-visitantes 0 1018748911.html

https://www.tourinews.es/espana/patronales-apoyan-planes-seguridad-
canarias-cara-apertura-turistica 4459961 102.html

http: //www.soldelsurtenerife.com/articulo /turismo /patronales-turisticas-
apovan-plan-turismo-garantizar-seguridad-antes-abrir-islas-
visitantes/20200420170511049348.html

https://feht.es/noticias/item/455-las-patronales-turisticas-apoyan-el-plan-de-
turismo-de-garantizar-la-seguridad-antes-de-abrir-las-islas-a-los-visitantes
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23 de abril de 2020:

La Federacion Turistica de Lanzarote preparara a las empresas turisticas
para la reapertura

Los establecimientos turisticos de Lanzarote se prepararan cara a su reapertura
una vez el Gobierno lo permita, con la puesta en marcha de medidas preventivas y
protocolos especificos que sirvan de base para garantizar la seguridad de sus
clientes y trabajadores después de la pandemia del Covid 19.

La Federacién Turistica de Lanzarote junto con Asolan y de la mano de Biolab
Company, expertos en consultoria de seguridad alimentaria, controles analiticos,
L+D, expertos higiénico-sanitarios, se encuentran trabajando en un Programa de
Establecimientos Seguros post Covid-19 para el sector turistico (alojamiento,
restauracion, oferta de ocio complementario...). El Programa ademas cuenta con la
colaboracion del Dr. Aparicio, Gerente del Hospital José Molina Orosa, con una
amplia trayectoria y experiencia en guias y protocolos de pandemias anteriores,
como el SARS o el MERS.

Este programa incluira, entre otros, formaciéon y cualificaciéon especifica del
personal; una guia, protocolos y Planes L+D y Health Audit de zonas (desde
recepcién, zonas comunes, habitaciones, zonas de restauracion, cocina, piscinas,
miniclub, instalaciones de ocio, gimnasios, Spa...) sobre la base de "Health
Conditions Verification Program HCVP", y una vez superada la Health Audit, se
obtendra un certificado de verificacion.
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De este modo, el programa recogera de forma detallada las medidas que deberan
tener en cuenta los hoteles, apartamentos, casa rurales, villa, parques tematicos,
centros de ocio, restaurantes, rent a car, etc, para poder retomar su actividad
habitual en esta nueva etapa post Covid-19 tras la reanudacién del turismo.

“Se trata de un Programa que incluye también formacidn tanto al equipo directivo
como al personal base de las empresas, una auditoria de implementacién y
verificacion al final del programa”, explicé la presidenta de la Federacion Turistica
de la isla, Susana Pérez.

El Programa de Establecimientos Seguros post Covid-19 se presentara
proximamente a través de un Webminar a las empresas de la Federacion Turistica
de Lanzarote.

Como es de prever, el programa incluird también las medidas y protocolos que se
establezcan en el Plan de Seguridad de Turismo de la Consejeria de Turismo del
Gobierno de Canarias, asi como las medidas que se establezcan a nivel nacional.
Asolan como miembro de CEHAT y el ICTE, participard en los Comités que se
pongan en marcha. Sera, por supuesto, un programa en permanente actualizacion,
adaptandose a nuevas medidas que iran surgiendo en la propia evolucion del
Covid-19.

“El objetivo del programa es doble, por un lado garantizar el cumplimiento de las
medidas preventivas y planes L+D en los establecimientos turisticos, y por otro
lado dar garantia y confianza ante potenciales turisticas y touroperadores, y cuenta
con el respaldo del Cabildo de Lanzarote. En definitiva, se trata estar listos cuando
llegue el momento en que las empresas del sector puedan reabrir sus puertas”,
concluyo Pérez.

REPERCUSION EN MEDIOS

https://www.elchaplon.com/la-patronal-encarga-a-una-consultora-un-plan-para-
la-etapa-post-covid-19

https://www.lancelotdigital.com /lanzarote /conozca-como-seran-los-
establecimientos-turisticos-seguros-post-covid-19-en-lanzarote

https://elperiodicodelanzarote.com/economia/33320-la-federacion-turistica-de-
lanzarote-preparara-a-las-empresas-turisticas-para-la-reapertura

http://www.cronicasdelanzarote.es/La-Federacion-Turistica-de-Lanzarote-
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asegura-que-preparara-a-las-empresas-para.html

https://elpejeverde.com/noticias/lanzarote/11073-la-federacion-turistica-de-
lanzarote-preparara-a-las-empresas-turisticas-para-la-reapertura

https://cadenaser.com/emisora/2020/04/23/ser lanzarote/1587667728 06601
2.html

https://www.lancelotdigital.com/lanzarote /analisis-de-la-situacion-actual-y-de-la-
probable-salida-de-lanzarote-de-la-crisis

MAYO 2020

Las noticias generadas por la Federacion Turistica de Lanzarote durante el mes de
mayo 2020 han estado marcadas por el inicio de la desescalada. La salida de la
crisis sanitaria y las medidas que se comienzan a tomar, marcan la actualidad en la
isla. Los medios se interesan especialmente por el reinicio de la actividad hotelera,
es por eso, que los representantes de la patronal incrementan su presencia e
intervenciones en radios y tv locales. Las notas de prensa emitidas desde la FTL,
especialmente relacionadas con sectores concretos (hosteleria), obtienen buena
difusion.

08 de mayo de 2020:

El sector turistico analiza el desafio futuro que plantea la crisis del Covid 19 y
define acciones conjuntas para reposicionar la isla
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La Federacion Turistica de Lanzarote y Turismo Lanzarote celebraron este viernes,
8 de mayo, en un encuentro virtual -webinar-, al objeto de actualizar datos sobre la
situacion del sector turistico tan azotado por la crisis de Covid-19 y coordinar
acciones conjuntas durante este proceso de desescalada cara a la préxima
reapertura de Lanzarote, asi como las estrategias de posicionamiento en este
nuevo escenario para la captacién de viajeros.

Tras la crisis generada por el coronavirus, uno de los sectores mas damnificados ha
sido el Turismo, siendo, ademas, uno de los principales de la economia en las islas,
alcanzando en Lanzarote un 80% de impacto directo e indirecto de la economia
insular.

Alo largo de la webinar, tanto la presidenta de la patronal insular, Susana Pérez,
como los responsables de Turismo Lanzarote, esto es, el consejero insular de
Promocién Turistica, Angel Vazquez, y el consejero delegado de la Sociedad de
Promocién Exterior de Lanzarote (SPEL), Héctor Fernandez, tras una exposicion
del escenario actual del sector y mercados emisores desglosaron las principales de
lineas de actuacién en las que se estan trabajando para la recuperaciéon sector
turistico y la reapertura cuando las autoridades competentes, tanto nacionales
como europeas lo autoricen.

En este sentido, Pérez expuso las principales medidas econémicas de ayuda a las
empresas y autonomos en las que se viene trabajando desde el inicio del Estado de
Alarma, tanto a nivel estatal como regional, que requieren mantenerse hasta la
recuperacion y vuelta a la normalidad del sector. Siendo la principal demanda las
prérrogas ERTEs y las ayudas a los auténomos; también medidas encaminadas a
bajar la presion fiscal y tributaria, como la exoneracidn y bonificaciones de tasas e
impuestos locales.

En el contexto de situacion turistica, de gran interés fue la informacion sobre el
Plan de relanzamiento del Turismo del Ministerio de Turismo, que pone fecha de
reapertura para el turismo nacional el 1 de julio. Asi mismo se inform6 que el
Gobierno a través de diferentes Ministerios, de Turismo, de Transporte y de
Asuntos Exteriores, ya se esta trabajando a nivel europeo en la elaboracion de
protocolos del transporte aéreo y movilidad de personas, para la posible apertura
de vuelos internacionales vitales para las islas, cuyo turismo se sustenta en un 85%
en mercados internacionales.

Otro de los aspectos abordados ha sido la importancia de estar preparados antes a
la reapertura. En este sentido, la Presidenta de la patronal expuso el Programa de
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Establecimientos Seguros post Covid-19 que la Federacién pondra en marcha para
ayudar a las empresas en las medidas preventivas y protocolos establecidos por el
ICTE a nivel nacional y préoximamente en el dmbito regional, para garantizar la
seguridad de clientes y trabajadores. Programa que esta siendo muy bien acogido
por los operadores y directores de OETs en los encuentros (e-reuniones) que se
estan manteniendo.

Por su parte, Angel Vazquez y Héctor Fernandez trasladaron a los asistentes los
resultados de la ronda de reuniones que durante esta primera semana ha
mantenido el Ente insular de Promociéon con los principales operadores y
organismos turisticos europeos, al tiempo que dieron a conocer las pautas
principales sobre las que Turismo Lanzarote enfocara las campafias de co-
marketing y la estrategia de comunicacién en esta fase, muy centrada en el
marketing emocional.

En este sentido, los responsables de Turismo Lanzarote explicaron que “ahora mas
que nunca es importante respaldar a lineas aéreas y turoperadores a fin de apoyar
la rentabilizacion de sus operaciones” y resaltaron “la importancia de proyectar
una imagen de destino seguro, que mantiene normalidad, como un factor muy
positivo a valorar por el turista”. Por ello, “esta fase de comunicacién se centrara y
estara dirigida al residente, al “turista local”, en el sentido de que desarrolle su
actividad como turista, en las playas, paseando por nuestras zonas turisticas, de
forma que se puedan transmitir esas imagenes a nuestros mercados. Sera la
estampa mas fidedigna de que Lanzarote es un destino 6ptimo para disfrutar de
una experiencia vacacional asociada la tranquilidad y al disfrute de sus dias entre
nosotros”.

El consejero insular de Promocion Turistica, Angel Vazquez, destacé asimismo “la
importancia de trabajar en permanente contacto y estrecha coordinacién con
todos los ambitos del sector turistico insular a fin de compartir conocimiento
estratégico e informacion actualizada, que permita optimizar y emprender cuantas
acciones sean necesarias para reactivar la actividad turistica cuanto antes,
principal generadora de riqueza y empleo en nuestra isla”.

El webinar que culminé con gran éxito, con cerca de un centenar de participantes,
mantendrad su continuidad para trasladar al sector de primera mano, y en este
escenario tan sumamente cambiante, la situacién de los principales mercados
emisores, asi como los planes y previsiones de los operadores turisticos y
compaiifas areas hacia Lanzarote.
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REPERCUSION EN MEDIOS

anahza el-desafio-futuro-que-plantea-la-crisis-del-covid-19-y-define-acciones-
conjuntas-para-reposicionar-la-isla

https://biosferadigital.com/noticia/el-sector-tur%C3%ADstico-define-acciones-
conjuntas-para-reposicionar-lanzarote

https://www.elchaplon.com/el-motor-turistico-conejero-se-prepara-para-los-
muchos-cambios-del-sector

10 de mayo de 2020:

La Federacion Turistica de Lanzarote contintia dando pasos para facilitar la
vuelta a la normalidad a todo el sector del turismo insular.

Teniendo en cuenta que este lunes, 11 de mayo, se inicia en las islas la Fase I del
Plan de desescalada propuesto por el Gobierno central, la patronal, a través de la
Asociacion de Empresarios de Hosteleria y Restauracion de Lanzarote HOSTELAN,
ha puesto a disposicion de la hosteleria lanzarotefia un servicio de asesoramiento

para facilitar la apertura de terrazas e instalaciones en bares, restaurantes y
cafeterias.

Asimismo, desde la patronal se ha habilitado una cuenta de correo electréonico para
que los establecimientos/empresas que quieran abrir sus puertas conozcan de
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primera mano los requisitos y recomendaciones que deben seguir y puedan contar
con la asistencia adecuada a la hora de redistribuir las terrazas y cumplir con la
normativa fijada en el estado de alarma de la manera mas favorable.

El correo electrénico al que se deben dirigir es
federacion@federacionturisticadelanzarote.com.

“Toca ordenar toda la informacién y ponerse al dia en detalles tan importantes
como el nuevo equipamiento y logistica que finalmente se nos exija desde la
administracion central. La primera fase permite la apertura de terrazas y es
necesario contar con las herramientas indicadas para que se realice de un modo
acertado y sin riesgos”, sefialan desde HOSTELAN.

En esta primera fase se permite la apertura de terrazas, limitdndose al 50% de las
mesas permitidas en afios anteriores, segin su licencia municipal, y asegurando el
distanciamiento social. Desde la Federacion Turistica de Lanzarote hemos
solicitado a los siete ayuntamientos que permita la ampliacién del espacio de los
bares, restaurantes y cafeterias para que puedan tener un mayor nimero de mesas
siempre respetando la proporcién mesas/superficie del 50% y con un incremento
proporcional del espacio peatonal en el mismo tramo de la via publica.

Asimismo, se autorizan las reuniones en las terrazas de los establecimientos de
hosteleria y restauracion de hasta un maximo de diez personas por mesa o
agrupacion de mesas. En esta fase, la afluencia de clientes al interior del local
queda totalmente prohibida.

REPERCUSION EN MEDIOS

https://ociolanzarote.com/noticias-de-lanzarote /federacion-turistica-lanzarote-
asesora-hosteleros-reapertura/

https://www.elpejeverde.com/noticias/lanzarote/11263-la-federacion-turistica-

de-lanzarote-asesora-a-los-hosteleros-sobre-la-reapertura

https://www.lancelotdigital.com/lanzarote /dudas-con-la-reapertura-de-tu-
negocio-de-hosteleria

https://isladelanzarote.com/la-federacion-turistica-de-lanzarote-asesora-a-los-
hosteleros-sobre-la-reapertura/

http://www.elperiodicodelanzarote.com/economia/33571-la-federacion-
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turistica-de-lanzarote-asesora-a-los-hosteleros-sobre-la-
reapertura?fbclid=IwARON20-
edeWQ2MuFilbhC5Kt4baVR 6hZ20Xgpieag8B7]DCeKyGD4waivo

https://www.elchaplon.com/la-patronal-asesora-al-sector-y-pide-a-los-
avuntamientos-ampliar-el-numero-de-mesas

JUNIO 2020

La Finalizacion de Estado de Alarma y la inminente reapertura de los
establecimientos alojativos, asi como la adaptacién a la nueva normalidad de los
servicios hosteleros y de restauracion han marcado este mes de junio la agenda
mediatica. Desde la FTL se ha tenido una constante presencia en los medios de
comunicacién de Lanzarote, especialmente motivada por las intervenciones
radiales, -gestionadas por este servicio-, eco de las noticias generadas y el légico
interés por la reapertura. Las notas generadas por el conjunto de las patronales
canarias también provoca el interés de la prensa.

04 de junio de 2020:

Las patronales turisticas canarias abogan por bonificar las vacaciones 2020 a
los turistas

Canarias @

LATHID e ViDA
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Los hoteleros canarios consideran que esta medida contribuye a reactivar el
principal motor econémico de las Islas y a incentivar el consumo en la
comunidad donde la crisis hace mas mella

Se podria emplear para esa bonificacion el ahorro generado estos meses de
estado de alarma en el descuento de residente

Las patronales turisticas de Canarias —Ashotel, FEHT, FTL y Asofuer- abogan por
que se bonifiquen las vacaciones de este afio a los turistas peninsulares que elijan
el Archipiélago para pasar un descanso este verano. Esta es una medida que puede
contribuir, como ya se estd haciendo en otros territorios europeos, a la
reactivacion del turismo y a incentivar el consumo. En esencia, se trata de bonificar
con un importe maximo el billete de avion para los turistas espafioles que quieran
venir este verano a Canarias, dentro de un periodo de referencia (por ejemplo,
desde el 1 de julio al 30 de septiembre).

Seria de gran estimulo para los turistas nacionales (de la Peninsula, Ceuta, Melilla,
Baleares y Canarias) y para el sector que ejerce como locomotora de la economia
en el Archipiélago permitir en la declaracion de la renta que se haga el afio que
viene la desgravacidn de los gastos turisticos realizados por las familias espafiolas
durante el afio 2020 en Canarias. Las patronales apuntan que se podrian establecer
limites minimos de gastos y conceptos desgravables, pero en cualquier caso esta
medida se revela incentivadora de la economia.

Para ello, las patronales turisticas consideran que se podria utilizar la partida que
el Estado destina cada afio a bonificar el descuento de residente en el transporte
aéreo, y que en estos casi tres meses desde que se decretara el estado de alarma en
el pais apenas se ha empleado por la imposibilidad de viajar sin restricciones.

Junto a esta medida, los hoteleros insisten en que la apertura de fronteras al
trafico aéreo internacional, fijada a partir del 21 de junio, fecha del fin del estado
de alarma, debe ir acompafiada también por otras medidas de seguridad en origen,
como la realizacion de test a todos los turistas que quieran volar a Canarias, asf
como el despliegue de app de trazabilidad para tener la garantia de los
movimientos de los turistas y residentes.

REPERCUSION EN MEDIOS

https://www.lavozdelanzarote.com/articulo/economia/patronales-piden-turistas-

nacionales-elijan-canarias-puedan-desgravar-vacaciones-declaracion-
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renta/20200604164045151292.html

https://elperiodicodelanzarote.com/economia/33833-las-patronales-turisticas-

canarias-abogan-por-bonificar-las-vacaciones-2020-a-los-turistas-nacionales-que-

elijan-el-archipielago

https://www.cronicasdelanzarote.es/articulo/canarias/patronales-turisticas-abogan-
bonificar-vacaciones-2020-peninsulares-elijan-canarias/20200605091535269491.html

https://www.elchaplon.com/las-patronales-turisticas-piden-bonificar-las-vacaciones-

en-las-islas-de-los-espanoles

https://www.diariodelanzarote.com/noticia/los-hoteleros-de-lanzarote-piden-un-

descuento-fiscal-para-los-espa%C3%B1loles-que-visiten-la-isla

12 de junio de 2020:

La Federacion Turistica de Lanzarote valora positivamente que el Cabildo no
cierre las instalaciones del Museo Atlantico

La patronal insular destaca el valor afadido que representa para la isla el
incremento de oferta especializada y que se traduce en un aumento del
gasto del visitante en destino

Lanzarote a 12 de junio de 2020
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Aunque se ponga fin a la explotacidén del museo submarino, situado en el municipio
de Yaiza, al sur de la isla, por parte de los Centros de Arte, Cultura y Turismo del
Cabildo de Lanzarote (CACTs), la Federacion Turistica de Lanzarote valora
positivamente que se puedan plantear otras alternativas para el uso y disfrute
de estas instalaciones de interés turistico.

Y es que al tratarse de un producto que ya esta implantado en la isla, la patronal
insular considera oportuno retomarlo y de alguna manera revertir la
inversion realizada.

En este sentido, en las préximas semanas la entidad turistica de Lanzarote, a través
de BUCO, la Asociacion de Escuelas y Centros de Buceo de Lanzarote,
integrada en la Federacién Turistica, presentara distintas propuestas al consejero
de los Centros Turisticos, Benjamin Perdomo, como alternativas al uso de este
recurso, y evitar que caiga en saco roto la inversion realizada ya por la Empresa
Publica EPEL.

Desde la Federacion Turistica de Lanzarote se resalta que no solo hay que tener
en cuenta los ingresos directos del Museo submarino, sino también el valor
afiadido que éste supone para incrementar la oferta especializada y aumentar el
gasto del turista en la isla.

“El Museo Atlantico se trata de una inversién realizada y puede seguir
contribuyendo como punto de interés turistico para un segmento especializado y
puede ser un referente para las actividades subacuaticas junto a la suma de los
fondos marinos insulares y de esta manera incrementar el gasto del visitante”,
sefald la presidenta de la patronal, Susana Pérez.

REPERCUSION EN MEDIOS

https://www.elchaplon.com/la-patronal-turistica-aboga-por-reformular-el-museo-
atlantico-en-la-oferta-insular

https://www.cronicasdelanzarote.es/articulo/lanzarote/federacion-turistica-valora-
positivamente-cabildo-cierre-museo-atlantico/20200612125218269965.html

https://canariasactual.com/2020/06/12/la-federacion-turistica-de-lanzarote-valora-

positivamente-que-el-cabildo-no-cierre-las-instalaciones-del-museo-atlantico/
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https://isladelanzarote.com/la-federacion-turistica-de-lanzarote-valora-

positivamente-que-el-cabildo-no-cierre-las-instalaciones-del-museo-atlantico/

24 de junio de 2020:

La presidenta de la Federacion Turistica de Lanzarote y las Agencias de
Viajes de Touro

En la visita, en la que también ha participado el director del recinto
aeroportuario, Juan Carlos Peg Roshan explicado las medidas de seguridad
implantadas en la terminal ante el arranque de las conexiones aéreas nacionales e
internacionales

Lanzarote a 25 de junio de 2020

La presidenta de laFederacion Turistica de Lanzarote, Susana Pérez,
acompafiada por un grupo deagencias de viajesde representantes
de operadores turisticos, integradas en la patronal insular, han visitado este
miércoles, 24 de junio, las instalaciones del Aeropuerto César Manrique Lanzarote
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al objeto de conocer las medidas de seguridad implantadas en la terminal y su
funcionamiento, tanto en el area de salidas como de llegadas.

Siguiendo las recomendaciones de las Autoridades Sanitarias y del Transporte,
AENA ha implementado una bateria de medidas para hacer frente al COVID-
19 que tiene entre sus lineas de actuacién lalimpieza y desinfeccion de las
instalaciones, las distancias de seguridad, los medios de proteccién necesarios, la
sefializacién e informacién, la comunicaciéon y la adaptacion de procesos e
infraestructuras.

Algunos ejemplos: mensajes en carteles informativos y pantallas digitales,
dispensadores de gel hidroalcohdélico, mamparas protectoras, marcas y huellas de
distanciamiento, renovacion de aire, controles de temperatura...

“La informacién de estas medidas de prevencion y protocolos a los turistas en
origen, a través de los agentes de viaje y operadores turisticos, es fundamental
para trasladar una imagen de Lanzarote como destino seguro en los paises
emisores, lo que redundara en la generaciéon de confianza a los turistas y seguir
activando la demanda, que por el momento aun estid siendo lenta”, apunt6 la
Presidenta de la Patronal.

En el dia de ayer, martes 23 de junio, Lanzarote recibi6 ya los primeros vuelos
internacionales en la isla, con la llegada de dos vuelos de la compafiia Ryanair, se
espera que las conexiones internacionales se realicen paulatinamente una vez las
aerolineas cierren su programacion para este verano en la medida que avanza la
nueva normalidad.

Asi mismo la Federaciéon Turistica de Lanzarote sigue trabajando de manera
coordinada con las instituciones publicas, -Cabildo, Turismo Lanzarote, Consorcio
de Seguridad y Emergencias-, en los protocolos de destino para la actuacién de
posibles casos positivos de COVID-19.

La Federacion Turistica de Lanzarote mantiene un contacto permanente con las
asociaciones y las empresas turisticas miembros de la patronal. La informacién y
la interaccion de todos los agentes, operadores turisticos y
empresas implicados en la cadena de valor del destino turistico es fundamental
para garantizar una eficaz funcionamiento de los protocolos del destino.

Sobre Federacion Turistica de Lanzarote
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Federacion Turistica de Lanzarote (FTL)agrupaa8 asociaciones
turisticas: alojamiento turistico, hosteleria y restauracion, agencias de viajes y
tour operadores, empresas de ocio, centros de buceo, transporte discrecional,
coches de alquiler. Representa a mas de 300 empresas turisticas.

federacion@federacionturisticadelanzarote.com

Asociacion de Agencias de Viajes de Lanzarote. Asociacion miembro de la
Federacion Turistica de Lanzarote, agrupa a 16 Agencias de Viajes y de
Intermediacién con representacién de 60 Tour Operadores nacionales e
internacionales.

REPERCUSION EN MEDIOS

https://www.cronicasdelanzarote.es/articulo/lanzarote/empresarios-turisticos-
visitan-aeropuerto-lanzarote-comprobar-medidas-
seguridad/20200624213339270697.html

https://cadenaser.com/emisora/2020/06/24/ser lanzarote/1593021192 854672.html

https://www.diariodelanzarote.com/noticia/la-patronal-tur%C3%ADstica-avisa-la-
reactivaci%C3%B3n-en-lanzarote-%E2%80%9Cest%C3%Al-siendo-lenta%E2%80%9D

https://www.lancelotdigital.com/lanzarote/asolan-y-agentes-de-viajes-testan-el-
aeropuerto-cesar-manrigue

https://www.elchaplon.com/este-jueves-aterriza-una-docena-de-vuelos-en-el-
aeropuerto-lanzaroteno
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8. INTERVENCIONES MEDIOS COMUNICACION ASOLAN | COVID-19

03/03/2020

10/03/2020
11/03/2020

16/03/2020

19/03/2020

19/03/2020
23/03/2020

30/03/2020

02/04/2020

17/04/2020
(08:15h)
17/04/2020
(08:45h)
28/04/2020

22/04/2020

28/04/2020

Entrevista Francisco Martinez. Radio Lanzarote.

Tema: Coronavirus y primeras cancelaciones.

Entrevista Susana Pérez, Cadena Ser.

Entrevista Francisco Martinez. Cadena Ser. https://cadenaser.com/emisora/2020/

Tema: Datos sobre como afecta a las reservas los 03/13/ser lanzarote/1584105959 214
primeros casos coronavirus. 711.html

Entrevista Francisco Martinez. Cadena Ser.

Tema; Cémo afectan los primeros ERTES en el

sector hotelero.

Entrevista Susana Pérez. Radio Cope Lanzarote. http://www.cronicasdelanzarote.es
Susana-Perez-contesta-a-la-

presidenta-del-Cabildo-que-ningun-
hotel-de-la.html

Entrevista Susana Pérez. Radio Lanzarote

Entrevista Francisco Martinez. Cadena Ser:
Tema: Datos turisticas que quedan por salir de la
isla.

Entrevista Francisco Martinez. Cadena Ser
Lanzarote. Andlisis de primeras semanas de
cierre de hoteles.

Intervencion de Susana Pérez en Lancelot TV https://www.youtube.com/watch?
v=RdIXxADYyMo

Entrevista a Susana Pérez en Radio Lanzarote. Tema:
Preparacion de las empresas a la apertura.

Entrevista a Susana Pérez en Cadena Ser Lanzarote.
Tema: Preparacion de las empresas a la apertura.

Entrevista a Francisco Martinez en Radio Lanzarote.

OTRAS INTERVENCIONES: TV
Total de Susana Pérez en Informativos de Lancelot https://cadenaser.com/emisora/20

TV 20/03/13/ser lanzarote/15841059
59 214711.html

Declaraciones de la presidenta de la patrona, Susana  http://www.rtvc.es/noticias/los-

Pérez para RTVC hoteleros-canarios-abogan-por-

hacer-test-masivos-para-poder-
reabrir-el-secto-

212042.aspx# XrrHCSY1vIX
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13/05/2020
18/05/2020

Entrevista de Susana Pérez en Radio Lanzarote.

Entrevista de Susana Pérez en Cadena Ser Lanzarote. Tema:

Reapertura del aeropuerto

25/05/2020

02/06/2020

18/06/2020
29/06/2020

10/06/2020

19/06/2020

Entrevista Francisco Martinez en Cadena Ser Lanzarote.

Intervencion Susana Pérez en Cadena Ser Lanzarote.
Tema. Reduccién de conexiona aéreas anunciadas por
algunas compaiiias de cara al verano

Entrevista a Francisco Martinez en Radio Lanzarote

Interevencion Susana Pérez en Cadena Ser Lanzarote.
Tema. Ocupacidn.

OTRAS INTERVENCIONES: TV

Declaraciones de Susana Pérez en Lancelot TV sobre
cierre museo submarino.

Declaraciones de Susana Pérez en Lancelot TV sobre
el Plan de ‘Sanchez’ para salvar el turismo.

OTRAS

Declaraciones de Susana Pérez en Canarias 7
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9. CIRCULARES CEHAT | COVID-19

Cehat Informa 038/2020: Manifiesto del turismo europeo sobre el impacto del
brote del COVID-19. (26/02/2020)

Cehat Informa 039/20: Documento de actuacién ante caso de coronavirus -
Comunicado: Informaciéon interna para asociados sobre Coronavirus.
(25/02/2020)

Cehat Informa 042/2020: 12 Nota informativa T&L Actuaciones coronavirus.
(27/02/2020)

Cehat Informa 044/2020: Nota Actuaciones Coronavirus rectificada.
(27/02/2020)

Cehat Informa 049/20: Situacién de Incapacidad Temporal de enfermedad
comun por el aislamiento preventivo consecuencia del CORONAVIRUS.
(02/03/2020)

Cehat Informa 050/20: Consultas Publicas Impuesto Transporte Aéreo y
Articulos de Plastico de un solo uso. (03/03/2020)

Cehat Informa 052/2020: Coronavirus: Procedimiento de actuacién para los
Servicios de PRL. (04/03/2020)

Cehat Informa 054/2020: Comunicado de prensa CEOE-CEPYME sobre
Coronavirus. (05/03/2020)

Cehat Informa 055/2020: Contestacién dudas por cancelaciones “por miedo”
coronavirus. (06/03/2020)

Cehat Informa 056/2020: Tourism&Law: Comunicado Concurso Acreedores
TRAPSATUR. (09/03/2020)

Cehat Informa 056/20: CORONAVIRUS - Criterio 3/2020 Secretaria de Estado
Seguridad Social y Pensiones. (10/03/2020)

Cehat Informa 058/20: Circular N2 1 - Tourism&Law - Actuaciones Coronavirus
Fuerza Mayor e Imserso. (11/03/2020)

Cehat Informa 059/60: Guia de buenas practicas para los establecimientos y
trabajadores del sector turistico. (11/03/2020)
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Cehat Informa 061/20: Circular N2 3 - Despacho Sedano&Asociados - Guia de
medidas laborales que pueden ser adoptadas en el sector de hospedaje COVID-19..
(12/03/2020)

Cehat Informa 060/2020: Cehat Informa 060/20: Circular N® 2 - Tourism&Law -
Cancelacién Viajes del Imserso. (11/03/2020)

CehatInforma 069/20: 22 NOTA INFORMATIVA T&L ACTUACIONES
CORONAVIRUS. (14/03/2020)

Cehat Informa 070/20: COMUNICADO A TODOS LOS HOTELES Y ALOJAMIENTOS
TURISTICOS - RD ESTADO DE ALARMA. (15/03/2020)

CehatInforma  079/2020: RDL  8/2020  MEDIDAS  URGENTES
EXTRAORDINARIAS IMPACTO ECONOMICO COVID-19. (18/03/2020)

Cehat Informa 101/20: Expedia y el Coronavirus. (24/03/2020)

Cehat Informa 102/20: Nota Informativa Tourism&Law: Restricciones
temporales de viajes desde terceros paises a paises de la Unién Europea por
razones de orden publico y salud publica. (24/03/2020)

Cehat Informa 103/20: Medidas recomendadas en suministros energéticos frente
al COVID-19. (25/03/2020)

Cehat Informa 104/20: Necesidad de medidas para liquidez. Voucher contra
cancelacion. (25/03/2020)

Cehat Informa 105/20: Orden del Ministerio de Transportes por la que se
declaran servicios esenciales a determinados alojamientos turisticos.
(25/03/2020)

Cehat Informa 109/20: Muy importante. Nota de  Tourism&Law
para CEHAT Orden TMA/277/2020. (25/03/2020)

Cehat Informa 108/20: Aplazamiento deudas Pymes. (25/03/2020)

Cehat Informa 113/20: COVID-19: Consideraciones en Derecho de la
Competencia / Competition Law Enforcement considerations. (26/03/2020)

Cehat Informa 116/20: Legislacion francesa sobre Vouchers. (26/03/2020)

Cehat Informa 123/20: Nuevas Medidas Laborales en la Crisis Sanitaria del
COVID-19. (30/03/2020)
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Cehat Informa 118/20: Informe cuestiones aclaratorias aplicacién orden
SND/257/2020 de 19 de marzo, por la que se declara la suspension de apertura al
publico de establecimientos de alojamiento turistico. (27/03/2020)

Cehat Informa 120/20: Nueva Actualizaciéon del Procedimiento de actuacién de
las empresas frente al COVID-19 (26.03.2020) (27/03/2020)

Cehat Informa 126/20: Guia para prevencion de legionella y seguridad hidrica en
los hoteles medicalizados y abiertos de urgencia. (31/03/2020)

Cehat Informa 129/20: PwC Webinar TTOO, Agencias de Viaje y otros contratos,
preguntas y respuestas para hoteleros. Miércoles 1 de abril 11h (hora peninsular).
(31/03/2020)

Cehat Informa 130/20: Informacién CaixaBank sobre créditos y avales ICO COVID
19.(31/03/2020)

Cehat Informa 133/20: Gaceta digital: MEDIDAS LABORALES
COMPLEMENTARIAS PARA PALIAR LOS EFECTOS DERIVADOS DEL COVID-19.
(01/04/2020)

Cehat Informa 137/20: AIRBNB 250 MILLION. (01/04,/2020)
Cehat Informa 138/2020: Mala praxis de TTOO y OTAS. (01/04,/2020)

Cehat Informa 140/20: Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo, por el que se
adoptan medidas urgentes complementarias en el ambito social y econémico para
hacer frente al COVID-19. (CECET Ampliada) (01/04/2020)

Cehat Informa 145/20: Respuesta Europea al COVID-19. Recopilacion Medidas
Nacionales. (03/04/2020)

Cehat Informa 149/20: Comunicado T&L para Cehat Concurso voluntario de
acreedores Viajes Urbis S.A. (06/04/2020)

Cehat Informa 150/20: Seminario online "Medidas y ajustes en suministros
energéticos frente al COVID-19. (07/04/2020)

Cehat Informa 152/20: Informacién relevante Comision de Distribucion
Digital CEHAT sobre asunto Booking.com. (07/04/2020)
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Cehat Informa 155/20: Moratoria de deuda hipotecaria en adquisicién de
inmuebles afectos de la actividad en situacién de vulnerabilidad econdmica.
(07/04/2020)

Cehat Informa 157/20: Respuesta de la Direccion General de Trabajo.
(08/04/2020)

Cehat Informa 159/20 Coronavirus: La Comisiéon y el Fondo Europeo de
Inversiones desbloquean 8.000 millones de euros para la financiaciéon de las
Pymes. (13/04/2020)

Cehat Informa 160/20: Aplicacién de la restriccién temporal de los viajes no
esenciales a la Unién Europea. (13/04/2020)

Cehat Informa 162 /20: Guias, Procedimientos de Actuacién frente a la Exposicién
al SARS-COV-2 e Instrucciones SEPE. (14/04/2020)

Cehat Informa 163/10: Analisis de la OMT sobre el impacto de la crisis del
COVID19 en el mundo. (16/04/2020)

Cehat Informa 165/20: Guia de la OMS para el sector turistico de todo el planeta.
(16/04/2020)

Cehat Informa 169/20: Gestion reservas canceladas Booking.com. (17/04/2020)

Cehat Informa 175/20: Nota Informativa de T&L para CEHAT Prérrogas
restricciones temporales de viajes desde terceros paises a paises de la UE por
razones de orden publico y salud publica. (22/04/2020)

Cehat Informa 178/20: Medidas Laborales y de Seguridad Social del RD-LEY
15/2020, de 21 de abril, de Medias Urgentes complementarias para apoyar la
economiay el empleo. (23/04/2020)

Cehat Informa 187/20: Circular Il - Procedimiento alternativo Booking.com.
(28/04/2020)

Cehat Informa 188/20: Webinar: Revenue Management en tiempos de volatilidad
e incertidumbre. Accetur, BostonConsulting, Simon Kucher, STR e Ideas.
(29/04/2020)

Cehat Informa 192/20: Enumeracion de ideas - para mitigar el impacto de la
crisis y favorecer la posterior recuperacion en el sector de alojamiento turistico
espaiiol. (30/04/2020)
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Cehat Informa 193/20: Notas Informativas de T&L para CEHAT - (COVID-19).
(30/04/2020)

Cehat Informa  197/20: Criterio Interpretativo  Aplicacion = ERTES
Desconfinamiento. (04/05/2020)

Cehat Informa 204 /20: Nota Informativa de T&L para CEHAT; Texto refundido de
la Ley Concursal. (08/05/2020)

Cehat Informa 208/20: Acuerdo Social en Defensa del Empleo. (12/05/2020)

Cehat Informa 211/20: NP CEHAT - Los hoteleros negociaran con el Gobierno la
extension de los ERTE durante el segundo semestre del afio. (12/05/2020)

Cehat Informa 215/20: Medidas Sociales en defensa del empleo derivadas del
COVID-19. (14/05/2020)

Cehat Informa 223/20: Nota Informativa T&L para CEHAT - Mantenimiento de
Restricciones Acceso a puertos espafioles. (20/05/2020)

Cehat Informa 225/20: Nota Informativa T&L para CEHAT - Uso obligatorio de
mascarilla durante la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19. (20/05/2020)

Cehat Informa 228/20: Novedades legales - Instruccion sobre Partes de
Incapacidad Temporal. (22/05/2020)

Cehat Informa 230/20: Nota Informativa de T&L para CEHAT - Flexibilizacion de
ciertas restricciones pequefios municipios y a entes locales de ambito territorial
inferior. (22/05/2020)

Cehat Informa 235/20: Fechas de desescalada y apertura Europa. (26/05/2020)

Cehat Informa 236/20: Solicitud a la Comision de Seguimiento Tripartita Laboral.
(26/05/2020)

Cehat Informa 242/20: Nota Informativa de T&L para CEHAT - Novedades
introducidas por el RD-ley 19/2 2020, medidas fiscales y de la seguridad social.
(01/06/2020)

Cehat Informa 243/20: STAY SAFE PLUS, la apuesta de valor para el sector
hotelero. (03/06/2020)

Cehat Informa 244 /20: Ingreso Minimo Vital. (03/06/2020)
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Cehat Informa 245/20: Anuncio de Acuerdo en el Plan de Reactivacion del Sector
Turistico. (03/06/2020)

Cehat Informa 250/20: Desafios y estrategias del sector turistico - 10 y 11 de
junio. (08/06/2020)

Cehat Informa 256/20: BOE regulacion nueva normalidad. (10/06/2020)

Cehat Informa 258/20: Nota Informativa T&L sobre el RD-Ley 21/2020 de
Medidas Urgentes de prevencion, contencion coordinaciéon COVID-190TA
INFORMATIVA. (11/06/2020).

CONVOCATORIA CEHAT: Congreso de los Diputados - comparecencia de Jorge
Marichal, presidente de CEHAT. (15/06/2020)

Cehat Informa 260/20: Parte de viajeros y Libro Registro. (17/06/2020)

Cehat Informa 263/20: Nota Informativa T&L para CEHAT sobre la prérroga de
criterios para la aplicacién de restriccion temporal de viajes no imprescindibles

desde terceros paises a la Unién Europea y paises asociados Schengen.
(16/06/2020)

Cehat Informa 268/20: Nota Informativa de T&L para CEHAT - T&L: Quinto
tramo de la linea de Avales para Pymes y Auténomos afectados por el COVID-19.
(19/06/2020)
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10. NOTAS DE PRENSA CEHAT | COVID-19

11 de marzo de 2020:

La CEHAT exige un paquete urgente de medidas econdmicas para afrontar la
crisis del COVID-10

La Confederacion asume con responsabilidad la cancelacion temporal del
programa del Imserso y pide al Estado aclarar su operativa

Considera que debe suspenderse de forma temporal el cobro de tasas turisticas y
otros impuestos para paliar el impacto en el sector

Los hoteleros solicitan el aplazamiento del pago de las cuotas de la Seguridad

Social y de los impuestos a cuenta e indirectos, para aliviar problemas de tesoreria
de las empresas

13 de marzo de 2020:

La CEHAT asegura que el Gobierno del Estado no ha entendido la magnitud
de la crisis

06 de abril de 2020:

La CEHAT informa a la Casa Real de la situacion que atraviesa el sector desde
el decreto de cierre de los establecimientos alojativos del pais

El presidente y el secretario general de la patronal, Jorge Marichal y Ramon
Estalella, respectivamente, trasladaron hoy al rey Felipe VI y a la reina Letizia las
claves del momento y recibieron su apoyo
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15 de abril de 2020:

CEHAT exige que el Ministerio de Turismo forme parte del ‘nicleo duro’ de
los departamentos que el Gobierno entiende esenciales en esta crisis

La patronal hotelera espafiola opina que antes de poner en marcha cualquier plan
de recuperacién econdmica se dé mayor peso a la cartera que representa a uno de
los sectores clave del Estado

Pide a Maroto que forme un grupo asesor de expertos profesionales que ayuden a
marcar las estrategias a corto y medio plazo

La Confederacion espera respuesta normativa a propuestas como la de la carencia

de 12 meses en las operaciones de refinanciaciéon bancaria, aplazamientos fiscales
o a la ampliacién de los ERTE hoteleros

19 de abril de 2020:

CEHAT, CCOO y UGT elevan de forma conjunta al Gobierno propuestas para
proteger al sector del alojamiento turistico espaiiol ante la crisis

Los agentes sociales apuestan por impulsar iniciativas para garantizar el
fortalecimiento de las empresas y la continuidad del empleo en un sector que
supone casi el 14% del PIB del pais

23 de abril de 2020:

CEHAT pide a Sanchez que exija urgente a la UE una agencia que convalide,
acredite y controle los protocolos nacionales

La Confederacién hotelera espafiola solicita garantias para la reapertura de
puertas y unas normas transversales que impliquen a aerolineas, agencias de viaje,
turoperadores, aeropuertos o transportes, entre otros

Jorge Marichal: “Nos preocupa tanto el cdmo como el cuando podremos reabrir de
nuevo nuestros establecimientos alojativos”
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29 de abril de 2020:

CEHAT decepcionada ante la desescalada del Gobierno, que no contempla las
especificidades del sector del alojamiento turistico del pais

La Confederacion hotelera recuerda que las aperturas de los establecimientos sin
protocolos unicos, ampliacion de los ERTE, test masivos y medidas financieras de
apoyo son un brindis al sol Jorge Marichal: “Con este cuadro es practicamente
imposible que reabramos los negocios sin destruccién del tejido empresarial”

Los hoteleros no se resignan y seguiran trabajando para salvar el turismo en el

pais, que representa el 14% del PIB del pais y que aporta mas de 120.000 millones
anuales a la economia nacional

06 de mayo de 2020:

CEHAT y la Secretaria de Estado de Turismo, coordinadas por el ICTE,
finalizan el borrador de protocolo hotelero frente a la COVID para la
reapertura de los establecimientos

El documento ha sido consensuado con los sindicatos de mayor ambito estatal y
con la Asociacion Espafiola de Servicios de Prevencion Laboral

En la Mesa de Trabajo han participado representantes de diferentes asociaciones
territoriales y cadenas hoteleras

15 de mayo de 2020:

CEHAT invita al ministro Garzon a conocer la realidad del sector turistico, el
que mas economia genera al pais, con un 14% del PIB

Los hoteleros lamentan la falta de conocimiento del responsable de la cartera de
Consumo, que en sede parlamentaria asegurdé que era un sector de bajo valor
afiadido y poco competitivo
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El Comité Ejecutivo de la Confederacion esta dispuesto a acompafiar al ministro y a
su equipo a cualquier zona turistica del pais y mostrarle la realidad del sector

27 de mayo de 2020:

CEHAT y Hosteleria de Espaiia unen fuerzas en el proyecto de Hosteleria y
Alojamiento Seguro

Mediante una acreditacion, la patronal espafiola del alojamiento se suma a
‘Hosteleria Segura’ de la Confederacién Empresarial de Hosteleria de Espana.

El objetivo de esta iniciativa es ayudar a las empresas del sector de restauracion y
alojamiento a cumplir los protocolos establecidos para la prestacion de sus
servicios en las instalaciones, minimizando riesgos para los clientes y el personal
del establecimiento.

08 de junio de 2020:

Articulo de opinion Jorge Marichal, presidente de CEHAT: ‘Y el turismo, ;pa’
cuando?

16 de junio de 2020:

CEHAT solicita medidas urgentes en el congreso de los diputados

Jorge Marichal, presidente de la patronal hotelera espafiola, ha comparecido
hoy en la Comision para la Reconstruccion Social y Econdmica de la Camara
Baja.

Durante su intervencion, ha puesto de relieve el valor del turismo en Espaiia
y ha subrayado las medidas necesarias para garantizar la supervivencia y la
recuperacion del sector.
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11. JORNDAS - WEBINAR ASOLAN | COVID-19

08 de abril de 2020: Webinar - Reunidn asociados. Organiza: Asolan.

08 de abril de 2020: Jornadas Online - Herramientas para el teletrabajo. Organiza:
Oficina de Transformacioén Digital de Femepa.

JORNADA ONLINE

HERRAMIENTAS PARA
EL TELETRABAJO

MIERCOLES 08 ABRIL - 13:00 HORAS

F1 . gfu“epa . .;ll;\'I:‘ .
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14 de abril de 2020: Webinar - Programa Neotec y las dltimas medidas adoptadas
para ayudar a las empresas ante el estado de alarma. Organiza: Centro para el
Desarrollo Tecnolégico Industrial (CDTI).

N
> £
\

MunNnDOoVico

08 de mayo de 2020: Webinar - Actualizacién Situacién Turistica Covid-19. Lineas
de Trabajo. Organiza: Turismo Lanzarote y Federacién Turistica de Lanzarote.

(> XEIIG

ACTUALIZACION SITUACION TURISTICACOVID-19.
LINEAS DE TRABAJO |
2 VIERNES, 8 DE MAYO ‘ﬂ"bb H

& B 5 5PN

HECTOR rsmdnnez Am:ELvAmua susmA PEREZ

TurismoLanzarote
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19 de mayo de 2020: Webinar: Crisis Covid-19 “Novedades del RD-Ley 18/2020”.
Organiza: Federacion Turistica de Lanzarote.

Alejandro Ramos
Director General de Trabajo del
Gobiernode Canarias

i

Francisco Capellan
Directorterritorial de la Seguridad
Socialen la provinciade Las Palmas

SusanaPérez
Presidenta ejecutivade la
Federacion Turistica de Lanzarote

"Los desoflios del sector hotelero ante Ia nueva era”

‘,. AN 3 tf‘ ;‘; ol

) ‘ w4

e ASDFLER
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22 de mayo de 2020: Webinar - Presentaciéon “Programa de Establecimientos
Seguros Covid-19”. Organiza: Asolan, Federacion Turistica de Lanzarote y Biolab

Company.

Programa Establecimientos Sequros
Post-Covidi9
para el sector turistico

Health Conditions Verification Program HCVP

‘ - '® Federacion \‘

ASOLAN . TK-J' stica .
| RIS Biolab

29 de mayo de 2020: Webinar - Financiacion e inversion hotelera. Participa:
Federacion Turistica de Lanzarote y Asolan.

Financiacion e inversion

hotelera
Retos y Oportunidades en el mundo post

Covid19

Viernes 29 de mayo de 2020
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05 de junio de 2020: Webinar - La importancia de los nuevos métodos de
inversion, técnicos y digitalizacion. Organiza: Deloitte, Asolan, Ashotel, Asofuer,
Feht.

Deloitte. ashotel @ 4B N I

La importancia de los nuevos
meétodos de inversion, técnicos
y digitalizacién

Viernes 5 de junio de 2020
11h Canarias
12h Peninsula

08 de junio de 2020: Webinar - Crisis Covid-19 “Ampliaciéon informacién Real
Decreto Ley 18/2020 Inicio de la Comunicacion de las Declaraciones
Responsables”. Organiza: Federacién Turistica de Lanzarote.

Webinar

Organiiem L FTL o1 o xcLusivn Dars Sus asocindos

Francisco Capellan
- I
SusanaPérez
§ f ft
R nlu
Y |
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OTROS:

01 de abril de 2020: Webinar - Covid-19 TTOO, AAVV y otros contratos. Preguntas
y respuestas para el hotelero. Organiza: PwC.

COVID-19

TTOO, AAVV y otros contratos
Situacion y retos del Sector Hotelero

02 de abril de 2020: Videoconferencia - Novedades del RDL 11/2020 en materia
de TGSS. Organiza: GEHOCAN.

VIDEOGONFERENCIA CRISIS COVID-19
Novedades RDL 11/2020 en materia TGSS

Director Provincial enTenerife - TGSS

Sonia Martinez

Presidente de Gehocan
Dra.de RRHH Gloria Thalasso & Hotels

Viernes 3 Abril g2 Inscripcion:
=" 09:30-11:00 info@gehocan.com
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07 de abril de 2020: Webinar - Como pueden los hoteles afrontar la situacién
financiera ante esta crisis. Organiza: CEHAT y PwC.

Webinar - 7 de abril a las 11:00 h. (10:00 en Canarias)

Como pueden los hoteles afrontar la situacion

financiera ante esta crisis

Inscribete para unirte al webinar

08 de abril de 2020: Seminario Online - Medidas y ajustes en suministros
energéticos frente al Covid-19. Organiza: CEHAT.

CEHAT

CONFEDERACION ESPANOLA DE HOTELES
Y ALOJAMIENTOS TURISTICOS
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16 de abril de 2020: Videoconferencia en directo. Reflexiones y perspectivas del
turismo en Canarias para la salida de la crisis del Covid-19.

CoajaCanarias-Ashotel

o  FUndacdnFyde 25 Cétadra de Turiamo
Videoconferencia en directo

"Reflexiones y perspectivas del

Turismo en Canarias para la salida de

Ia crisis del Covid-19™

16 ABRIL 2020

Do 1200 #1300 K (Fiewn GT Cavrae|

e L1383 c SBI® w01 PRpACis G reiiaion noBew fun Bngantes det COVID 12 mi o bastumm
e Comarimn. whl soams ma orcmaanry § shepdiridades igis oo wlisien e 30 & 13
e, e h e de (68 g de Grpiing won e UG I Seeeiees de 14
bt s e Vurrmns Capel asnastas B sboted Abemuesadad de La Lagrma

22 de abril de 2020: Webinar - Industria turistica ante el Covid-19: Impacto y
recuperacién. Organiza: Thinking Heads.

WEBINAR Thinking Heads

INDUSTRIA TURISTICA ANTE EL COVID-19: IMPACTO Y RECUPERACION

MIERCOLES 22
17.00h
(Hora de Madrid)

Gabriel Escarrer Kike Sarasola  Gloria Guovara
i ! Carme Chaparro
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28 de abril de 2020: webminar: 28th April - European Tourism and Coronavirus:
2020 losses and potential recovery.

European Tourism and Coronavirus: 2020 losses and

potential recovery

Apr 28 2020 .00

05 de mayo de 2020: Webinar - Revenue Management en tiempos de volatilidad e
incertidumbre. Organizado: por el Titulo de Experto en Revenue Management de la
Universidad Rey Juan Carlos.

T s sl Curso de Revenue Management
Rey jaan Carlon

WEBINAR~- Revenue Management en tiempos de volatilidad e incertidumbre

5 Mayo 2020 @ 5:00 pm - 5 Mayo 2021 @ 7:00 pm

05 de mayo de 2020: Webinar - Estrategia digital & Guest Experience Automation.
Organiza: EISISOFT.

Tendencias tecnolégicas clave para la reapertura hotelera

A/ﬁ

w

RetiimPro Q=T BOpilol sbhotels ® e LEISI
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06 de mayo de 2020: Webinar - Presentacién nuevos instrumentos financieros.
Organiza: Sociedad para el Desarrollo Econémico de Canarias (SODECAN).

- -
‘j Goblerno
Sodecan de Canarias

SODECAN

Instrumentos financieros para el emprendimiento
y la innovacion en Canarias

07 de mayo de 2020: Webinar - Online Check in/out & Telework. Organiza:
EISISOFT.

Tendencias tecnologicas clave para la reapertura hotelera

A 0 '

| T 4
Ponhentes ’II ‘j
!:.jxv~‘r V emack e ‘, ot @ A

-

Miguet Frau

Codaboran:

RevicwPro MR- @Oytoh sbhotais w004 W ITH SEISISOFT

14 de mayo de 2020: Webinar - ITH Ciberseguridad en hoteles y alojamientos
turisticos. Organiza: Instituto Tecnologico Hotelero.

CIBERSEGURIDAD: RIESGOS Y ESTRATEGIAS
EN EL SECTOR HOTELERO

Juon Carbagal Melchar Sass tuan Arstont Malsedn
£ ekt e L) | Mpcio o Lispepnmt Hadon ey
i o UL U .

Lz L
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18 de mayo de 2020: encuentro digital Didlogos para la Reconstruccién, con Julio
Pérez Consejero de Sanidad.

= e LAPRQVINCIA

DIAKIO DE LAS I
DIALOGOS
PARA LA

anéctate RECONSTRUCCION

21 de mayo de 2020: Jornadas Online - Comercializaciéon y Marketing Turistico en
la Era Pos-Covid-19. Organiza: Hosteltur.

-
-~

COMERCIALIZACION Y
~NMARKETING TURISTICO_
EN LA'ERA POS- cbvm—
9 =y

mﬁrxm (omrq—ml sopn nrrnn’ ¢ mr ue .
Wdesrea denomiter?

22 de mayo de 2020: Entrevista en profundidad con David Pérez (Consejero
Delegado de Turismo de Tenerife). “Apertura de Mercados para un destino
turistico Lider”.
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26 de mayo de 2020: Webinar - Master Class Online - Salir reforzado de la crisis es
posible. Organiza: CEHAT y Rusticae.

Salir reforzado de
la crisis es posible

RUSTICAE

@ CEHAT

Master Class online gratis

26 de mayo de 2020: Webinar - Anadlisis de datos ante el escenario Covid-19.
Organiza: Turismo Lanzarote.

SAVE THE DATE

NEBINAR

ANALISIS DE DATOS ANTE

EL ESCENARID COVID-19

POHENTE: EARLDS CENIRA

[N Mabriay Temhealn e

3 wartes, 21 & mayy

Turismalanzarate
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28 de mayo de 2020: jFrancisco Capellan en directo en nuestro Instagram hoy a las
17:00!. Organiza: Gehocan.

‘lmfagmm @Gehocan

D. Francisco Capellan

Director de la Tesoreria de la Seguridad Social
en la Provincia de Las Palmas

Dna. Elena Toledo

Vicepresidante de Gehocan en Gran Canaria
Directora de RRHH en Cordial Canarias Hotels & Resorts

JUEVES 28 (9 17:00 - 18:00

B8 ;Envianos tu preguntal: infodgehocan.com / www.gehocan.com

03 y 04 de junio de 2020: Fundaciéon FYDE-CajaCanarias: Videoconferencias en
directo. El MARKETING ante la nueva realidad.

' FORO o= | K
nueva economia, Gl e ‘;ll}‘- ——y
. ' NUEVA SMpress “laCaixa

Videoconferencias en Directo.

El marketing ante la nueva realidad
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04 de junio de 2020: Webinar - E-commerce: ;qué es y qué importancia tiene el
disefio UX? Organiza: Magma Innovation Hub.

[ZMAGMA

# 8§ @ E wwwmagmanuscom

4 de junio
18:00 h.

Mario Blanca
Responsable de UX en OLE!

E-commerce: {que es y que

importancia tiene el diseno UX?

08 de junio de 2020: Webinar - Stay Safe Plus, la apuesta de valor para el sector
hotelero. Organiza: CEHAT.

~
-

RS

Stay Safe PLUS

100% comprometidos con la sequridad de los clientes frente al COVID-19
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16 de junio de 2020: Webinar - Cémo gestionar las crisis del Covid-19 desde tu
empresa. Organiza: Turismo Lanzarote.

NEBINAR

COMD BESTIONAR LAS CRISIS

DEL COVID- 19 DESDE TU EMPRESA.
POMENTE: JRANTXS LLANTADA

Eapern o ataheing y esiratagias to Wravackin
yrattyganyy o ok y Wrvolgutar e teeiIL

£ Martes, 16t jron | 1008 %

Turismolanzarote

17 de junio de 2020: Webinar - Re-Activaciéon Hotelera Venta y Productividad.
Organiza: Bicerd Bienestar Profesional.

Birced
Bienestar
Profesional

Re-ACTIVACION HOTELERA
Venta y Productividad

Usando Nuevas Herramientas: Bienestar y
Psicologia Deportiva

18 de junio de 2020: Webinar - Presentacion convocatoria préstamos ordinarios
para eficiencia energética y EERR en Pymes. Organiza: Sociedad para el Desarrollo
Econdémico de Canarias (SODECAN).

canarias
ET!

J @,gﬁii’:ﬁ OBJETVO de PROGRESO
‘ iy, .
Gobierno -

S odecan | de Canarias —

Fondo Europeo
de Desarrollo Regional
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12. PROGRAMAS COVID-19

PROGRAMA DE ESTABLECIMIENTOS SEGUROS Covid-19:

Programa Establecimientos Sequros
Post-Covidl9
para el sector turistico

Health Conditions Verification Program HCVP

‘ _* W Federacion \‘

ASOLAN *o % Tt.m'sln.tn .
e - de Lanzaroie B'OlOb

Programa desarrollado por Biolab Company en colaboracion con Asolan y FTL
para preparar a los establecimientos turisticos y disponer del asesoramiento
personalizado para implantar todas las normas, recomendaciones, legislaciones,
disposiciones nacionales y comunitarias en materia de seguridad alimentaria,
higiene y salud relativas al Covid-19.

Biolab Company, son expertos en consultoria seguridad alimentaria, controles
analiticos, L+D, expertos higiénico-sanitario, entre otros.

El Programa de Establecimientos Seguros post-Covid-19 incluye:

e Formacion y cualificacion especifica del personal.

¢ Elaboracién Manual de autocontrol, protocolos y Planes L+D.

e Health Audit de zonas (zonas de restauracién, cocina, recepciéon
mercancias...) + Control analiticos (3 fases)

e Emision de un certificado de verificacion de establecimiento seguro (HCVP),
una vez superada la Health Audit. (auditoria interna)
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El certificado se emite tras una Health Audit (auditoria interna) que verifica y
acredita que el Programa esta implantado correctamente y es eficaz mediante los
controles analiticos.

Este certificado de VERIFICACION (HCVP) del Programa de Establecimientos
Seguros, es decir, implantacién de protocolos y plan L+D, formacién, controles
analiticos, permite:

e que el Director/a puede firmar con mayor garantia una Declaracion
Responsable.

e que el Director/a opte con garantias a auditorias externas para el Sello del
ICTE (Sello voluntario).

SISTEMA INTEGRAL DE ACREDITACION DE ALOJAMIENTOS SEGUROS:

ALOJAMIENTO |
SEGURO =3

7 HOSTELERIA @ CEHAT
| I DE ESPANA

La Confederacién Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos (CEHAT) ha
creado el distintivo ‘Alojamiento Seguro’. A través de esta iniciativa, la patronal del
alojamiento turistico se une al proyecto ‘Hosteleria Segura’, puesto en marcha por
Hosteleria de Espana.

El objetivo del Sistema Integral para Alojamientos, Bares y Restaurantes, es
acreditar a los establecimientos que han realizado esta formacion en los protocolos
del Ministerio de Sanidad para una ‘Hosteleria Segura’ frente a la Covid-19.
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Todos los establecimientos asociados de ASOLAN tendran acceso a esta formacién
gratuita hasta 5 empleados por establecimiento. A partir del 62 empleado, el coste
es de 9€c/u + IVA a través de la plataforma.

El sistema integral de Alojamientos Seguros consta de:

e Un curso de formacién para responsables de la empresa y trabajadores;

¢ Un manual de medidas para empresa y empleados;

e Check-list de comprobaciones sobre la empresay el trabajador

e Declaracién responsable

e Un distintivo que acredita que la empresa ha recibido la formacién
necesaria para adaptarse a la legislacién que permite su apertura durante la
crisis de la COVID-19;

e Carteleria y senalizaciones para las zonas de trabajo, de clientes y zonas
comunes

e Acceso ala plataforma y actualizacién de normativa referente a la COVID-19

Este Sistema Integral complementa el Programa de Establecimientos Seguros
post-Covid-19 desarrollado por Biolab Company en colaboracién con Asolan/FTL
que recordamos incluye asesoramiento, elaboracion de los protocolos, Planes D+L,
auditoria interna y controles analiticos, complementario también a otras
iniciativas propias de Cadenas Hoteleras que deseen formarse y acreditarse, de
forma gratuita como asociados, por el Sistema CEHAT de "Alojamiento Seguro".
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13. PLAN CANARIAS FORTALEZA - TURISMO CANARIAS

"Plan Canarias Fortaleza" de la Consejeria de Turismo del Gobierno de Canarias
para la reapertura turistica, teniendo como eje principal el "Laboratorio de
Protocolos de Canarias".

La seguridad sanitaria se ha convertido en un atributo de imagen indispensable
para cualquier destino turistico del mundo. Canarias debe liderar un laboratorio de
rediseno de procesos de toda la cadena de valor de la actividad turistica creando y
verificando los protocolos para cada servicio, minimizando cualquier riesgo con el
fin de transmitir “seguridad sanitaria” para turistas y residentes, y asi poder
planificar = una  pronta  reapertura del destino con  garantias.

La Federacion Turistica de Lanzarote a través de sus asociaciones turisticas
(ASOLAN,HOSTELAN,ASERENT, ASTRATUR, BUCO, OCIO Y TURISMO
RURAL,AGENCIASDE VIAJES Y TTOO y Guias de Turismo de
Lanzarote) participard en cada una de las mesas de trabajo para elaborar los
protocolos necesarios en cada una de las actividades que conforman la cadena de
valor del turismo.

Acceso: https: //www.asolan.com/wp-content/uploads/2020/05/CANARIAS-
FORTALEZA-2.pdf
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14. MEDIDAS PARA LA REDUCCION DEL CONTAGIO POR EL

CORONAVIRUS SARS-CoV-2 (Guia ICTE-Ministerio de Turismo):

Instituto para la Calidad

" gle T GOBERNG MINSTERIO

b o DE [SPANA ?%%Mcomco
Turistica Espafiola (ICTE) aixis

Medidas para la reduccién del

contagio por el coronavirus
SARS-CoV-2

La Secretaria de Estado de Turismo en coordinacion con el Ministerio de Sanidad
ha elaborado las guias de especificaciones para la reduccién del contagio por el
coronavirus SARS-COV-2. Las guias contienen especificaciones de servicio,
limpieza y desinfeccién, mantenimiento y gestién del riesgo para los diferentes
subsectores del sector turistico.

Estas guias completan las medidas dispuestas por las drdenes del Ministerio de
Sanidad, y, en todo caso, se supeditan a las mismas.

En su elaboraciéon han participado las Comunidades Auténomas, Federacion
Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP), los agentes sociales, las asociaciones
de cada subsector, expertos participantes en los grupos de trabajo y la Asociacién
Espafiola de Servicios de Prevencién Laboral (AESPLA), coordinados por el
Instituto de Calidad Turistica, entidad a la que la Secretaria de Estado de Turismo
ha encomendado esta labor.

Acceso: https://www.mincotur.gob.es/es-es/COVID-19 /Paginas/Guias-sector-
turistico.aspx
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15. DISTINTIVO "RESPONSIBLE TOURISM" - MINISTERIO DE

TURISMO

i

// CopvL .v‘:§‘
‘ B\
[/ RESPONSIBLE |
TOURISM ,r.’!

La Secretaria de Estado de Turismo ha creado el distintivo 'Responsible
Tourism' para todos aquellos establecimientos que siguen las Guias de medidas
para la reduccidon del contagio por COVID-19 en el sector turistico, las Unicas
visadas por el Ministerio de Sanidad.

Se trata de un distintivo gratuito, que se puede descargar en la pagina web del
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo tras rellenar un formulario en el que
el establecimiento muestra su compromiso a seguir las Guias. El distintivo
espersonal e intransferible y habra de renovarse cada aifo.

Las " Guias de medidas para la reduccion del contagio por el coronavirus
SARS-CoV-2 en el sector turistico", elaboradas junto al sector, los agentes
sociales y las comunidades autonomas y validadas por Sanidad, seran la referencia
para la creaciéon de normas a nivel mundial, tras un acuerdo adoptado en el seno de
la Organizacién Internacional de Normalizacién (ISO).

e Formulario para descargarse distintivo: https://www.mincotur.gob.es/es-

es/COVID-19/Paginas/Guias-sector-turistico.aspx
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e Descarga Guias de medidas para la reduccion del contagio por el
coronavirus SARS-CoV-2 en el sector turistico:
https://www.mincotur.gob.es/es-es/COVID-19 /Paginas/Guias-sector-

turistico.aspx

Pagina 87 de 91


https://www.mincotur.gob.es/es-es/COVID-19/Paginas/Guias-sector-turistico.aspx
https://www.mincotur.gob.es/es-es/COVID-19/Paginas/Guias-sector-turistico.aspx

PLAN DE IMPULSO DEL SECTOR TURISTICO

HACIA UN TURISMO
SEGURO Y SOSTENIBLE

Plan de Impulso al sector Turistico presentado por el Gobierno el jueves, dia 18
de junio de 2020.

Dicho plan se articula en cinco grandes pilares que suponen una inyeccién de
4.262 millones de euros a la industria turistica.

Estos cinco pilares del Plan de Turismo son:
1. Afianzar el pais como un destino seguro

2. Medidas de apoyo a las empresas del sector (“2.500 millones de euros
de tramo preferente en las lineas de avales ICO”)

3. Mejorar la competitividad del sector turistico (850 millones de euros
para la sostenibilidad y digitalizacion)

4. Inteligencia turistica con la creacién de un nuevo observatorio

5. Uso de todas las herramientas de marketingy promocion para el
turismo nacional e internacional.
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Acceso:  https://www.asolan.com/wp-content/uploads/2020/06/plan-turismo-
20200617-FINAL.pdf
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17. OTRAS PUBLICACIONES

26/03/2020 - SOCIO COLABORADOR - NORAY: Campafia
#Noraysigueaqui ® B¢ Porque las personas somos lo primero (ahora mas que
nunca).

03/04/2020 - ;ALERTA! REDUCE TU POTENCIA ELECTRICA - COVID-19
Camara de Comercio

06/04/2020 - SOCIO COLABORADOR - Caixa Bank-5 iniciativas para estar con
nuestras empresas mas que nunca.

07/04/2020 - Info Turismo Lanzarote: Estudio de la demanda en Canarias por
Mabrian Technologies.

15/04/2020 - Hospitality trends report: El buffet post COVID-19

21/04/2020 - Info Turismo Lanzarote: Informe de coyuntura Covid-19.
Marketing Proactivo.

23/04/2020 - Gel Hidroalcohoélico de alta calidad ALOE PLUS LANZAROTE

30/04/2020 - Info Turismo Lanzarote: Covid-19: Resumen informativo
actualidad turistica | Semana 27 de abril.

03/05/2020 - FORMACION-Curso bonificado: CURSO LEGIONELLA INICIAL
06/05/2020 - SOCIO COLABORADOR - BIOLAB - Newsletter

08/05/2020 - Info Turismo Lanzarote: Covid-19: Resumen informativo de
actualidad turistica | Semana 04 de mayo

08/05/2020 - Noticia del Sector: El mercado irlandés se muestra 'totalmente
predispuesto’ a retomar las operaciones con Lanzarote en cuanto las
circunstancias lo permita

15/05/2020 - Info Turismo Lanzarote: Covid-19: Resumen informativo de
actualidad turistica | Semana 11 de mayo

19/05/2020 - FORMACION: Curso on line "AGRICULTURA ECOLOGICA
INTEGRATIVA"
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22/05/2020 - Info Turismo Lanzarote: Covid-19: Resumen informativo de
actualidad turistica | Semana 18 mayo

25/05/2020 - Turismo del Ayuntamiento de Tias: Apertura de nuestras Playas

29/05/2020 - Info Turismo Lanzarote: Covid-19: Resumen informativo de
actualidad turistica | Semana 25 mayo

04/06/2020 - Noticia del Sector: Canarias y Madeira se alian para crear un
corredor turistico seguro

05/06/2020 - Info Turismo Lanzarote: Covid-19: Resumen informativo de
actualidad turistica | Semana 1 de junio

10/06/2020 - Info Turismo Lanzarote: Comunicacion & Marketing.
Relanzamiento del destino en contexto Covid-19.

12/06/2020 - Info Turismo Lanzarote: Covid-19: Resumen informativo de
actualidad turistica | Semana 8 de junio.

16/06/2020 - Plan de Cualificaciones Profesionales: Abierto plazo de
presentacion Segunda Convocatoria Acreditaciéon de Competencias Profesionales.

17/06/2020 - SOCIO COLABORADOR: Noray ComeOn!cation ® Te ayudamos a
tener TODO lo que necesitas y necesitaras: check-in online, carta digital...y ademas
conectado con tu PMS.

19/06/2020 - Info Turismo Lanzarote: SPEL-Turismo Lanzarote y Magma
Coworking impulsan un ambicioso proyecto para posicionar la isla como destino
Premium.

19/06/2020 - Info Turismo Lanzarote: Covid-19: Resumen informativo de
actualidad turistica | Semana 15 de junio.

19/06/2020 - Info Turismo Lanzarote: Lanzarote inicia este domingo su
reapertura gradual al turismo peninsular tras la finalizacién del estado de alarma.

Pagina 91 de 91



