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ASOLAN EN EL MARCO DEL HORIZONTE 2020

LINEAS DE ACTUACION

Conectividad

Promocion y Marketing

Diversificacion y Especializacion de Productos Turisticos
Renovacion y Mejora de las Zonas Turisticas

Normativa Sector Turistico

El Capital Humano: Talento y Conocimiento

Innovacidon y Nuevas Tecnologias

Calidad, el Medio Ambiente y la Sostenibilidad

CEHAT
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ASOLAN EN EL MARCO DEL HORIZONTE 2020
1. CONECTIVIDAD

Bajada Tarifas Aeroportuarias y Prorroga Incentivos 2018

- Tarifas Aeroportuarias bajan 11% en el periodo 2017 — 2021 (2,2% anual)

- Incentivos Nuevas rutas a Destinos no servidos, tanto nacionales como
internacionales: reduccion 75% y siguiente afio 100%.

- Bonificacion Pasajeros en conexion hasta el 40%.

- Bonificacion por Insularidad en tarifa aterrizaje y pasajeros se mantienen 15%
vuelos Peninsula y 70% Interinsulares.

- Incentivos DESESTACIONALIDACION: Bonificacion en Operaciones dias valles.
50% en Tasa de pasajero y aterrizaje (miércoles ACE).

Fuente: AENA

Islas <@ .‘ e ’O‘SOFUER ashotel 6
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de Hosteleria y Turismo de Las Palmas
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ASOLAN EN EL MARCO DEL HORIZONTE 2020
1. CONECTIVIDAD - RUTAS LANZAROTE (FDV) 2018

Fondo Desarrollo de Vuelos (Gob. Canarias) Ejecutado en 2018 599.248,79€. Rutas
Lanzarote 2017 y 2018 prorrogadas

FDV 2017

+ LANZAROTE (ACE) — GINEBRA (GVA)
(AJ43/17CA - RUTA1). 19/04/2017 prorrogada

 LANZAROTE (ACE) — OPORTO (OPO)
(AJ43/17CA — RUTA 3). 19/04/2017 prorrogada

FDV 2018

LANZAROTE (ACE) — VIENA (VIE)
(AJB0/18CA — RUTA 1). 10/04/2018 prorrogada

 LANZAROTE (ACE) — LISBOA (LIS)
(AJB0/18CA — RUTA 3). 10/04/2018 prorrogada

- LANZAROTE (ACE) — BRATISLAVA (BTS)

(AJ43/17CA - RUTA 2). 19/04/2017 prorrogada

LANZAROTE (ACE) — NAPOLES (NAP)
(AJB0/18CA — RUTA 2). 10/04/2018 prorrogada

* LANZAROTE (ACE) — LYON (LYS)

(AJB0/18CA — RUTA 4). 10/04/2018 prorrogada

FUENTE: Promotur

Islas @
Canarias s

LATITUD DE VIDA
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ASOLAN EN EL MARCO DEL HORIZONTE 2020
1. CONECTIVIDAD - RUTAS LANZAROTE 2018-19

Nuevas Rutas Regulares (19)
S18- W18/19- S19

AUSTRIA (AT) - LANZAROTE (ACE) (1)
FRANCIA - LANZAROTE (ACE) (4)
ALEMANIA (DE) - LANZAROTE (ACE) (9)
ITALIA (IT) - LANZAROTE (ACE) (1)
HOLANDA (NL) — LANZAROTE (ACE) (1)
SUECIA (SE) - LANZAROTE (ACE) (1)
ESPANA (ES) - LANZAROTE (ACE) (1)
REINO UNIDO (GB) — LANZAROTE (1)

FUENTE: Promotur

Rutas que Desaparecen (30)
S18- W18/19- S19

BELGICA (BE) - LANZAROTE (ACE) (1)
DINAMARCA (DK) — LANZAROTE (ACE) (2)
FRANCIA (FR) - LANZAROTE (ACE) (4)
ALEMANIA (DE) — LANZAROTE (ACE) (7)
HUNGRIA (HU) - LANZAROTE (ACE) (1)
ITALIA (IT) - LANZAROTE (ACE) (1)
NORUEGA (NO) - LANZAROTE (ACE) (1)
POLONIA (PL) - LANZAROTE (ACE) (2)
REINO UNIDO (GB) — LANZAROTE (ACE) (5)
ESPANA — LANZAROTE (ACE) (3)
SUIZA (CH) — LANZAROTE (ACE) (1)
SUECIA (SE) — LANZAROTE (ACE) ()

Islas @
Canarias s

LATITUD DE VIDA
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ASOLAN EN EL MARCO DEL HORIZONTE 2020

1. CONECTIVIDAD - N° OPERACIONES 2018-19

RUTAS GANADAS

RUTAS PERDIDAS

Abril 2018 - Abril 2017 — | Abril 2018 -
Pais origen Aerolinea Marzo 2019 Pais origen Aerolinea Marzo 2018 | Marzo 2019

Belgica (BE) Thomas Cook Air. (1) 93 0

Austria (AT) LaudaMotion Gmbh (1) 22 Primera Air Scandinavia
Francia (FR) Smart Wings (4) 84 Dinamarca (DK) _(2) 52 0
Alemania (DE) easylet (1) 44 Zanaa '(FI?I))E) ﬁz'[fl¥ (f4)h GmBh (2) 12028 g

emania uftfahrt Gm
ia (DE) [E i 4 157

Alemania (DE) _Eurowings (4) Alemania (DE)  Sunexpress (2) 61 0
Alemania (DE) LaudaMotion Gmbh (2) 144 Alemania (DE)  |Germania (2) 50 35
Alemania (DE) Sundair (1) 22 Alemania (DE) easylet (1) 42 0
Hungria (HU) Wizz Air (1) 51 0
Alemania (DE) Condor Flugdienst (1) 26 Italia (IT) Vueling Airlines (1) 48 11
Italia (IT) easylet (1) 43 Noruega (NO) TUIFly Nordic AB (1) 26 5
Polonia (PL) Wizz Air (1) 48 0
Holanda (NL)  [Transavia Airlines (1) 22 Polonia (PL) Travel Service Poland (1) 38 8
ot (S Ryanair (1) 21 Espar~1a (ES) Air Eu'ropa (1) 20 0
Espaiia (ES) Ryanair (1) 154 0
Suecia (SE) TUI Airways Limited (1) 23 Espafia (ES) Iberia (1) 422 0
Reino Unido Suecia (SE) TUIfly Nordic AB (2) 50 7
(GB) easylet (1) 42 Suiza (CH) NIKI Luftfahrt Gm Bh (1) 32 0
Reino Unido (GB) [TUI Airways Limited (1) 21 19
|SlCIS \‘e Reino Unido (GB) [Monarch Airlines (4) 554 0

FUENTE: Promotur, TurismolLanzarote Canarias @\

LATITUD DE VIDA
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ASOLAN EN EL MARCO DEL HORIZONTE 2020
1. CONECTIVIDAD — CAPACIDAD AEREA Y TURISTAS 2018

PLAZAS AEREAS Serae e 250 LG Hlikzils SiEiies (i It vl

2.062.202
S.2018 (-0,4% vs 2017) (-5,8% vs 2017)

PLAZAS AEREAS Plazas aéreas : 1.880.618 A CEEE S TSI
W. 2018/2019 (+8,3% vs 2017) (+10,5% vs 2017)

TRAFICO AEREO 7.389.025 pasajeros
LZT 2018 (-0,8% vs 2017)

Guacimeta: 10° aeropuerto AENA

2.880.051 turistas
TURISTAS LZT (-1,7% vs 2017)

2018 2.168.678 viajeros aloj. Turistico.

Canarias
(-2,6%vs 2017)

FUENTE: Frontur y Aena
Islas @

Canarias s

LATITUD DE VIDA
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ASOLAN EN EL MARCO DEL HORIZONTE 2020
1. CONECTIVIDAD — OCUPACION ALOJATIVA 2018

2018
TOTAL (%) 86,61% | 86,93% | 89,04% | 81,99% | 78,52%]| 84,55% | 85,91% | 89,57% | 91,75% | 88,96% | 87,70% | 79,20% | 85,89%

Diferencia 2017
(%)

-2,86% | -3,72% | -3,47% | -6,58% | -4,79% | -4,27% | -5,65% | -4,70% | -2,58% | -2,61% | -2,59% | -3,33% | -3,93%

FUENTE: Asolan
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ASOLAN EN EL MARCO DEL HORIZONTE 2020
1. CONECTIVIDAD — HISTORICO OCUPACION 2000-18

2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 2017 2018

sk

ASOLAN

84,35 | 83,38 | 80,25 | 78,76 | 74,46 | 75,17 | 74,53 | 74,48 | 72,95 | 65,01 | 69,42 | 77,15 | 75,41 | 80,34 | 86,67 | 86,65 | 89,61 | 89,82 | 85,89

FUENTE: Asolan
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ASOLAN EN EL MARCO DEL HORIZONTE 2020
1. CONECTIVIDAD - HISTORICO TASA PARO 2002-18

2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

9,43% | 7,54% | 8,70% | 9,56% | 8,99% | 9,62% (21,48%30,96%31,70%|34,04%|31,46%|31,41%)31,68%|27,33%22,40%|18,50%|19,06%

FUENTE: ISTAC
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ASOLAN EN EL MARCO DEL HORIZONTE 2020

1. CONECTIVIDAD — HISTORICO EMPLEO SECTOR

2. TURISTICO 2010-2018

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
14.700 15.673 16.399 17.180 18.340 19.135 20.368 21.405 23.071
FUENTE: ISTAC
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ASOLAN EN EL MARCO DEL HORIZONTE 2020

2. PROMOCION Y MARKETING 2018 — TURISMO LANZAROTE: SPEL

*Germania * Alpharooms *Avoris Travel — *DER Touristik * FRAM/ *Thomas Cook  CickandGo
«Iberia Express « Barrhead Travel Grupo Barcel6 * FTIDE Karavel NL * Sunway
«Jet2.com & + MIDCOUNTIES +Club de *Holiday Check *FTI Voyage *TUI'NL
Jet2holidays COOPERATIVE Vacgc!ones +Holiday Check2 *O Voyages «Genérica,
. Ryanair TRAVEL *Destinia «INVIA (Thalasso n°1) *Genérica, reuniones,
*On The Beacg JFT «Rik * TUI FR reuniones, viajes, ferias,

-Genérica, +Saga +Lasminute.com o Edrafirele viajes, ferias, prensa, press,
reuniones, «Thomas Cook UK +Logitravel Reisen -Genérica, ?arr%nsb?bgr?rsi;s)’s I?an:fsglc?r%é trips,
viajes, ferias, « TUI UK -Mmubg (PRS) « Thomas Cook reuniones, tranéporté ' (9.349,81€)
prensa, press, «Nautalia DE viajes, ferias, (3.664,20€)

fam, blog, trips, «Genérica, «Soltour ES -TUI DE prensa, press, R

transporte ; - fam, blog, trips,

(2924 04€) reqnlones, viajes, -Trave|p|an / transporte

tprirggsirglnns]bglrct)g’ « VECI reuniones,
J *Viajes Eroski viajes, ferias,
(26.024,50€) J prensa, press,
. 25 fam, blog, trips,
320.924,04€ reuniones, viejes, (35,306 44€)
ferias, prensa, e
press, fam, blog,
trips, transporte
(47.070,65€)
151.857,61€ 315.998,12€ 315.998,12€ 157.957,56€ 58.664,20€ 31.349,810€
VANZNROTE
E Islas M@

Reserva de Biosfera Canarias @\

LATITUP DE VIDA
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ASOLAN EN EL MARCO DEL HORIZONTE 2020

2. PROMOCION Y MARKETING — TURISMO LANZAROTE: SPEL

*Bravo Tours » Twizz by Tau Viaggi «ltaka *Solotur PT » Genérica, *Genérica,
(Denmark)) «Rainbow Tours reuniones, reuniones,
*TUI Nordic «Genérica, reuniones, «TUI PL viajes, ferias, viajes, ferias,
viajes, ferias, prensa, PiEinkstzl, [plessh Elny [y
- Genérica, reuniones, press, fam, blog, trips,  .Genérica, reuniones e, Lolerg, (rts, - [, eliog, (e,
e : e ' ' transporte transporte
viajes, ferias, prensa, transporte viajes, ferias, prensa, 5.130.85€ 7 547 A5€
press, fam, blog, trips, (21.555,93¢€) press, fam, blog, trips, (. ’ ) (7. ’ )
transporte transporte (3.746,75€)
(15.344,20€)
65.344,20€ 31.555,93€ 70.350,68€ 18.000,00€ 5.130,85€ 7.547,45€
FTIAT » Genérica, reuniones, *Novaturas
viajes, ferias, prensa,
-Genérica, reuniones, press, fam, blog, trips, -Genérica, reuniones, viajes,
viajes, ferias, prensa, transporte (940,85€) ferias, prensa, press, fam, blog,
press, fam, blog, trips, trips, transporte (31.203,00€)
transporte (4.302,74€)
® 9.302,74€ 940,85€ 40.078,09€
\ANZROTE: Islas @
Reserva de Biosfera Canarias s\

LATITUD DE VIDA
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ASOLAN EN EL MARCO DEL HORIZONTE 2020

2. PROMOCION Y MARKETING 2018 — TURISMO LANZAROTE: SPEL

Total Inversion Promocion Turismo Lanzarote:
1.513.528,41€

SPEL - Convenios con TTOO y Cias Aéreas: 1.368.224,00 €

Convenio Promotur — SPEL : Co-marketing 145.304,41€

TOTAL CAMPANAS CO-MARKETING TTOO Y CIAS AEREAS - LANZAROTE:
3.027.056,82€

Convenio Promotur — SPEL:
Promocién Eventos en Destino: 157.000,00€

\ANZ RO Islas @
Reserva de Biosfera Canarias #ss

LATITUP DE VIPA
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ASOLAN EN EL MARCO DEL HORIZONTE 2020

2. CONSEJERIA DE TURISMO 2018

PLAN DE ACCION MARCA ISLAS CANARIAS : 19.504.248,09 €
Programa, plataformas, proyectos y acciones:

Islas M@
PLATAFORMAS DE COMUNICACION: 6.250.000€ Canarias s\

LAT{TUD DE VIDA

1.
2. COMUNICACION PROFESIONAL: 3.750.000€

3. INTELIGENCIA TURISTICA Y PLANIFICACION: 500.000€
/. BRANDING: 2.750.000€

5. PRODUCTO: 500.000€

5. CONECTIVIDAD: 750.000€

7. COMERCIALIZACION: 100.000€

5. FIDELIZACION Y PRESCRIPCION: 1.750.000€

9. COOPERACION: 2.180.000€

Fondo Desarrollo Vuelos : 2013-2017, ha sido ampliada hasta el 31 de diciembre de
2024. Ejecutado en 2018 599.248,79€

C/ Suiza, local 1 « 35510, Puerto del Carmen + Lanzarote, Islas Canarias « Tel.: (+34) 928 516 025 « Fax: (+34) 928 513 646 + asolan@asolan.com




ASOLAN EN EL MARCO DEL HORIZONTE 2020 .‘
2. CONSEJERIA DE TURISMO 2018 ASOLAN

—

\ BRANDING \\ Islas Je

- / . Canarias @
DELIZACION LATITUD DE ViDA

1750.000 €\ N cTIVIDAD
| 750.000 €

. PRODUCTO
| 500.000 €

|
[

COMERCIALIZACION ; }I‘

100.000 € COOPERACION |

\ 2.180.000 € |

/
COMUNICACION
6.250.000 € /
//
/

,/ -
INTELIGENCIA TURISTICA
__~~ 500.000 €

/COM. PROFESIONA
' 3.750.000 €

Fuente: promotur
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ASOLAN EN EL MARCO DEL HORIZONTE 2020

2. PROMOCION Y MARKETING 2018 — CONSEJERIA DE

TURISMO

Plataformas de Comunciacion:

SOL Y PLAYA

Vuelve a brillar

La Gran Aventura Juntos

The Other Map

Saca tus vacaciones del Armario
TURISMO EN ESPACIOS NATURALES
La Energia que te Espera
Senderos de Verdad

TURISMO ACTIVO

Reservas de la Extremosfera
Open 365

El Mar de los Alisios

Blue Marlin Zone
Inmersion en Alta Definicion

The Canary Way of Surf

6.250.000 € por categorias

TURISMO CULTURAL
Cultura

BODAS Y LUNAS DE MIEL
Si Quiero Islas Canarias
TURISMO DE CRUCEROS
Islas a la Vista

TURISMO INTERIOR

Voy de Belingo

TURISMO DEPORTIVO
Training Non Stop
TURISMO MICE

Regresar como nuevo

TURISMO GASTRONOMICO
Y ademas se come bien

Delicious Experience

Islas M@
Canarias @«

LATITUD DE VIDA
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ASOLAN EN EL MARCO DEL HORIZONTE 2020 “

2. PROMOCION Y MARKETING 2018 — CONSEJERIA DE  \(aauuty
TURISMO

BODAS ISl

T~ 250.000 € .GS “e
ACTIVO Canarias @

1.000.000 €
LATITUD DE ViDA

SOL Y PLAYA
3.000.000 € /|  CRUCEROS

250.000 €

INTERIOR

00.000 € GASTRONOMIA

250.000 €

" CULTURA
250.000 €

Fuente: promotur

C/ Suiza, local 1 + 35510, Puerto del Carmen « Lanzarote, Islas Canarias « Tel.: (+34) 928 516 025 = Fax: (+34) 928 513 646 + asolan@asolan.com



ASOLAN EN EL MARCO DEL HORIZONTE 2020
3. DIVERSIFICACION Y PRODUCTOS TURISTICOS 2018

european Durante el 2018 se han incorporado nuevas Empresas Patrocinadoras a los
S pO rtS Club de producto deportivos y se han ejecutado diferentes Planes de Marketing:
DESTINATION

1. Club Golf: Aequora Lanzarote Suites, Grand Teguise Playa, Melia Salinas, Princesa Yaiza
Suite Hotel Resort, Villas Alondra, VIK San Antonio, Villa VIK, Costa Teguise Golf y Lanzarote
Golf. Plan Accién: 39.316,80€

2. Club Bike: Tribike, Club Santa Rosa, Papagayo Bike. Plan Accién 13.156,89€.

3. Club Buceo: Buceo La Graciosa, Alisios Sub, Aquasport Diving Lanzarote, Pura Vida
Lanzarote Diving, Timanfaya Sub, Rubicon Diving, Techno Diving Lanzarote, Lanzarote
Ocean’s Divers. Plan Accion 16.578,72€.

/. Club Nautico: Calero Marinas, Marina Rubicon, Culture Sailing y Lava Center. Plan Accion:
27.876,46€

5. Club Running: Club La Santa, Sands Beach Resort. Plan Accién: 25.470,26€

6. Sostenible: 3.006,22€

/. Lanzarote Film Commission: 33.594,89€

4

LANZ Rl *

Reserva de Biosfera

C/ Suiza, local 1 « 35510, Puerto del Carmen + Lanzarote, Islas Canarias « Tel.: (+34) 928 516 025 « Fax: (+34) 928 513 646 + asolan@asolan.com




ASOLAN EN EL MARCO DEL HORIZONTE 2020
3. DIVERSIFICACION Y PRODUCTOS TURISTICOS 2018

Planes de Co-Marketing Club de Productos

v MICE: Arrecife Gran Hotel, Hotel Beatriz Costa & Spa, Club La Santa, Hotel Costa Calero
Talaso & SPA, Hesperia Lanzarote, H10 Rubicon Palace, Melia Salinas, Princesa Yaiza
Suite Hotel, Hotel Seaside Jameos Playa, Hotel Vik San Antonio, CACTs, MT Global. Plan
de Marketing de 60.117,96€ - %

Comvention Bureau P

Otros Patrocinadores genéricos SPEL:
v 43 empresas

EVENTOS Convenios Promotur-TurismoLanzarote;

v~ 157.000,00€. Ultrabike Club Santa Rosa Lanzarote, Ironman Lanzarote, Clase J/80 World
Championship, Sonidos liquidos — Malvasia Volcanica Experience&Weekend, Open
Fotosub Lanzarote Mar de Lava, European Freestyle Windsurfing P.T., Ocean Lava
Lanzarote, Festival Arrecife en Vivo, Haria Extreme Lanzarote, Rorc Tansatlantic Race,
RC44 Calero Marinas Cup, Gambito Golf, Lanzarote Internacional Maraton, XIX Travesia
Internacional La Bocaina y Quemao Class. ‘ANZ ]II.:@

Reserva de Biosfera

C/ Suiza, local 1 « 35510, Puerto del Carmen + Lanzarote, Islas Canarias « Tel.: (+34) 928 516 025 « Fax: (+34) 928 513 646 + asolan@asolan.com




ASOLAN EN EL MARCO DEL HORIZONTE 2020 “
ASOLAN

Plan de Canarias
para el Turismo 2025

#CanariasTurlsmo2025
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ASOLAN EN EL MARCO DEL HORIZONTE 2020
3. PLAN DE CANARIAS PARA EL TURISMO 2025

- Sesidn: V4 Lanzarote
«  Fecha: 5 de febrero de 2019 Esfera

*  Hora: 16:30h medioambiental SARRRERRR » A1 Medioambiente y cambio climatico
* Lugar: Cabildo de Lanzarote
«  Duracién: 2,5h
+  Metodologia: Votacion «in situ» a través
de la app
A2 Integracidn de la sociedad con el turismo
A3 Generacion de experiencias
A4 Tendencias del entorna internacional
y bases estratégicas de futuro

A5 Innovacion y articulacion sectorial

A6 Digitalizacion, conocimiento e inteligencia turistica

A7 Internacionalizacion turistica

A8 Mejora de la gobernanza turistica

A9 Ordenacion del territorio y renovacion del espacio turistico
A10 Infraestructuras estratégicas

+
— - ' .
Gobierno Consejeria de Turismo,
de Canarias Cultura y Deportes

C/ Suiza, local 1 « 35510, Puerto del Carmen « Lanzarote, Islas Canarias « Tel.; (+34) 928 516 025 « Fax: (+34) 928 513 646 + asolan@asolan.com




ASOLAN EN EL MARCO DEL HORIZONTE 2020
4. RENOVACION Y MEJORA DE LAS ZONAS TURISTICAS 2018

Infraestructuras Turisticas Lanzarote

PIT 2014y 2015 Paseo Las Cucharas: Adjudicacién impugnada.

PLAN COMPETITIVIDAD Via Ciclista Insular (VICI): 1 mill € Fase Tahiche + 1 mill. €
2016 Y 2017 otras fases

*Proyectos PITCAN 1 mill. €
*Palacio Congresos 1,5 mill €. En 2016 150.000 € revision
del proyecto.
INFRAESTRUCTURA *Islote de la Fermina 250.000 €
TURISTICAS 2018 *Casa Los Volcanes (Jameos): 3 millones (1mill. Infraes. Tca
y 2 mill. € Ordenacion Turistica).
*Pasarela Arrieta-Muellito: 400.000 €

Mas de 600 proyectos Canarias. Pte aprobacion para

PITCAN 2017 -2023 -
presentacion.
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5. NORMATIVA SECTOR TURISTICO 2018

DECRETO 113/2015, de 22 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de

las viviendas vacacionales de la Comunidad Auténoma de Canarias. En
revision

Plazo de consulta: 23/10-06/11/2017 www.canariasparticipa.com/alquilervacacional-ccp

= ASOLAN presenta consideraciones y sugerencias en el tramite de consulta publica para la
modificacion del Decreto 113/2015, de 22 de mayo Viviendas Vacacionales de Canarias. 6
noviembre 2017.

= Durante el 2018: la Consejeria de Turismo celebra diferentes reuniones con todos los
agentes implicados: Patronales Turisticas, ASCAV, Cabildos Insulares, Administradores de
Fincas, etc...para someter el documento a valoraciones y sugerencias.

= Sentencias del Tribunal Supremo 1766/2018 (12/12/18) y num. 26/2918 (15/01/19):
= Anula el art. 3.2 sobre su ambito de aplicacion . Doctrina de la sala.

= Anula el art. 12.1 sobre cesion de habitaciones.
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Viviendas vacacionales de la Comunidad Autbnoma de Canarias.

En febrero 2019 : tras la sentencias 1766/2018 (12/12/18) y num. 26/2918 (15/01/19) la Consejeria de

Turismo del Gobierno de Canarias presenta nuevo Proyecto de Reglamento VV a los Cabildos y
FECAM.

25 Feb. 2019: se publica en el Boletin Oficial del Parlamento de Canarias el Informe de Ponencia

91/PL-0005 por la que se deroga el apartado c del articulo 4.2 de la Ley 2/2013. Finalidad dar
cobertura legal a determinados aspectos relativos a la regulacion de las VV y ofrecer mayores
garantias en la aplicacion del régimen sancionador en materia turistica, mediante la modificacion
de diversos articulos de la Ley 7/1995 de 6 abril de Ordenacion del Turismo de Canarias.

20 Marzo 2019: Informe Consejo Consultivo sobre Informe de Ponencia 9l/PL-0005 es contrario a
sentencia y normativa Estatal. El Parlamento de Canarias paraliza su tramitacion hasta nueva
Legislatura.

Sobre el Proyecto de Dec. Vivienda Vacacional: Consejeria de Turismo
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GRUPO DE TRABAJO PHL-Plantas Desaladoras

Marco Juridico, diferentes lineas de actuacion. PIOL, PHL, CNMC.

Impugnacion Normas Sustantivas Transitorias de Planificacion Hidroldgica de la Demarcacion Hidrografica de
Lanzarote (22/01/2016). Admision a tramite.(16/02/2016). Visto para sentencia (23/11/2016)

Tramitacién PHL y Expedientes Plantas desaladoras. Consejo Insular de Aguas de Lanzarote:

17 noviembre 2016 2do. CICLO PHL 2015-2021(Exposicion publica 6 meses) Plazo 17 abril 2017. Presentacion

alegaciones Asolan y asociados: 4 de abril 2017

12 enero 2017 Publicacion Tramitacién ler Ciclo PHL 2011-2015 (Exposicion publica 2 meses) Plazo 19 marzo

2017. Presentacion alegaciones Asolan y asociados 17 marzo 2017.

20 de julio 2017. Junta General del CIAL: Situacion actual de los expedientes administrativos Plantas

Desaladoras y Programa/Plan de Actuacion para la resolucion y tramitacion de los mismos.

Acuerdo para solicitar al Gobierno de Canarias las atribuciones conferidas al CIAL relativas a la elaboracion y

aprobacion del PHL y se formalice el correspondiente Convenio.

28 de Julio 2017 Recepcion Asolan (y establecimientos) Notificacion CIAL: Contestacién ALEGACIONES

presentadas el dia 17 de marzo 2017 PHL leer Ciclo e Informe Técnico Ambiental.
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5. NORMATIVA — PLAN HIDROLOGICO LANZAROTE

GRUPO DE TRABAJO PHL-Plantas Desaladoras 2018-2019

1) Impugnacion Normas Sustantivas Transitorias _de Planificacion Hidroldégica de la
Demarcacion Hidrogréfica de Lanzarote (22/01/2016). Admision a tramite.(16/02/2016). Visto
para sentencia (23/11/2016).

SENTENCIA TSJC- 11 de mayo 2018 que decreta la nulidad de pleno derecho de los preceptos

del Decreto 362/2015, de 16 de noviembre que restringian arbitrariamente el derecho a la

iniciativa privada en la desalacion para autoconsumo.

RECURSOS DE CASACION presentados por Gob. Canarias; CIAL y CONSORCIO AGUA
pendientes de ADMISION. O
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5. NORMATIVA — PLAN HIDROLOGICO LANZAROTE

2) PLAN HIDROLOGICO LANZAROTE 2do ciclo 2015-2021

v' PUBLICACION PROYECTO PHL 2DO CICLO 2015-2021 18 ABRIL 2018.
v' Agosto 2018: alegaciones presentadas por ASOLAN, Asociados y Organizaciones.
DECRETO 186/2018, de 26 de diciembre, por el que aprueba definitivamente el Plan

<\

Hidroldgico Insular de la Demarcacion Hidrografica de Lanzarote. (2015-2021).
Art. 68: Regularizacion y control de las Instalaciones de desalacion.
Servicios Juridicos inicia su estudio y analisis del PHL 2do ciclo publicado.

9 enero 2019: Se solicita a la Direccion General de Aguas estudio recuperacion de costes.

DN N NN

22 febrero 2019: Respuesta forma parte del Programa de Medidas del PHL 2do. Ciclo (ficha 11

ETI) y considerado como otras medida basicas a realizar por CIAL.

<

15 febrero 2019: Respuesta del Gobierno de Canarias a las alegaciones recibida.
v’ 26 febrero 2019: ASOLAN presenta escrito de Impugnacion PHL 2do. Ciclo 2015-2021.
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5. NORMATIVA — PLAN HIDROLOGICO LANZAROTE

GRUPO DE TRABAJO PHL-Plantas Desaladoras 2018-2019

3) PUBLICACION PROYECTO PHL 3° CICLO 2021 - 2027.

Anuncio de 3 de diciembre de 2018, por el que se somete a informacion y consulta
publica los "Documentos iniciales: programa, calendario, estudio general de la
demarcacion y formulas de consulta (tercer ciclo) del Plan Hidrolégico Insular de
Lanzarote. http://sede.gobcan.es/boc/boc-a-2018-243-5837.pdf

. PLAZO DE ALEGACIONES 6 MESES: JUNIO 20109.
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Comisionado Transparencia: Reclamacion de ASOLAN de documentacion completa Contrato
Cabildo de Lanzarote y Canal Gestion

15 de mayo de 2017 /R91/2017) el Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
de Canarias estimé la reclamacion formulada por ASOLAN. ASOLAN se persona en dicho
procedimiento en calidad de codemandada que actualmente se sustancia ante el Tribunal superior de
Justicia, Contencioso-administrativo. Procedimiento 18/2018.

26 de septiembre de 2017. El Cabildo de Lanzarote recurre la Resolucion Estimatoria del Comisionado
de Transparencia sobre la reclamacion de ASOLAN .

5 de diciembre de 2017. Resolucion del comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pulblica de Canarias, de 28 de noviembre de 2017, por la que se emplaza a las personas que pudieran
considerarse interesadas, para que puedan comparecer y personarse como demandados en el recuso
contencioso-administrativo niumero 263/2017.

14 de diciembre de 2017 Acuerdo en reunién de Junta Directiva de fecha 14 diciembre 2017 para
comparecer como codemandados .

Actualmente pendiente inicio del Contencioso-Administrativo. & il

C/ Suiza, local 1 « 35510, Puerto del Carmen + Lanzarote, Islas Canarias « Tel.: (+34) 928 516 025 « Fax: (+34) 928 513 646 + asolan@asolan.com




ASOLAN EN EL MARCO DEL HORIZONTE 2020

Deficiencias en el Servicio Recogida de Basura en Municipio de Yaiza:

Abril 2018: Reunién con Ayuntamiento de Yaiza: traslado de la problematica del
servicio recogida basura, incidencias Establecimientos Hoteleros.

Desde abril 2018 hasta |la fecha: seguimiento permanente con el Ayuntamiento,
Concejal, Técnico y asociados.

Inicio de comunicados y plan de actuacién con los asociados.

Mayo 2018: el Ayuntamiento inicia el expediente de resolucion del contrato
con empresa recogida de residuos.

Se envia a los asociados Modelo de solicitud Compensacion Patrimonial
por los gastos ocasionados por el deficiente servicio de recogida de basuras
para su presentacion en el Ayto.

6_de febrero 2019: reunion con Alcalde de Yaiza, Asolan y SSJJ. Solicitud
solucion definitiva del servicio deficiente. Y se da traslado del importe a reclamar
por los asociados. Aproximadamente 200.000 €.

Se comunica a los asociados la importancia de presentacion de la
reclamacioén patrimonial a la mayor brevedad.

4 MARZO 2019 puesta en marcha del servicio de rescate URBASER por
periodo de 18 meses, hasta (septiembre 2020).
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Finalizacion Servicio de Recogida de “Papel y Carton’ puerta a puerta:

Septiembre 2018: Comunicacion de la finalizacion del servicio de recogida de papel y
cartobn puerta a puerta que viene realizando la entidad Lanzarote Selectiva U.T.E. 7
noviembre 2018

Alegaciones presentadas por ASOLAN solicitando documentacioén relativa (20 septiembre 2018),
entre otros las decisiones adoptadas por el Cabildo y los distintos Ayuntamientos de la Isla al
respecto. Nuevo contrato concesion servicio, y otros.

Blusqueda de propuestas y presupuestos para los asociados. Convenio con Martinez Cano.

Reclamacién a través de la Unidad de Transparencia del Cabildo de Lanzarote (16 noviembre
2018)

Recepcion documentacion (14 enero 2019) Revisada la documentacion por SSJJ, se detecta
la omision de las actas de las decisiones adoptadas por la institucion y los distintos
Ayuntamientos de la Isla.

Reclamacion a través de unidad de transparencia del Cabildo de Lanzarote de las actas de
referencias. (18 marzo 2019).
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Orden de 4 de junio 2018 por la que se establece el contenido del documento que recoge el
procedimiento de actuacion en caso de accidente o emergencia en el desarrollo de las actividades de
turismo activo.

Decreto 124/2018 de 6 de agosto, que modifica el Decreto 89/2010 de 22 de julio por el que se regula
la actividad de intermediacion turistica.

Ordenanza de 13 de agosto de 2018 del registro turistico de plazas de alojamiento del Cabildo de
Lanzarote. (plazas por incentivos a la renovacion)

Real Decreto-ley 23/2018, de 21 de diciembre, de transposicion de directivas en materia de marcas,
transporte ferroviario y viajes combinados y servicios de viaje vinculados.

Real Decreto-ley 5/2018, de 27 de julio, de medidas urgentes para la adaptacion del Derecho espafiol
a la normativa de la Union Europea en materia de proteccion de datos.

Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los

derechos digitales.
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5. NORMATIVA — SERVICIOS JURIDICOS 2018

+  Procedimiento 8/2016, seguido ante el Tribunal Superior de justicia de Canarias, RE (@]
CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO contra los preceptos del DECRETO 362/2015, de 16 de nov.

Normas Sustantivas Transitorias de PHL.

- Alegaciones Asolan y Asociados a la propuesta de proyecto del PHL 2° CICLO 2015-2021.

+ Alegaciones Ordenanza Registro turistico plazas alojativas del Cabildo de Lanzarote.

+  Propuestas via enmiendas para la ley 2/2013 de Renovacion y Modernizacion turistica de Canarias.

- Informe Consideraciones Sentencia 11 de mayo de 2018 respecto a las plantas de autoconsumo por
desalacion.

- Estudio comparativo tema regulacion selectiva a nivel ordenanzas Ayuntamientos turisticos en
Lanzarote.

+ Asistencia reuniones grupos de trabajo sobre las villas turisticas, PHL, Juntas Directivas,
problematica recogida basura en zonas turisticas, etc...

- Resumen semanal de Boletines Juridicos.

+ Consultas juridicas a asociados en materia turistica.
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Servicio de Orientacion para la
Cualificacion Profesional
Reconocimiento de competencias profesionales .‘ emp P=Ye)
adquiridas por la experiencia laboral ASOLAN e
Descripcion del Servicio

Asesorar, Orientar, Guiar y Apoyar de forma personalizada los profesionales del sector de Hosteleria y Turismo, a fin de
facilitar tanto el acceso a los procedimientos publicos de evaluacion y acreditacion de unidades de competencia de
ciertas cualificaciones profesionales como el la obtencién de su Titulacion.

233 USUARIOS DEL SERVICIO 114 USUARIOS PRESENTARON SOLICITUD

Han sido atendidos en la lll Edicién del Servicio Esto supone el 100,00% de las solicitudes presentadas
en laisla de Lanzarote

100% SOLICITUDES 54 ACREDITADOS

Asolan ha gestionado el 100% de las solicitudes de 88,89% de los usuarios que se presentaron a la ultima
Hosteria y Turismo; Administracion y Gestion; fase, han obtenido el Certificado Completo
Comercio y Marketing; Obra Civil e Imagen Personal

119 USUARIOS DEL SERVICIO TRAYECTORIA DEL SERVICIO

Han quedado a la espera de futuras convocatorias Desde la implantacion del Servicio, en el afio 2016,
han conseguido su acreditacion un total de 119
Profesionales de la Isla.

Personas de contacto: Rocio Gonzéalez y Esther Hernandez
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6. EL CAPITAL HUMANO: TALENTO Y CONOCIMIENTO

Plan Autondmico de Formacion Continua 2017
Expediente: FC2017.2/06/1634353

FECHA DE EJECUCION Diciembre 2017 —Septiembre 2018
ENTIDAD COLABORADORA ACEPRO

TOTAL ACCIONES Y GRUPOS FORMATIVOS 8 Acciones y Grupos Formativos
REALIZADOS

E(EESEXBDS]SE DE EJECUCION DE LOS CURSOS 100% Ejecutados

TOTAL DE ALUMNOS COMPROMETIDOS 120 Alumnos

TOTAL DE ALUMNOS FORMADOS 120 Alumnos

Ocupados pertenecientes al sector de la Hosteleria y el

HARFSIPIS SRS Turismo y 20% Personas en situaciéon de desempleo

TOTAL CANTIDAD ECONOMICA ASIGNADA 90.600,00 €
TOTAL CANTIDAD ECONOMICA EJECUTADA 90.605,26 € *(relacionado con los alumnos finalmente
formados)
‘ Persona de contacto: Esther Hernandez
e SENY an _
ASOLAN - Y S - Gobierno de Canarias
pincbigdimlint miceg  ACEPRO Servicio Canario de Empleo
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6. EL CAPITAL HUMANO: TALENTO Y CONOCIMIENTO

FORMACION PROGRAMADA POR LAS EMPRESAS
ENERO - DICIEMBRE 2018

| La F”.'WM.‘.@‘)
Expediente B180695AF Wb \MCFfWK
aras \os

N'Pr es

Empresas participantes: 43
Total Grupos formativos gestionados finalizados: 71

Total de Trabajadores/ras formados/as: 550

Cantidad econOmica total ejecutada: 14.557,04€

0P

Fundacion Estatal
PARA LA FORMACION EN EL EMPLED Personas de contacto: Esther Hernandez
Rocio Gonzéalez Ventura
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6. EL CAPITAL HUMANO: TALENTO Y CONOCIMIENTO

ICT

Instituto Canario de Turismo

LANZAROTE

MBA

TURISMO

Master Internacional en Direccion
de Empresas de Turismo y Ocio

Il Edicion del Master Internacional de Direccion de Empresas de Turismo y Ocio

Asolan y el Instituto Canario de Turismo promueven en Lanzarote el
Il Programa MBA de Turismo

Ejecucion: abril —diciembre 2018

+Formacion de Alta Direccion dirigida a Profesionales del Sector turistico para mejorar
su formacion en un nivel avanzado, actualizar conocimientos sobre nuevas técnicas de

gestion en operaciones; marketing; recursos humanos, asi como direccion estratégica,

e-business, entre otros.
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6. EL CAPITAL HUMANO: TALENTO Y CONOCIMIENTO

Formacion Profesional Dual

La FP Dual compagina la formacion de los Alumnos en los Centros educativos con el
desarrollo de la actividad profesional como aprendices en las Empresas

ACTUACIONES REALZADAS EN 2018:

v'Colaboraciéon y participacion en la difusién del Programa de FP DUAL PARA EL ® & o
SECTOR ALOJATIVO DE LANZAROTE, tras la incorporaciéon a la oferta formativa del CIFP 1 \
ZONZAMAS, del Ciclo formativo: “Técnico Superior en Gestidon de Alojamientos turisticos”. .\" ®

v'Difusion y participacion en la Jornada: "La Formacion Profesional Dual: una oportunidad  formacién
para los Establecimientos alojativos®. PrDoagsllggal

la Empresa
v'Difusién y participacion en el Taller de Trabajo para Empresas del Ciclo de FP Dual

“Técnico superior en gestion de Alojamientos turisticos”.

v'Difusién del Curso oficial del Gobierno de Canarias paralos Tutores de Empresas

R \

ASOCIAGION INSULAR DE EMPRESARIOS DE
HOTELES Y APARTAMENTOS DE LANZAROTE

Persona de contacto: Esther Hernandez
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6. EL CAPITAL HUMANO: TALENTO Y CONOCIMIENTO

Guia técnica de buenas practicas para la evaluacion
y gestion de riesgos ergondmicos y psicosociales en
el Sector hotelero de Canarias

v'  Esta Guia Técnica fue elaborada por el Gobierno de Canarias a través de
la Direccion General de Trabajo y el Instituto Canario de Seguridad Laboral
(ICASEL), con la participacion de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad
Social (ITSS), de las Patronales Hoteleras Canarias, Asolan, Feht, Ashotel y
Asofuer y los Sindicatos mas representativos del Sector, CC.00 y UGT.

Ba

Persona de contacto: Esther Hernandez

+
«in am
Gobierno Consejeria de Empleo,
“ E de Canarias Politicas Sociales ¥ Vivienda E
Direccidn General de Trabajo
ASOLAN Gobierno
OTELES Y APARTALENTOS 08 NEAROTE de Canarias
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7. INNOVACION Y NUEVAS TECNOLOGIAS

Red Canaria de Centros de Innovacion y Desarrollo Empresarial
CIDE TURISMO ASOLAN 2018

10° Edicion (Octubre 2017- Octubre 2018)

Empresas atendidas 40
Proyectos asesorados 30
Servicios de informacién 73
Noticias generadas 064
Eventos realizados 5
Inversion 449.396,48 €
My R
%%:%!;E@;SQI? Técnico CIDE Asolan: Arisalia Hernandez ‘I Ed Cl DE
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7. INNOVACION Y NUEVAS TECNOLOGIAS

Red Canaria de Centros de Innovacion y Desarrollo Empresarial
CIDE TURISMO ASOLAN 2018

10° Edicion (Octubre 2017- Octubre 2018)

PUBLICACION CASO DE EXITO

“Club la Santa”

El establecimiento, con un amplio recorrido y
experiencia en el sector turistico en Lanzarote, ha
llevado a cabo un innovador proyecto de
modernizacién de su establecimiento dotado de
un alto contenido de sostenibilidad
medioambiental con instalaciones de alta
eficiencia energética y energias renovables
ademas, ha desarrollo su propia aplicacion movil
para ofrecer sus servicios de forma facil y rapida.

£RedCIDE

ASOLAN Técnico CIDE Asolan: Arisalia Hernandez
LAR DE EMPRESARIOS
Y APTOS. LANZAROTE

ASOCIACION INSUL
DE HOTELES
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ASOLAN EN EL MARCO DEL HORIZONTE 2020

7. INNOVACION Y NUEVAS TECNOLOGIAS

Red Canaria de Centros de Innovacion y Desarrollo Empresarial
CIDE TURISMO ASOLAN 2018

10° Edicion (Octubre 2017- Octubre 2018)

Jornadas “Energias verdes y ssfenbilidad en

= X == \coa
REUNIONASOLAN Y TURISMO lANZAROTE PREVIA WTM 2017: INNOVACION Y NUEVAS

TEGNOLOGIAS NE MARKETING rua(s;nf& TEGNOLOGICOY EXPERIENCIA DE CLIENTE establecimientos alojativos”
R wooe Bh e DEE, B === ! Smomaesose, ARedciDE Ag}m At @eem. et - mosmsewr % SUNTELCD
Reunion Asolan y Turismo Lanzarote Jornada “Energias verdes y
previaa WTM 2017” Sostenibilidad en EA”
11 de noviembre de 2017 11 de febrero de 2018
Hotel Hesperia Lanzarote Hotel NH Experia Lanzarote

N RedCiDE

ASOUIAGION NSULAR DE EMPRESARIOS Técnico CIDE Asolan: Arisalia Hernandez

IOTELES Y APTOS. DE LANZARQTE
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ASOLAN EN EL MARCO DEL HORIZONTE 2020

7. INNOVACION Y NUEVAS TECNOLOGIAS
Red Canaria de Centros de Innovacion y Desarrollo Empresaria

CIDE TURISMO ASOLAN 2018

10° Edicion (Octubre 2017- Octubre 2018)

Hac “Sbh

iones y Financiacién Publica.

Jor -~
Gobierno de Canarias - Excelencia para petir” “De la Calidad a la Experiencia de Cliente”
el bl B eiileren | R
o e e s el
Ovganaa
Reacioe 0N, Camara HES, S ==m ! e,
[ —— !

L

Subvenciones y Financiacién Publica
Goblemo de Canarias - Excelencia para competir

Jornada “ Subvenciones y Financiacion Jornada SICTED: “de la Calidad a la

publica . Gobierno de Canarias-

. o Experiencia de Cliente”
Excelencia para competir

15 de mayo de 2018 10 de abril de 2018
Camara de Comercio de Lanzarote ( Arrecife ) Arrecife Gran Hotel ( Arrecife )
o\ fRedCIDE

ASO LAN Técnico CIDE Asolan: Arisalia Hernédndez

ASOCIACION INSULAR DE EMP!
DE HOTELES Y APTOS. DE LAN.

C/ Suiza, local 1 « 35510, Puerto del Carmen « Lanzarote, Islas Canarias « Tel.; (+34) 928 516 025 « Fax: (+34) 928 513 646 + asolan@asolan.com




ASOLAN EN EL MARCO DEL HORIZONTE 2020

7. INNOVACION Y NUEVAS TECNOLOGIAS

Red Canaria de Centros de Innovacion y Desarrollo Empresarial
CIDE TURISMO ASOLAN 2018

10° Edicion (Octubre 2017- Octubre 2018)

Jornada de transformacidn digital en
hospitality: “soluciones tecnologicas y
ayudas publicas”

25 de septiembre de 2018

.‘ Hotel Costa Calero l? odCIDE

ASO LAN Técnico CIDE Asolan: Arisalia Hernédndez

ASOCIACION INSULAR DE EMP!
DE HOTELES Y APTOS. DE LAN.
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ASOLAN EN EL MARCO DEL HORIZONTE 2020
7. INNOVACION Y NUEVAS TECNOLOGIAS

ESTABLE CIMIENTOS PARTICIPANTES

IV ED. SMART HOTEL 2018
HD Beach Resort
o Apartamentos Barcarola
Objetlvo . Club BIOSPHERE
Diagnéstico Grand Teguise Playa TOURISM
Plan de mejora
Certificacion Princesa Yaiza Suite Resort
SIERT AL Apartamentos HG Lomo
Blanco

o\

ASOCIATION INSULAR DE EMPRESARIOS DE
HOTELES ¥ APARTAMENTOS DE LANZAROTE
CABILDO DE LANZAROTE

.3_ LU Auuua UIM

M
que ya es ter
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ASOLAN EN EL MARCO DEL HORIZONTE 2020

8. CALIDAD Y SOSTENIBILIDAD
Mesa SICTED

+ 36 establecimientos “Hoteles y Apartamentos”

'LV Sostenibles de Lanzarote

Delegacion ICTE

« 5 establecimientos Norma UNE 182001. Reserva de |a Blosfera

G r u p O AI OJ am Ien tos Sosten I b I es (GAS) Lanzarote es declarada por la UNESCO Reserva dela Biosfera *

+  51S0 14001
1 Biosphere Hotel
8 Travelife Gold

+  8SICTED

. Plan de Accion 2018 Alniamientos Socteniblec de | an7arote

- Dia Mundial de Medio Ambiente, X Concurso Escolar de Dibujo “ Ao internacional del Turismo
Sostenible”.

+  Campafa Recogida de Juguetes Navidad 2018 en colaboracion con Caritas Parroquial.
+ Campafa Solidaria recogida de Tapones.

* Web del Grupo Alojamientos www.alojamientossotenibles.com // www.lanzarotesustainable.com!/.
+  Placa GAS - Cdodigo QR.

«  Triptico difusién Grupo Alojamientos Sostenibles (GAS)

1 eCalidad Turistica Travell (J'/ E

Sustainability in Tourism Alojamientos CALIDAD TURISTICA
Sostenibles de

Lanzarote

C/ Suiza, local 1 « 35510, Puerto del Carmen « Lanzarote, Islas Canarias « Tel.; (+34) 928 516 025 « Fax: (+34) 928 513 646 + asolan@asolan.com
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ASOLAN EN EL MARCO DEL HORIZONTE 2020

9. CONFEDERACION ESPANOLA DE HOTELES Y
ALOJAMIENTOS TURISTICOS

Lineas de Trabajo 2018. Areas mas relevantes:

= Economia Colaborativa/Viviendas Uso Turistico. Se requiere actuaciones a nivel local (ordenanzas,
planeamientos, ..) ademas del autonémico (turistico). La incidencia y repercusién varia segun la zona:

v HOTREC: cinco Claves para regular la Economia Colaborativa. «Registro, Umbrales, Impuestos,
Seguridad

y Salud y Responsabilidad»
Estudio comparativo de normativa y casuistica ciudades internacionales.

Propuestas modificaciones Legislativas a nivel Estatal: Consumo (TRLGDCU) , LAU, LOPH, IVA,
LSSICE.

= Distribucion Digital:
v~ Actuaciones respecto a paridad de precios
v~ Condiciones abusivas de las OTAs

= Ley de Propiedad Intelectual:

v Trabajo de la Comisién de P.l. de CEHAT CE HAT

v Convenio CEHAT-SGAE CONFEDERACION ESPANOLA DE HOTELES

Y ALOJAMIENTOS TURISTICOS

v~ Seguimiento Negociacion con las Entidades de Gestion

C/ Suiza, local 1 « 35510, Puerto del Carmen « Lanzarote, Islas Canarias « Tel.; (+34) 928 516 025 « Fax: (+34) 928 513 646 + asolan@asolan.com




ASOLAN EN EL MARCO DEL HORIZONTE 2020

9. CONFEDERACION ESPANOLA DE HOTELES Y
ALOJAMIENTOS TURISTICOS

Ambito Laboral. Acuerdo Laboral Estatal de Hosteleria (ALEH), Reforma Laboral, Ley de Huelga, etc.

Sanidad y Asuntos. Turismo Social, SPAINCARE, Imserso.

Turismo. Consejo Espafol de Turismo (CONESTUR), SEGITUR, Plan Integral de Turismo y Plan Turismo 2020,

Mesa de Tramitacion de visados, etc.

Legislacion. IVA, Cotizaciones y SS, RITE, Fiscal, Sanidad Alimentaria, Piscinas, LAU-Alquiler Turistico, Tasas

Aeroportuarias, etc.

Asuntos Europeos — HOTREC. Directiva Viajes Combinados, Clasificacién hotelera-HotelStar Union, Lobby

Parlamentario, Propiedad Intelectual-Copy Right, regulacion alimentaria, Paridad de precios (OTASs), etc.
Innovacion y Tecnologia. Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH), FITURTECH y FITURGREEN, etc.

Formacion. Gestiones para la Fundacion de Formacion Hosteleria, Convenios Universidades Postagrados,

CEHAT

Calidad. Miembro ICTE, grupo de trabajo Q Europea-HOTREC y Aenor/ISO, etc. CONFEDERACION ESPANOLA DE HOTELES

Y ALOJAMIENTOS TURISTICOS

Masteres, etc.

C/ Suiza, local 1 « 35510, Puerto del Carmen + Lanzarote, Islas Canarias « Tel.: (+34) 928 516 025 « Fax: (+34) 928 513 646 + asolan@asolan.com




ASOLAN EN EL MARCO DEL HORIZONTE 2020
REUNIONES Y ACTIVIDADES 2018

+ Reunion Jurado Il Edicion Premios CaixaBank - Entrega Premios Caixabank “Innovacion y Modernizacion de

- Desayuno informativo para la “Presentaciéon del programa de Empresas Turisticas en Canarias”

trabajo y la agenda de la Presidencia de la Conferencia de - Rueda de Prensa Balance FITUR 2018

las Regiones Ultraperiféricas” + Reunion FDCAN (Proyectos ASOLAN)
- Comité Ejecutivo SPEL « Taller estrategia marketing marca Islas Canarias (Promotur)
+ 9 Foro de Liderazgo Turistico de Exceltur * Reunién de Junta Directiva
- Entrega de Premios IV Edicién Concurso Re Think Hotel + Reunion SMART ISLAND-PROYECTOS
* FITUR * Reunion-Mesa de trabajo Producto Turistico Sostenible
+ FiturTECH y FiturGreen + Curso MF0264_3 Recepcion y Atencion al Cliente

- Reuniones Agenda Turismo Lanzarote

C/ Suiza, local 1 « 35510, Puerto del Carmen « Lanzarote, Islas Canarias « Tel.; (+34) 928 516 025 « Fax: (+34) 928 513 646 + asolan@asolan.com




ASOLAN EN EL MARCO DEL HORIZONTE 2020
REUNIONES Y ACTIVIDADES 2018

* Reunion Alcalde de Teguise-ASOLAN + Acto Presentacion resultados Smart Hotel 2017

- Reunién Viceconsejeria de Politicas Sociales y Bienestar del - Jornada Inversiones para Pymes
Gobierno de Canarias + Reunion Patronales-Consejeria de Turismo de Canarias

- Reuniéon Consorcio de Seguridad y Emergencias de - Jornada energias renovables y eficiencia energética (Suntelco)

Lanzarote + Reunién de la Mesa Técnica de Hosteleria (Instituto Canario de
« Acto de graduacion | Edicion MBA TURISMO-ICT, en Seguridad Laboral)

Arrecife Gran Hotel * Reuniéon Consejero de Empleo del Cabildo de Lanzarote y
+ Reunién Alcalde Teguise Asociaciones Empresariales de Lanzarote
+ Comité Técnico (ACIISI) del premio Emprendedor XXI - Jornada “Aplicacion del nuevo reglamento de la Ley de
- Jornada Akacenter: Incentivos para el crecimiento y las Proteccion de Datos en el sector turistico (RGPD)”

mejoras de los RRHH + Reunion Consejo Canario de Turismo

+ Reunion Grupo de trabajo de Hosteleria ICASEL

C/ Suiza, local 1 « 35510, Puerto del Carmen « Lanzarote, Islas Canarias « Tel.; (+34) 928 516 025 « Fax: (+34) 928 513 646 + asolan@asolan.com




ASOLAN EN EL MARCO DEL HORIZONTE 2020
REUNIONES Y ACTIVIDADES 2018

+ Reunidn de Junta Directiva + Pleno Cehat

+ Reunién del Consejo de Administracion SPEL + Jornada Presentacién Proyecto “Compromiso de Calidad Turistica”
+  Comision paritaria convenio de Hosteleria SICTED

« ITB 2018. Agenda Reuniones Turismo Lanzarote + Reunién Hoteleros Arrecife: Hospederia

+ Jornada de trabajo “Prevencidén riesgos laborales en el sector - Ruedade PrensalITB 2018

hotelero de Canarias” + Juicio Impugnacion convenio de hosteleria
«  FramTrip SaborealLanzarote: Basque Cullinary Center - Presentacion del proyecto “Ecoemprende-Huertos Escolares
+ Reunién Comision Paritaria del Convenio de Hosteleria Ecolégicos”
« Desayuno Laboral Gehocan Lanzarote * Reunién The Valley Digital Bussines School

C/ Suiza, local 1 « 35510, Puerto del Carmen « Lanzarote, Islas Canarias « Tel.; (+34) 928 516 025 « Fax: (+34) 928 513 646 + asolan@asolan.com




ASOLAN EN EL MARCO DEL HORIZONTE 2020
REUNIONES Y ACTIVIDADES 2018

Reuniéon CNT 182 Hoteles y apartamentos turisticos

Reunion de Junta Directiva

Reunion Patronales-Presidente del Cabildo, asunto: Oficina de
Ordenacion Turistica

Jornada: El Binomio Turismo y Deporte como elemento
estratégico de un destino

Curso de la Calidad a la Experiencia del cliente. Turismo
Lanzarote-STICTED

Junta General SPEL

Reunién Consorcio de Emergencias de Lanzarote, en Arrecife.
Asunto: Protocolo de actuacion 112 en alojamientos turisticos
Entrega distintivos SICTED

Comité Ejecutivo SPEL

Reunién Desarrollo de Negocios Digital

Presentacion estrategia de Gobierno para consolidar “La FP

como una oportunidad de futuro”

Reunién TurismoLanzarote-Cacts-Asolan: Congreso
Experiencia de clientes

Comité Ejecutivo SPEL

Presentacion TUI Top Quality Awards y TUI Family

Jornada Red CIDE

Reunién Junta Directiva de ASOLAN-Alcalde y Concejales,
en el Ayuntamiento de Tias

Reunién ASOLAN-Ayuntamiento Yaiza

Encuentro Consular

Junta General y Junta de Gobierno del Consejo Insular de
Aguas

Acto de firma de adhesién Red Canaria de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE)

Consejo de Administracion de los CACT’S

C/ Suiza, local 1 « 35510, Puerto del Carmen « Lanzarote, Islas Canarias « Tel.; (+34) 928 516 025 « Fax: (+34) 928 513 646 + asolan@asolan.com




ASOLAN EN EL MARCO DEL HORIZONTE 2020
REUNIONES Y ACTIVIDADES 2018

Asamblea General Ordinaria ASOLAN

Comité Ejecutivo CEHAT

Acto Institucional Travelplan 2018

Famtrip Travelplan 2018

Comisién informativa Viceconsejeria de Medio Ambiente,
asunto: Estrategia UE “plasticos”

Jornada financiacion RedCIDE

Rueda de prensa firma acuerdo marketing Avoris

Reunién Alcalde de Yaiza-Asociados. Informacion situacion
servicio recogida basura

Congreso Il Conferencia Internacional de Estudios de Turismo
y Ocio, ULPGC. “Construyendo Puentes a la Sostenibilidad-

Turismo, Cultura, Gastronomia y Deporte”

| Convencién Canaria de Economia Social y Centros

Especiales de Empleo

Jornada Protocolo de actuacion ante una emergencia en
establecimientos y restauracion turistica

Feria Expoenergia Lanzarote

Acto de reconocimiento a personas y entidades colaboradoras
del programa de préacticas de la Escuela U. de Turismo de
Lanzarote

Junta Directiva

Curso MF0265_3 Gestion de departamentos del area de

alojamiento
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ASOLAN EN EL MARCO DEL HORIZONTE 2020
REUNIONES Y ACTIVIDADES 2018

- Entrega premios Xl| Concurso de dibujo escolar, motivo - Reunibn con Echedey Eugenio, asunto: FDCAN vy
“Medio Ambiente en la isla de Lanzarote” Alegaciones Ordenanza registro plazas turisticas

+ Mesa de trabajo: “Fortalecer la formacion profesional en < Consejo Administracion CACT’s

gastronomia y turismo” + Junta Rectora del Consejo de la Reserva de la Biosfera
+ IV Congreso de Turismo Digital en Canarias + Jornada Formacién Profesional Dual
+ Mesa técnica de Hosteleria (ICASEL) + Asamblea General Aderlan
+ Comision Villas ASOLAN + Conferencia “La diferencia esta en diferenciarnos Lanzarote
+ Comisién Playas 4.0 Turismo Lanzarote”

* Reuniéon Asolan-Aetur-Cabildo-Consejeria Turismo G.C.

asunto: Villas y borrador Decreto vivienda vacacional
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ASOLAN EN EL MARCO DEL HORIZONTE 2020
REUNIONES Y ACTIVIDADES 2018

- Reunion Director General de Aguas, Jefe Servicio y - Reunidn establecimientos con plantas desaladoras

Técnico. Asunto: PHL + Comité Ejecutivo Cehat
+ Jornada Re Think Hotel Tenerife + Pleno Cehat

+ Reunioén Consorcio Seguridad y Emergencias de Lanzarote. -+ Rueda de Prensa Il Edicion Premios Caixabank Innovacion y

Asunto: Simulacro de emergencias en establecimientos Modernizacion de Empresas Turisticas
+ Reunion de Junta Directiva + Consejo de Administracion Promotur
« Junta Directiva y Asamblea CEL + Comité Ejecutivo SPEL
* Reunion Cabildo Lanzarote: Presupuestos

2018/Planeamiento

+ Reunion Organizaciones Empresariales. Asunto: Via Ciclista

Insular
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ASOLAN EN EL MARCO DEL HORIZONTE 2020
REUNIONES Y ACTIVIDADES 2018

+ Mesa Insular Enogastronémica de Lanzarote + Comité Ejecutivo SPEL

+ Jornada Promotur: Desafios del Brexit para la Aviacion y el - Jornada CIDE Turismo Lanzarote “Transformacion Digital en

Turismo Hospitality y ayudas publicas”
+ Taller de Trabajo: EasyJet — Turismo Lanzarote + Acto Institucional de Caixabank
+ Consejo Administracion EPEL * Reuniéon Comisién Turismo Parlamento Canarias. Asunto: Ley
+ Reunion Junta Directiva 2/2003 de :Modernizacién en revision
+ Reunion ASOLAN — Policia Canaria « Consejo de la Reserva de la Biosfera
+ Consejo Canario de Turismo + Reunion Grupo de Trabajo Hosteleria (ICASEL)

+  Encuentro Anual de RRHH (GEHOCAN)
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REUNIONES Y ACTIVIDADES 2018

* Rueda de Prensa organizaciones empresariales + Reunion Mesa técnico de Hosteleria. Aprobacion GUIA

+ Junta General y Junta de Gobierno del Consejo Insular de < Reunién Consejera Transportes Cabildo de Lanzarote. Asunto:

Aguas de Lanzarote Servicio Taxi Aeropuerto
+ Reunién Junta Directiva extraordinaria * Rueda de Prensa, Presentacion GUIA ICASEL
- Reunion Mabrian Inteligencia Turistica + Acto de conciliacion previo convenio de hosteleria

+ Acto presentacibn Med Cruise (Asociacion Mundial de - Comité Ejecutivo Cehat
Cruseros) + Reunion Consejera unidad planificacion FDCAN
+ Encuentro “Asociacion por una escultura a César Manrique” - Reunién Consejo de Administracion SPEL
* Reunion Alcalde de Teguise-ASOLAN. Seguimiento temas + Reunion de Junta Directiva
+ Taller de trabajo para empresas. Ciclo Formacion - Reunion PIOL-ASOLAN. Director PIOL y Técnico Equipo

Profesional DUAL Redactor
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ASOLAN EN EL MARCO DEL HORIZONTE 2020
REUNIONES Y ACTIVIDADES 2018

- WTM 2018: Agenda Turismo Lanzarote

* Reunion FEHM

+ Presentacion Proyecto Puerto de Arrecife

« Consejo Insular de Lanzarote, Junta General y de Gobierno

- Workshop AAVV O Voyages

+ Reunién Inspeccién laboral

+ Encuentro con viticultores

+ Jornada Lancelot Medios: Lanzarote hacia una movilidad
sostenible

+ Acto conciliacion Convenio Hosteleria

+ Reunion Alojamientos Sostenibles (GAS)

+ Programa Cadena Ser. Asunto: Vivienda Vacacional

C/ Suiza, local 1 « 35510, Puerto del Carmen « Lanzarote, Islas Canarias « Tel.; (+34) 928 516 025 « Fax: (+34) 928 513 646 + asolan@asolan.com

Jornada Presentacion GUIA ICASEL “La integracion de la

prevencion de los riesgos laborales en el sistema de gestion de
la empresa”

Reunion Presidente Partido Popular de Canarias vy
Organizaciones Empresariales

Consejo de administracion PROMOTUR

Encuentro Nuevo Estatuto de Autonomia de Canarias

Rueda de Prensa Saborea Lanzarote

Reunién de Grupo de Trabajo de Residuos en Canarias
Desayuno de Trabajo IBERIA EXPRESS-Turismo Lanzarote
Junta General y de Gobierno del CIAL

Junta Directiva-Encuentro Embajador U.K.

Almuerzo de Navidad




ASOLAN EN EL MARCO DEL HORIZONTE 2020
REUNIONES Y ACTIVIDADES 2018

+ Reunion Junta Directiva zona centro-Ayuntamiento de Tias. Acto de Entrega de Tapones Solidarios al nifio Gabriel

Asunto:  Seguimiento temas (Plan General, Plan Inauguracion Mercado Autoctono Sostenible

modernizacion-villas turisticas, Servicio de recogida basura, < Reunién Comité Ejecutivo SPEL

Plan Inversiones, Playas-Accesos, etc...) + 82 Mesa Técnica del Proyecto “Crecer Juntos”
« Taller de Estrategia de Marketing Digital 4.0. + Reunién de Junta Directiva
+ Comité — Pleno CEHAT - Entrega “VI Campafa de recogida de juguetes”
+ Il Jornada de Secretarios Generales y Gerentes * Reunion Jurado Il Edicion del Premio Caixabank de Innovacion
- Jornada Eficiencia Energética (proyecto ENERMAC) y Modernizacién de Empresa Turisticas de Canarias
+ Conferencia Transnacional ECOTUR-AZUL + Invitacion Brindis Autoridad Portuaria

 Plan de Canarias para el Turismo 2025: MESA 1. - Consejo de administracién extraordinario EPEL
Mediambiente, infraestructuras y ordenacion del territorio
+ Acto de Reconocimiento a las entidades adheridas a la Red

Canaria de Responsabilidad Social Empresarial

C/ Suiza, local 1 « 35510, Puerto del Carmen « Lanzarote, Islas Canarias « Tel.; (+34) 928 516 025 « Fax: (+34) 928 513 646 + asolan@asolan.com




ASOLAN EN EL MARCO DEL HORIZONTE 2020
NOTAS DE PRENSA 2018

+ El jurado del ‘Premio CaixaBank de Innovaciébn y Modernizacion de Empresas Turisticas en Canarias’ elige al

ganadorASOLAN estara presente en Fitur con una planta alojativa renovada y modernizada

+ ASOLAN asiste a FITUR2018 con una planta renovada y poniendo en valor la modernizacion realizada en los ultimos afios

+ Club La Santa, GF Victoria y La Laguna Gran Hotel ganan la segunda edicién del “Premio CaixaBank de Innovacién y
Modernizacién de Empresas Turisticas en Canarias”

+ Lainnovacion y la sostenibilidad marcan la agenda de la primera jornada de trabajo de Turismo Lanzarote en Fitur 2018

+ ASOLAN felicita a Club La Santa y el Hotel La Isla y el Mar, premiados en FITUR por la modernizacién, innovacién y
sostenibilidad de sus establecimientos

- Mas de 40 trabajadores obtienen certificado de sus competencias laborales a través del Servicio de Orientacion para la
Cualificacion Profesional

« Turismo Lanzarote constituye la Mesa de trabajo de Turismo Sostenible

+ Casi una treintena de profesionales se graduan en la primera promocién del MBA de Turismo de Lanzarote

- ASOLANY el ITR dan a conocer los resultados del programa Biosphere Smart Hotel 2017 en Espacio 48 de los CACT
- Las Pymes canarias optan a 4,7 millones de euros para proyectos de inversion

- El punto de la Red CIDE de ASOLAN fomenta las Energias Verdes y la Sostenibilidad
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NOTAS DE PRENSA 2018 ASOLAN

+ Unos 40 técnicos de riesgos laborales del sector hotelero canario y nacional avanzan en cémo mejorar la prevencién en

el trabajo

+ Asolan participa en el Desayuno Laboral “Igualdad entre hombres y mujeres, ¢ existe brecha salarial?”

+ ASOLAN promueve una nueva edicion del Concurso de Dibujo Escolar por el Dia Mundial del Medioambiente

+ ASOLAN, a la vanguardia en las normas ISO

+  Apertura del Curso Académico del MBA de Turismo en Lanzarote

- CIDE Turismo Lanzarte y Turismo Lanzarote apuestan por la Experiencia de Cliente para mejorar la competitividad de las
empresas SICTED

+ ASOLAN se adhiere a la Red Social Empresarial que impulsa el Gobierno de Canarias

- El CIDE Turismo Lanzarote se consolida como referente Innovacion y desarrollo empresarial turistico

+ Asolan expresa su preocupacion por el bloqueo a la innovacién del sector turistico en Lanzarote

« El Hotel La Isla y El Mar, finalista en los Premios RSC Hotelera

- Ochenta agentes de viaje de Travelplan se familiarizan con la isla para promocionarla en el mercado nacional
+ ASOLAN y ASOFUER exigen la urgente publicacion del nuevo decreto de vivienda vacacional

+ Economia expone las lineas de financiacion para los emprendedores y pymes de Lanzarote
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'

ASOLAN

+ EL TSJC dalaraz6n a ASOLAN garantizando el derecho a las plantas para desalacion de autoconsumo

- El Hotel Boutique La Isla 'y El Mar, recibe el Premio RSC Hotelera
+ El Concurso de Dibujo por el Dia Mundial del Medio Ambiente ya tiene ganadores
+ Mas de 80 participantes seleccionados pasaran a la fase de asesoramiento de acreditacion profesional

+ La Camaray Asolan presentan el Programa FP Dual para el Sector Alojativo de Lanzarote

+ ASOLAN participa en la V Jornada Re Think Hotel organizada en Tenerife

- Se convoca el lll ‘Premio CaixaBank de Innovacion y Modernizacion’ 2018

+ ASOLAN asiste a las Jornadas “Desafios del Brexit para el Turismo y la Aviacion”
- Jornada “Transformacion Digital en Hospitality: Soluciones tecnoldgicas y ayudas publicas”
+ ASOLAN participa en un encuentro regional de CaixaBank en Tenerife.

+ Asolan y Asofuer proponen modificar la ley de Renovacién y Modernizacion turistica para dar encaje legal al 80% de las

villas turisticas de estas islas

+ Turismo Lanzarote se nutrird de la capacidad innovadora de los estudiantes universitarios
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ASOLAN asiste a la WTM con objetivo de consolidar el turista britanico

ASOLAN visita las obras del nuevo Hotel Lava Beach, primer 5* de Puerto del Carmen

El Grupo de Alojamientos Sostenibles de ASOLAN afronta el 2019 manteniendo su apuesta por la sostenibilidad y el compromiso

social

ASOLAN presenta al sector “La Guia técnica de buenas practicas para la evaluaciébn y gestion de riesgos ergonémicos y

psicosociales en el sector hotelero de Canarias”

- ASOLAN emirende una nueva camiaﬁa de recoiida de "uiuetes en esta Navidad

+ ASOLAN se reune con el Embajador Britdnico Simon Manley

+ Turismo Lanzarote presenta a Asolan la primera campafia colaborativa de promocion turistica del destino

ASOLAN y la Orden del Cachorro organizan el 1er Concurso de Belenes en los establecimientos alojativos de Lanzarote

Los establecimientos sostenibles de ASOLAN se unen a la campafa solidaria para ayudar Gabriel Padilla en sus costosos
tratamientos

+  Mas de 170 millones de euros para el lll Plan de Modernizacién de Costa Teguise

ASOLAN valora positivamente las nuevas medidas adoptadas por el Gobierno sobre el alquiler vacacional

+ Los hoteles sostenibles de ASOLAN realizan la primera entrega de juguetes recogidos en su campafia navidefia a Céritas

El futuro del turismo congrega en Lanzarote a profesionales del sector en torno a una mesa de debate del nuevo Plan del Gobierno

de Canarias
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