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ASOLAN EN EL MARCO DEL HORIZONTE 2020

LINEAS DE ACTUACION

Conectividad

Promocion y Marketing

Diversificacion y Especializacion de Productos Turisticos
Renovacion y Mejora de las Zonas Turisticas

Normativa Sector Turistico

El Capital Humano: Talento y Conocimiento

Innovacidon y Nuevas Tecnologias

Calidad, el Medio Ambiente y la Sostenibilidad
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ASOLAN EN EL MARCO DEL HORIZONTE 2020
1. CONECTIVIDAD

Bajada Tarifas Aeroportuarias y Prorroga Incentivos 2017

- Tarifas Aeroportuarias bajan 11% en el periodo 2017 — 2021 (2,2% anual)

- Incentivos Nuevas rutas a Destinos no servidos, tanto nacionales como
internacionales: reduccion 75% y siguiente afio 100%.

- Bonificacion Pasajeros en conexion hasta el 40%.

- Bonificacion por Insularidad en tarifa aterrizaje y pasajeros se mantienen 15%
vuelos Peninsula y 70% Interinsulares.

- Incentivos DESESTACIONALIDACION: Bonificacion en Operaciones dias valles.
50% en Tasa de pasajero y aterrizaje (miércoles ACE).

Fuente: AENA

Islas @ ‘ FEHT ’
Canarias @ ow , ;‘SOFUER ashotel 6
LATITUD DE VIDA ASOLAN FEDERACION DE EMPRESARIOS ASOCIACION DE ENPRESARIOS

de Hosteleria y Turismo de Las Palmas
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ASOLAN EN EL MARCO DEL HORIZONTE 2020
1. CONECTIVIDAD - RUTAS LANZAROTE (FDV) 2017

Fondo Desarrollo de Vuelos (Gob. Canarias) 10mill€ 5 afios. 10 Rutas /isla/aiio.18 rutas
adjudicadas hasta el 2016. 62 licitacion de rutas Lanzarote 2017 prorrogadas

FDV 2017
* LANZAROTE (ACE) — GINEBRA (GVA) * LANZAROTE (ACE) — BRATISLAVA (BTS)
(AJ43/17CA—-RUTA1). 19/04/2017 prorrogada (AJ43/17CA - RUTA 2). 19/04/2017 prorrogada

* LANZAROTE (ACE) — OPORTO (OPO)
(AJ43/17CA — RUTA 3). 19/04/2017 prorrogada

FDV 2018

- LANZAROTE (ACE) - VIENA (VIE) - LANZAROTE (ACE) — NAPOLES (NAP)
(AJ80/18CA — RUTA 1). 10/04/2018 (AJ80/18CA — RUTA 2). 10/04/2018

- LANZAROTE (ACE) - LISBOA (LIS) - LANZAROTE (ACE) — LYON (LYS)
(AJ80/18CA — RUTA 3). 10/04/2018 (AJ80/18CA — RUTA 4). 10/04/2018

FUENTE: Promotur

Islas @
Canarias s

LATITUD DE VIDA
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ASOLAN EN EL MARCO DEL HORIZONTE 2020
1. CONECTIVIDAD - RUTAS LANZAROTE 2017-18

Nuevas Rutas Regulares (11) Rutas que Desaparecen (18)
S17- W17/18- S18 S17- W17/18- S18

- BELGICA (BE) - LANZAROTE (ACE) (1) - BELGICA (BE) - LANZAROTE (ACE) (1)
- FRANCIA - LANZAROTE (ACE) (2) - FRANCIA (FR) - LANZAROTE (ACE) (2)
- REPUBLICA CHECA (CZ) - LANZAROTE (ACE) (1) - ALEMANIA (DE) — LANZAROTE (ACE) (3)
- ALEMANIA - LANZAROTE (ACE) (4) - HUNGRIA - LANZAROTE (ACE) (1)
© ITALIA - LANZAROTE (ACE) (1) - ITALIA - LANZAROTE (ACE) (1)
- POLONIA - LANZAROTE (ACE) (1) - PAISES BAJOS - LANZAROTE (ACE) (1)
- ESPANA- LANZAROTE (ACE) (1) - POLONIA - LANZAROTE (ACE) (1)

- REINO UNIDO — LANZAROTE (ACE) (4)
- ESPANA- LANZAROTE (ACE) (2)

FUENTE: Promotur - SUIZA (CH) — LANZAROTE (ACE) (1)
La ruta de Bruselas la abandona Thomas Cook y la

asume Brussels Airlines (desde el W17/18).
La ruta de Munich la abandona Sunexpress y la asume
Tuifly (desde W17/18)

Islas @
Canarias s

LATITUD DE VIDA
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ASOLAN EN EL MARCO DEL HORIZONTE 2020
1. CONECTIVIDAD - N° OPERACIONES 2017-18

RUTAS GANADAS

RUTAS PERDIDAS

Pais origen Aerolinea S17 W17/18 | S18 - Pais origen Aerolmea- 517 | W17/18 | 518
Belgium (BE) Thomas Cook Air. 93 0 0
Belgium (BE) Brussels Airlines | 3 66 112 France (FR) TUI Fly 28 0 0
Czech Republic (CZ) Smart Wings 2 22 31 France (FR) TUI Fly 30 1 0
France (FR) TUI Fly 27 1 0
France (FR) Volotea 0 21 33 Germany (DE) NIKI Luftfahrt Gm Bh | 71 11 0
France (FR) TUI Fly 2 22 30 Germany (DE) Sunexpress 31 0 0
Germania Germany (DE) Sunexpress 30 0 0
Germany (DE) Fluggessellsch 0 21 31 Hungary (HU) Wizz Air 30 21 0
Condor Italy (IT) Vueling Airlines 31 17 11
Germany (DE) Flugdienst 0 4 26 Netherlands (NL) Transavia Airlines 30 43 0
e e - . " " - Poland (PL) Wizz Air 30 18 0
ity (D) ayanair Spain (ES) Air Europa 20 0 0
Germany (DE) TUI Fly 6 21 30 Spain (ES) Rayanair 92 62 0
italy (IT) Neos Spa 3 6 25 Swfczerland (CH) NIKI Luftfaf.wrt' Gm Bh 30 2 0
Travel Service U.Kingdom (EN, GB) [Monarch Airlines 138 0 0
Poland (PL) Poland 16 22 29 U.K!ngdom (EN, GB) |Monarch A!rl!nes 189 0 0
U.Kingdom (EN, GB) |Monarch Airlines 40 0 0
Spain (ES) Air Europa 6 426 1049 U.Kingdom (EN, GB) [Monarch Airlines 187 0 0
: Islas @
FUENTE: Promotur Canarias @s«

LATITUD DE VIDA
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ASOLAN EN EL MARCO DEL HORIZONTE 2020
1. CONECTIVIDAD — CAPACIDAD AEREA Y TURISTAS 2017

PLAZAS AEREAS Plazas aéreas: 2..610.616 (+6,8 % Hlezee aere;‘;é;‘gﬂter'”su'a”:

S.2017 vs 2016) (+8,3 % vs 2016)

PLAZAS AEREAS Plazas aéreas : 1.824.596 A CEEEE e TSI
W. 2017/2018 (+9,3 % vs 2016) (+3,7% vs 2016)

TRAFICO AEREO 7.389.025 pasajeros

. a0
L7T 2017 (+10,50% vs 2016) Guacimeta: 9° aeropuerto AENA

2.929.357 turistas
TURISTAS LZT (+7,39% vs 2016)

2017 2.252.676 viajeros aloj. Turistico.

Canarias
(+6,6%yvs 2016)

FUENTE: Frontur y Aena
Islas @

Canarias s

LATITUD DE VIDA
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ASOLAN EN EL MARCO DEL HORIZONTE 2020
1. CONECTIVIDAD — OCUPACION ALOJATIVA 2017

2017
TOTAL (%) 89,47% | 90,65% | 92,51% | 88,57% | 83,31% | 88,32% | 91,56% | 94,27% | 94,33% | 91,57% | 90,29% | 82,53% | 89,82%

Diferencia 2016
(%)

4,24% | -0,04% | 0,74% | 4,42% | -2,18% | -0,96% | -1,66% | -0,90% | 0,10% 0,39% | -0,95% | -0,66% 0,21%

FUENTE: Asolan
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ASOLAN EN EL MARCO DEL HORIZONTE 2020
1. CONECTIVIDAD — HISTORICO OCUPACION 2000-2017

2000 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 2013 | 2014 | 2015 2016 2017

84,35 | 83,38 | 80,25 | 78,76 | 74,46 | 75,17 | 74,53 | 74,48 | 72,95 | 65,01 | 69,42 | 77,15 | 75,41 | 80,34 | 86,67 | 86,65 | 89,61 89,82

FUENTE: Asolan
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ASOLAN EN EL MARCO DEL HORIZONTE 2020
1. CONECTIVIDAD — HISTORICO TASA PARO 2002-2017

2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

9,43% | 7,54% | 8,70% | 9,56% | 8,99% | 9,62% [21,48% 30,96% |31,70% |34,04%(31,46% 31,41%|31,68% |27,33%|22,40% | 18,50

FUENTE: ISTAC
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ASOLAN EN EL MARCO DEL HORIZONTE 2020

1. CONECTIVIDAD — HISTORICO EMPLEO SECTOR
TURISTICO 2010-2017

o\

ASOLAN

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
14.700 15.673 16.399 17.180 18.340 19.135 20.368 21.405
FUENTE: ISTAC
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ASOLAN EN EL MARCO DEL HORIZONTE 2020

2. PROMOCION Y MARKETING 2017 — TURISMO LANZAROTE: SPEL

*British Airways * Alpharooms * Avoris Travel — *Alltours * FRAM / *FTl Reizen * CickandGo
+Easy Jet « Barrhead Travel Grupo Barcelo *DER Touristik Karavel *Thomas Cook *Sunway
«Eurowings « MIDCOUNTIES +Club de « FTI DE *FTI Voyage NL
-Germania COOPERATIVE Vacaciones «Holiday Check -0 Voyages TUI NL
«|beria Express TRAVEL «Destinia «INVIA (Tha'aSSO n°1)
«Jet2.com & +On The Beacg <JFT L'Tur * TUI FR
Jet2holidays *Saga *Lasminute.com Rtk
« Monarch *Thomas Cook *Logitravel « Schauinsland
+Ryanair UK *Minube (PRS) Reisen
«Small Planet * TUIUK *Nautalia « Thomas Cook
Airlines *Youtravel (FTI *Soltour ES DE
*Sunexpress UK) *Travelplan / *TUI DE
*\/olotea Globalia
*Vueling * VECI
*Viajes Eroski
482.252,37€ 97.685,28€ 233.180,00€ 170.243,16€ 131.556,56€ 55.000€ 12.000,00€
\ANZROR:* Islas @
Reserva de Biosfera Canarias @\

LATITUD DE VIDA
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ASOLAN EN EL MARCO DEL HORIZONTE 2020
2. PROMOCION Y MARKETING 2017 — TURISMO LANZAROTE: SPEL

*Bravo Tours * Alpitour «ltaka *Avoris Travel / * Thomas Cook HU *FTIAT
(Denmark) «Settemari «Rainbow Tours Grupo Barcelo (NUR *FTICH
*Lomamathat «Twizz by Tau Viaggi «TUI PL *Solotur PT NECKERMAN) +Novaturas
(Finland) «VECI *ViaSale «Thomas Cook BE
*TUI Nordic «Thomas Cook CH
20.289,34€ 20.355,00€ 69.565,84€ 18.000,00€ 22.845,00€ 21.638,00€
Total Inversién Promocién SPEL - Convenios con TTOO y Cias Aéreas: 1.202.418,82 €
Turismo Lanzarote:
1.354.610.55€ Convenio Promotur — SPEL : Co-marketing 152.191,73 €

TOTAL CAMPANAS CO-MARKETING TTOO Y CIAS AEREAS - LANZAROTE: 2.709.211,10 €

Convenio Promotur — SPEL: Promocion Eventos en Destino: 140.000 €

(ANZRo I Islas @
Reserva de Biosfera Canarias #ss

LATITUD DE VIDA
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ASOLAN EN EL MARCO DEL HORIZONTE 2020

2. PROMOCION Y MARKETING 2017 — CONSEJERIA DE

TURISMO
PLAN DE MARKETING PROMOTUR : 16.055.000 € C Islas ;’9
Lineas de actuacion: ANAriAS Fss

LAT{TUD DE VIDA

1. PLATAFORMAS DE COMUNICACION: 10.975.000 €

2. PROYECTOS DE INVESTIGACION Y CONOCIMIENTO DEL CLIENTE:
400.000 €.

GESTION DE RELACIONES CON EL CLIENTE (CRM): 1.250.000€
PROYECTOS SINGULARES DE INNOVACION: 250.000€
PATROCINIO DE EVENTOS EN DESTINO: 500.000 €

CONVENIOS INSULARES: 1.680.000 €

MEJORA DE LA CONECTIVIDAD: 1.000.000 €

N o 0ok~ W

Fondo Desarrollo Vuelos : 2013-2017 23 nuevas rutas abiertas, 3 mill. €. Solicitud
prorroga FDV a Bruselas.
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ASOLAN EN EL MARCO DEL HORIZONTE 2020

Islas M@
Plataformas de Comunciacion: 10.975.000 € por categorias Canorias;.i
LATITUD DE VIDA

SOL Y PLAYA PLUS TURISMO MICE
Tienes que Venir Aqui / VAB 1.925.000 € Regresar como Nuevo 250.000 €
La Gran Aventura Juntos 250.000 € BODAS Y LUNAS DE MIEL
The Other Map 500.000 € Si Quiero Islas Canarias 250.000 €
TURISMO EN ESPACIOS NATURALES TURISMO DE CRUCEROS
La Energia que te Espera 500.000 € Islas a la Vista 250.000 €
Senderos de Verdad 250.000 € TURISMO INTERIOR
TURISMO ACTIVO Voy de Belingo 250.000 €
Reservas de la Extremosfera 250.000 € TURISMO DEPORTIVO
Open 365 50.000 € Training Non Stop 500.000 €
El Mar de los Alisios 25.000 € GENERICAS
Blue Marlin Zone 25.000 € Plataforma Profesional 2.500.000 €
Inmersion en Alta Definicion 50.000 € Hola Islas Canarias 2.000.000 €
The Canary Way of Surf 50.000 € El Mejor Clima del Mundo 50.000 €
TURISMO LGTB NUEVAS
Saca tus Vacaciones del Armario 50.000 € Turismo gastronomico 500.000 €

Turismo cultural 500.000 €
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ASOLAN EN EL MARCO DEL HORIZONTE 2020

gqusaFtS Durante el 2017 se han incorporado nuevas Empresas Patrocinadoras a los Club
D

ESTINATION de producto deportivos y se han ejecutado diferentes Planes de Marketing:

ESD: Club La Santa, Occidental Lanzarote Mar, Sands Beach Resort y Santa Rosa Club
(128.218,40€)

Club Golf: Aequora Lanzarote Suites, Grand Teguise Playa, Melid Salinas, Princesa Yaiza Suite
Hotel Resort, Suite Hotel Fariones Playa, Villas Alondra, VIK San Antonio, Villa VIK, Costa
Teguise Golf y Lanzarote Golf. Plan Accion: 41.222,96€

Club Bike: Tribike . Plan Accion 18.071,39 €.

Club Buceo: Alisios Sub, Aquasport Diving Lanzarote, Atlantis Diving Lanzarote, Pura Vida
Lanzarote Diving, Timanfaya Sub, Rubicon Diving . Plan Accion 7.489,46 €.

Club Nautico: Calero Marinas, Marina Rubicon, Culture Sailing y Lava Center

Instalacion Deportiva: Centro Deportivo Fariones

Convenio Promotur-TurismoLanzarote: 140.000€. Ultrabike Club Santa Rosa Lanzarote, Ironman
Lanzarote, Clase J/80 World Championship, Sonidos liquidos — Malvasia Volcanica Experience&Weekend,
Open Fotosub Lanzarote Mar de Lava, European Freestyle Windsurfing P.T., Ocean Lava Lanzarote,
Festival Arrecife en Vivo, Haria Extreme Lanzarote, Gran Final Premium Gambito Golf, Lanzarote
International Marathon y Calero Marinas — Regatas y Eventos.

y{AE

Reserva de Biosfera
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ASOLAN EN EL MARCO DEL HORIZONTE 2020
3. DIVERSIFICACION Y PRODUCTOS TURISTICOS 2016

Planes de Co-Marketing Club de Productos

v MICE: Arrecife Gran Hotel, Hotel Beatriz Costa & Spa, Club La Santa, Hotel Costa Calero
Talaso & SPA, Hesperia Lanzarote, H10 Rubicon Palace, Melia Salinas, Princesa Yaiza RS YL

Suite Hotel, Hotel Seaside Jameos Playa, Hotel Vik San Antonio, CACTs, MT Global. Plan -

de Marketing de 35.383,01€ m

Club de Producto en desarrollo: Bt Bican

Dinamismo exterior y colaboracién con otras islas y Promotur. Acciones formativas
para ayudar a generar industria del cine en la isla (Canarias Cultura en Red,
consejeria de Empleo del Cabildo y SPEL) . 30.927,38€

: FILM CUMMISSIUN
: LANZAROTE

Mesa Enogastronémica.

;“”S.”l" SI\;ster_\rlbl.e: saborealanzarote Calendario de Eventos 2017.
BIOSPHERE revision viesa urlsn_p e Encomienda de Gestion del
RS h Sostenible. Colaboracion ITR Cabildo: 303.094.17 €.
OO; TR.AVELEO_R:E\'EE

BDT 001/2015-ITR

Otros Patrocinadores SPEL:

Ocio y Excursiones: Go Karting San Bartolomé, One Two Trek,
\ANZROTE®

Lanzarote Experience Tours y Lineas Romero
Reserva de Biosfera
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ASOLAN EN EL MARCO DEL HORIZONTE 2020

4. RENOVACION Y MEJORA DE LAS ZONAS TURISTICAS
2017

Infraestructuras Turisticas Lanzarote

PIT 2014y 2015 En ejecucion Paseo Las Cucharas

PLAN COMPETITIVIDAD Via Ciclista Insular (VICI): 1 mill € Fase Tahiche + 1 mill. €
2016 Y 2017 otras fases

*Proyectos PITCAN 1 mill. €
*Palacio Congresos 1,5 mill €. En 2016 150.000 € revision
del proyecto.
INFRAESTRUCTURA *Islote de la Fermina 250.000 €
TURISTICAS 2018 *Casa Los Volcanes (Jameos): 3 millones (1mill. Infraes. Tca
y 2 mill. € Ordenacion Turistica).
*Pasarela Arrieta-Muellito: 400.000 €

Mas de 600 proyectos Canarias. Pte aprobacion para

PITCAN 2017 -2023 -
presentacion.
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ASOLAN EN EL MARCO DEL HORIZONTE 2020
5. NORMATIVA SECTOR TURISTICO 2017

DECRETO 113/2015, de 22 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de las
viviendas vacacionales de la Comunidad Autonoma de Canarias. En
revision

= Consejeria de Turismo del Gobierno de Canarias: Estudios andlisis de la evolucién de su
demanda, oferta y canales y analisis de la normativa 2015 (jul16), 2016 (junl17)

= Ultimo Estudio VV Evolucidon de su demanda, oferta y canales 2017 (dic. 2017).
v~ Turistas alojados en VV 1.468.144 (+13,76%) 2016/2017.
v VV publicadas en webs: 31.675/131.032 camas (22,87% s/ total camas)

" Plazo de consulta: 23/10-06/11/2017 www.canariasparticipa.com/alquilervacacional-ccp

= ASOLAN presenta consideraciones y sugerencias en el tramite de consulta publica para la
modificacion del Decreto 113/2015, de 22 de mayo Viviendas Vacacionales de Canarias. 6

noviembre 2017

C/ Suiza, local 1 « 35510, Puerto del Carmen + Lanzarote, Islas Canarias « Tel.: (+34) 928 516 025 « Fax: (+34) 928 513 646 + asolan@asolan.com
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Publicaciones Normativa — 2017

Decreto 226/2017 Reglamento por el que se establece el régimen juridico para el desarrollo
de las actividades de turismo activo.

Real Decreto 513/2017, de 22 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de
instalaciones de proteccion contra incendios.

DECRETO 194/2017, de 4 de agosto, por el que se derogan los Capitulos V y VI del
Decreto 305/1996, de 23 de diciembre, sobre medidas de seguridad y proteccién contra
incendios en establecimientos turisticos alojativos, y por el que se maodifica el Decreto
67/2012, de 20 de julio, por el que se aprueba el Reglamento regulador de los centros y
servicios que actuen en el ambito de la promocién de la autonomia.

LEY 3/2017, de 26 de abril, de perros de asistencia para personas con discapacidad en
la Comunidad Autonoma de Canarias.

Real Decreto 617/2017, de 16 de junio, por el que se regula la concesion ayudas adquisicion
vehiculos energias alternativas, y implantaciéon puntos recarga vehiculos eléctricos en 2017
(Plan MOVEA 2017).
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o\

ASOLAN
GRUPO DE TRABAJO PHL-Plantas Desaladoras

Marco Juridico, diferentes lineas de actuacion. PIOL, PHL, CNMC.

Impugnacion _Normas Sustantivas Transitorias _de Planificaciéon Hidrologica de
Demarcacion Hidrografica de Lanzarote (22/01/2016). Admisién a tramite.(16/02/2016). Visto para
sentencia (23/11/2016)

Tramitacion PHL v Expedientes Plantas desaladoras. Consejo Insular de Aguas de Lanzarote:

17 noviembre 2016 2do. CICLO PHL 2015-2021(Exposicion publica 6 meses) Plazo 17 abril
2017. Presentacion alegaciones Asolan y asociados: 4 de abril 2017

12 enero 2017 Publicacion Tramitacion ler Ciclo PHL 2011-2015 (Exposicion publica 2 meses)
Plazo 19 marzo 2017. Presentacion alegaciones Asolan y asociados 17 marzo 2017.

20 de julio 2017. Junta General del CIAL: Situacidén actual de los expedientes administrativos
Plantas Desaladoras y Programa/Plan de Actuacion para la resolucion y tramitacion de los
Mmismos.

Acuerdo para solicitar al Gobierno de Canarias las atribuciones conferidas al CIAL relativas a la
elaboracion y aprobacion del PHL y se formalice el correspondiente Convenio.

28 de Julio 2017 Recepcion Asolan (y establecimientos) Notificacion CIAL: Contestacidn
ALEGACIONES presentadas el dia 17 de marzo 2017 PHL 1leer Ciclo e Informe Técnico
Ambiental.
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GRUPO DE TRABAJO PHL-Plantas Desaladoras

Reuniones del Grupo, miembros técnicos, juridicos y miembros JD Asolan.

Asesoramiento Establecimientos:

21 febrero 17: reunion establecimientos sobre tramitacion PHL ler 2011-2015 y 2do ciclo. Se
insta presenten sus alegaciones particulares segun la situacion de cada establecimiento.
Igualmente para el segundo ciclo. Se remite documento de alegaciones.

19 julio 2017: reunion los establecimientos en Hotel SeaSide Jameos Playa, con motivo de la
convocatoria urgente del CIAL: Informe de situacion expedientes administrativos del Consejo
Insular de Aguas de Lanzarote relativos a las Plantas Desaladoras y Programa/Plan de Actuacién
para la resolucién y tramitacion de los mismos, agrupados en tres BLOQUES.

9 agosto 2017: reunién establecimientos Informe Lineas de Actuacion Asolan 2014-2017; 2.-PHL
1ER CICLO Aprob. Inicial y contestacion alegaciones, y aprobacion Pleno Cabildo 28jul2017
traslado PHL a la COTMAC,; 3.- Tramitacion expedientes Plantas desaladoras.

15 de junio 2017: Reunidn sobre la facturacion y reclamacion por parte de Canal Gestion a varios
establecimientos por SANEAMIENTO.
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GRUPO DE TRABAJO PHL-Plantas Desaladoras

Comisionado Transparencia: Reclamacion de ASOLAN de documentacion completa Ce
Cabildo de Lanzarote y Canal Gestion

15 de mayo de 2017 /R91/2017) el Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica de Canarias estimé la reclamacion formulada por ASOLAN. ASOLAN se persona en dicho
procedimiento en calidad de codemandada que actualmente se sustancia ante el Tribunal superior
de Justicia, Contencioso-administratitvo. Procedimiento 18/2018.

26 de septiembre de 2017. El Cabildo de Lanzarote recurre la Resolucion Estimatoria del
Comisionado de Transparencia sobre la reclamacion de ASOLAN .

5 de diciembre de 2017. Resolucion del comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica de Canarias, de 28 de noviembre de 2017, por la que se emplaza a las personas que
pudieran considerarse interesadas, para que puedan comparecer Yy personarse Ccomo
demandados en el recuso contencioso-administrativo niumero 263/2017.

14 de diciembre de 2017 Acuerdo en reunidén de Junta Directiva de fecha 14 diciembre 2017
para comparecer como codemandados .

Denuncia ante la Comisién Nacional de la Competencia sigue abierta
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5. NORMATIVA - PLAN HIDROLOGICA LANZAROTE

GRUPO DE TRABAJO PHL-Plantas Desaladoras
RESUMEN LINEAS DE TRABAJO 2014 - 2017

»  Impugnacién Normas Transitorias
» PHL 1er ciclo 2011-2015

»  PHL 2do ciclo 2015-2021

» Denuncia CNMC

»  Solicitud Contrato completo Canal Gestion

» Reuniones con Alcaldes zonas turisticas

» Reuniones Organizaciones Empresariales

~ Reuniones Grupos Politicos

» Mas de 15 reuniones GRUPO DE TRABAJO PHL realizadas.
» Asesoramiento EXPEDIENTES PLANTAS DESALADORAS.

» Asesoramiento facturacion tasa saneamiento Canal Gestion

C/ Suiza, local 1 « 35510, Puerto del Carmen « Lanzarote, Islas Canarias « Tel.; (+34) 928 516 025 « Fax: (+34) 928 513 646 + asolan@asolan.com




ASOLAN EN EL MARCO DEL HORIZONTE 2020

Impugnacion Normas Sustantivas Transitorias de Planificacion Hidroldgica de la Demarcacion
Hidrografica de Lanzarote Procedimiento 8/2016, seguido ante el Tribunal Superior de justicia de
Canarias, Sala de lo Contencioso-Administrativo. Seccion Segunda. Actualmente visto para
sentencia tras fase de conclusiones escritas. Al Gobierno de Canarias 22/01/2016. En proceso.

Alegaciones Asolan y Asociados al PHL 1 er 2011-2015 (17 marzo 2017) y 2do Ciclo 2015-2021
(4 abril 2017).

Alegaciones en el tramite de consulta publica previa para la modificacion del Decreto 113/2015,
de 22 de mayo por el que se aprueba el Reglamento de Viviendas Vacacionales de la Comunidad
Autonoma de Canarias. 6 noviembre 2017

Asesoramiento con respecto a las distintas modificaciones de las Ordenanzas de los Municipios

turisticos. Asistencia a diversas reuniones: PHL, PIOL, PMM, PG, Juntas Directivas.
Resumen semanal de Boletines Juridicos.

Consultas juridicas a asociados en materia turistica.
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6. EL CAPITAL HUMANQO: TALENTO Y CONOCIMIENTO 2017

Servicio de Orientacion para la
Cualificacion Profesional

Reconocimiento de competencias profesionales .‘ @ emp P=Ye)

adquiridas por la experiencia laboral ASOLAN

Descripcién del Servicio

Asesorar, Orientar, Guiar y Apoyar de forma personalizada los profesionales del sector de Hosteleria y Turismo, a fin
de facilitar tanto el acceso a los procedimientos publicos de evaluacion y acreditacién de unidades de
competencia de ciertas cualificaciones profesionales como el la obtencion de su Titulacion.

153 USUARIOS DEL SERVICIO 52 USUARIOS PRESENTARON SOLICITUD

Han sido atendidos en la |l Edicién del Tramitaron la presentacion de su solicitud en la Convocatoria de 2017. Se
Servicio trata del 73,24% de las solicitudes presentadas en laisla de Lanzarote
100% SOLICITUDES 44 ACREDITADOS
Asolan ha gestionado el 100% de las Han obtenido su Certificado de Profesionalidad al Completo o Parcial en
solicitudes de Hosteria y Turismo las areas de Cocina, Restaurante, Jardin, Sanidad
83 USUARIOS DEL SERVICIO 2017 vs 2016
Han quedado a la espera de futuras En 2017 con respecto al 2016 se incrementé un 73,17% las solicitudes en Lanzarote,
convocatorias duplicando el Servicio de Orientacion de Asolan las solicitudes presentadas

Personas de contacto: Rocio Gonzéalez y Esther Hernandez
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6. EL CAPITAL HUMANO: TALENTO Y CONOCIMIENTO

FORMACION BONIFICADA ENERO - DICIEMBRE 2017

Expediente B172041AG

Lo formacidn,
Empresas participantes en los cursos con \Lkb \KVCfiWK
cargo a la bonificaciéon: 49 Mk/ bS
M‘?rcs

Total de Grupos Formativos gestionados: 60

Total de Trabajadores/ras formados/as: 557

Cantidad econ6mica total ejecutada: 25.226,37€

Fundacién Tripartita
PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO Personas de contacto: Esther Hernandez
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6. EL CAPITAL HUMANO: TALENTO Y CONOCIMIENTO

ICT

Instituto Canario de Turismo

LANZAROTE

MBA

TURISMO

Master Internacional en Direccién
de Empresas de Turismo y Ocio

| Edicion del Master Internacional de Direccion de Empresas de Turismo y Ocio

Asolan y el Instituto Canario de Turismo promueven en Lanzarote el
| Programa MBA de Turismo

Ejecucion: abril —diciembre 2017

+Formacion de Alta Direccion dirigida a Profesionales del Sector turistico para mejorar
su formacion en un nivel avanzado, actualizar conocimientos sobre nuevas técnicas de

gestion en operaciones; marketing; recursos humanos, asi como direccion estratégica,

e-business, entre otros.
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7. INNOVACION Y NUEVAS TECNOLOGIAS

Red Canaria de Centros de Innovacion y Desarrollo Empresarial

CIDE TURISMO ASOLAN 2017
9° Convenio (Octubre 2016- Octubre 2017)

Empresas atendidas 37
Proyectos asesorados 34
Servicios de informacién 30
Noticias generadas 064
Eventos realizados 3
Inversion 14.000 €

22 RedCiDE

Técnico CIDE Asolan: Carlos Marcos

ASOCIACION INSULAR DE EMP!
DE HOTELES Y APTOS. DE LAN
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7. INNOVACION Y NUEVAS TECNOLOGIAS

Red Canaria de Centros de Innovacion y Desarrollo Empresarial

CIDE TURISMO ASOLAN 2017
9° Convenio (Octubre 2016- Octubre 2017)

PUBLICACION CASO DE EXITO

“HG Lomo Blanco”

El establecimiento, con un amplio recorrido y
experiencia en el sector turistico en Lanzarote, ha
llevado a cabo una amplia modernizacion y
reforma de su establecimiento, mejorando la
accesibilidad y reformando diferentes zonas de
su establecimiento, como el area de servicios de
restauracion, buffet, bar y saléon ampliando la
oferta gastrondmica y remodelando el espacio,
ademas de la implantacion de pantallas digitales
y mejora de su web.

AT 4RedCIDE

Técnico CIDE Asolan: Carlos Marcos

i
g

ASOCIACION INSUL
DE HOTELES
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7. INNOVACION Y NUEVAS TECNOLOGIAS o

Red Canaria de Centros de Innovacion y Desarrollo Empresarial

CIDE TURISMO ASOLAN 2017
9° Convenio (Octubre 2016- Octubre 2017)

Subvenciones 1017

—-

ENCUENTRO

EMPRESAS - GOBIERNO

21 MARZO - 10:00H
»

% e &0 En Cédmara Comercio COmp rOlniSO
2 Cimara Rucor tom. e i 255 seCalidad Turistica

Encuentro Empresarios

Gobierno de Canarias Subvenciones 2017; Jornada SICTED

Excelencia para competir

21 de marzo de 2017 23 de marzo de 2017

Camara de Comercio de Lanzarote ( Arrecife ) Céamara de Comercio de Lanzarote ( Arrecife )

AN #RedCIDE

ASO LA Técnico CIDE Asolan: Carlos Marcos

ASOCIACION INSULAR DE EMPRESARIOS
DE HOTELES Y APTOS. DE LANZAROTE
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7. INNOVACION Y NUEVAS TECNOLOGIAS

Red Canaria de Centros de Innovacion y Desarrollo Empresarial

CIDE TURISMO ASOLAN 2017
9° Convenio (Octubre 2016- Octubre 2017)

el NI RaR Y,,SOLUC'ONES Jornada : “Workshop 1 - Monitorizacion
IEERELOI estratégica de datos”
24 de mayo de 2017 8 de junio de 2017

Hotel Costa Calero Arrecife Gran Hotel

A\ N
ASOLAN £RedCIDE

ASCCIACION INSULAR DE ENPRESARIOS Técnico CIDE Asolan: Carlos Marco

DE HOTELES
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7. INNOVACION Y NUEVAS TECNOLOGIAS

Proyecto Smart Hotel 2016 y 2017

ESTABLE CIMIENTOS PARTICIPANTES

Aptos . Relaxia Lanzaplaya Hotel Boutique La Isla y el
Objetivo Mar
Diagnostico Aptos. El Guarapo BOSHHERS
Plan de mejora Club la santa
”Certlflcauon” Aptos. Las Acacias
Smart Hotel”.
11 ED. SMART HOTEL 2017 .‘
recife Gran Hotel potos. Far ASOLAN
Objetivo rrecife Gran Hote ptos. Fariones
Dlagnostlc_:o Aptos. Marconfort Atlantic Hotel Sandos Papagayo il
Plan de [ el Garden Beach & Resort e
Ce rtlfl Cac I 0 n CABILDO DE LANZAROTE
“Smart Hotel”. Aptos. Panorama
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8. CALIDAD Y SOSTENIBILIDAD
Mesa SICTED

+ 28 establecimientos “Hoteles y Apartamentos”

'LV Sostenibles de Lanzarote

Delegacion ICTE

« 5 establecimientos Norma UNE 182001. Reserva de |a Blosfera

G r u p O AI OJ am Ien tos Sosten I b I es (GAS) Lanzarote es declarada por la UNESCO Reserva dela Biosfera *

+  51S0 14001
1 Biosphere Hotel
8 Travelife Gold

+  8SICTED

. Plan de Accion 2017 Alniamientoe Socteniblec de | anzarote

+ Dia Mundial de Medio Ambiente, X Concurso Escolar de Dibujo “ Afio internacional del Turismo
Sostenible”.

+ Campafa Recogida de Juguetes Navidad 2017 en colaboracion con Caritas Parroquial.
+ Campafa Solidaria recogida de Tapones.

* Web del Grupo Alojamientos www.alojamientossotenibles.com // www.lanzarotesustainable.com!/.
+  Placa GAS - Cdodigo QR.

«  Triptico difusién Grupo Alojamientos Sostenibles (GAS)

1 eCalidad Turistica Travell (J'/ E

Sustainability in Tourism Alojamientos CALIDAD TURISTICA
Sostenibles de

Lanzarote

C/ Suiza, local 1 « 35510, Puerto del Carmen « Lanzarote, Islas Canarias « Tel.; (+34) 928 516 025 « Fax: (+34) 928 513 646 + asolan@asolan.com



http://www.alojamientossotenibles.com/

ASOLAN EN EL MARCO DEL HORIZONTE 2020

CEHAT

Lineas de Trabajo 2017. Areas mas relevantes: O AMIN TS TORSTGDS o

Y ALOJAMIENTOS TURISTICOS

ILLNESS CLAIMS: Practicas fraudulentas contra los hoteles espafioles.
Contactos permanentes con las AAPP, OET Londres, Organismos Oficiales de UK y ABTA.

Investigaciéon Ministerio Interior, Fiscalia LPA en colaboracién Guardia Civil, visita a establecimientos
alojativos.

Campafa medios de comunicacion: noticias “lliness Claims” Medios britanicos y espafioles.
Reuniones mantenidas por CEHAT y SET/OET Londres con ABTA/TTOO y Gobierno Britanico.

Seminario de ABTA — Handing lliness Claims el 9 de febrero de 2017, asistieron OET UK, CEHAT,
Tourism&Law y Hoteleros Espafioles.

Asesoramiento juridico por Tourism&Law y modelo «Carta Rechazo de
lliness Claims».

Reunion Secretaria de Estado de Turismo, ABTA, CEHAT,
Asociaciones, entre ellas ASOLAN, y representantes de la SET/OET, el
22 de mayo de 2017, en Madrid, Sede SET. Rechazo de todas las

reclamaciones «fraudulentas» que no estén acompanadas de informes
médicos.

-TOUrismMs=Law-

ABRDLALIOS
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9. CONFEDERACION ESPANOLA DE HOTELES Y
ALOJAMIENTOS TURISTICOS (2017)

El Ministerio de Justicia Britanico habilité el tramite “Call for Evidence” para hacer aportaciones que sirvan para

apoyar el cambio de normativa en el asunto de las reclamaciones falsas.
Desde Cehat y OET nos trasladaron el agradecimiento por el informe y evidencias aportadas desde Asolan en este

tramite, “Call for Evidence”, habilitado por UK para la modificacion de la regulacion existente, con el objetivo

de evitar, entre otros, las reclamaciones fraudulentas.

ARO Numero total de ' Numero total de Importe total Importe total
"lliness Claims" | Clientes afectados reclamado descontado

2011 7 9 £2.850,00
2012 3 3 £17.000,00

ACCESO INFORME APORTADO POR ASOLAN 2013 3 6 £33.000,00 £40.399,00
2014 12 20 £95.860,00 £9.593,00
2015 34 66 £334.626,00 £124.595,50
2016 62 100 £413.182,00 £966,50
2017 75 149 £670.750,00 £36.049,88

CEHAT INFORMA 046/18 — COSTES FIJOS RECUPERABLES DE LOS CREDITOS POR ENFERMEDAD CORRESPONDIENTES A

VIAJES COMBINADOS
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http://www.asolan.com/2018/04/26/cehat-informa-04618-costes-fijos-recuperables-de-los-creditos-por-enfermedad-correspondientes-a-viajes-combinados/
http://www.asolan.com/2018/04/26/cehat-informa-04618-costes-fijos-recuperables-de-los-creditos-por-enfermedad-correspondientes-a-viajes-combinados/
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NOTICIAS ILLNES CLAIMS EN PRENSA U.K.

27/05/2017: «La pareja britanica enfrenta la pérdida de su hogar después de que un hotel griego de cinco estrellas los contrate
por £ 170,000 porque hicieron un reclamo 'falso’ de £ 10,000 de que la comida y bebida del complejo los ponia enfermos» Link
05/06/2017: «Crackdown contra los turistas del Reino Unido por estafas de intoxicacion alimentaria en Espafia» Link
05/06/2017: «Los hoteles espafoles lanzan una nueva campafia para enjuiciar a los britanicos que falsifican la intoxicacion
alimentaria en las vacaciones con todo incluido» Link

18/06/2017: «Los turistas britanicos que intentaron reclamar una indemnizacién por intoxicacion alimentaria en su hotel de Gran
Canaria se habian tomado 109 bebidas en NUEVE DIAS» Link

22/06/2017: «Los britanicos que hacen falsas declaraciones de intoxicacion alimentaria podrian ser encarcelados durante TRES
anos, ya que Espafia respalda la nueva camparfa de concienciacién de Abta» Link

08/07/2017: «Se anuncian importantes medidas enérgicas contra las reclamaciones por enfermedad vacacional falsa» Link
13/07/2017: «Primera multa a una familia britanica por falsa denuncia por intoxicacion en un hotel espafiol: tendrdn que pagar
4.000 euros» Link

24/07/2017: «El bufete de abogados britanico Law Room ha retirado 3.500 demandas por intoxicacion dirigidas a los tres
grandes turoperadores en Reino Unido: Thomas Cook, TUI y Jet2holidays.» Link

07/09/2017: «La Guardia Civil desarticula una organizacion dedicada a cometer estafas en el sector hostelero para reclamar

intoxicaciones alimentarias» Link
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https://www-dailymail-co-uk.cdn.ampproject.org/c/www.dailymail.co.uk/news/article-4548686/amp/Hotel-sues-fake-holiday-bug-pair-170-000.html
https://www.theguardian.com/world/2017/jun/05/crackdown-on-uk-tourists-over-food-poisoning-scams-in-spain
https://www.thesun.co.uk/travel/3725708/spanish-hotels-launch-new-campaign-to-prosecute-brits-who-fake-food-poisoning-on-all-inclusive-breaks/
http://www.dailymail.co.uk/travel/travel_news/article-4615006/Brits-ordered-109-drinks-NINE-DAYS-sue-Jet2Holidays.html
http://www.dailymail.co.uk/travel/travel_news/article-4628128/Fake-food-poisoning-claims-land-jail.html
https://www.telegraph.co.uk/news/2017/07/08/major-crackdown-fake-holiday-sickness-claims-announced/
http://www.lasexta.com/noticias/sociedad/multan-a-una-familia-britanica-con-4000-euros-por-una-denuncia-falta-de-intoxicacion-a-un-hotel-canario_2017071359679fa20cf20d3cbe820ad3.html
https://www.tourinews.es/resumen-de-prensa/notas-de-prensa-empresas-turismo/bufete-de-abogados-retira-3-500-demandas-por-intoxicacion-contra-tt-oo_4442545_102.html
http://www.asolan.com/wp-content/uploads/2017/09/OP_CLAIMS.pdf
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9. CONFEDERACION ESPANOLA DE HOTELES Y
ALOJAMIENTOS TURISTICOS

Lineas de Trabajo 2017. Areas mas relevantes:

= Economia Colaborativa/Viviendas Uso Turistico. Se requiere actuaciones a nivel local (ordenanzas,
planeamientos, ..) ademas del autondmico (turistico). La incidencia y repercusion varia segun la zona:

v HOTREC: cinco Claves para regular la Economia Colaborativa. «Registro, Umbrales, Impuestos,
Seguridad

v y Salud y Responsabilidad»
Estudio comparativo de normativa y casuistica ciudades internacionales.

Propuestas modificaciones Legislativas a nivel Estatal: Consumo (TRLGDCU) , LAU, LOPH, IVA,
LSSICE.

= Distribucion Digital:
v~ Actuaciones respecto a paridad de precios
v~ Condiciones abusivas de las OTAs

. Ley de Propiedad Intelectual:

v~ Trabajo de la Comisién de P.l. de CEHAT

v~ Convenio CEHAT-SGAE C E H AT

CONFEDERACION ESPANOL}} DE HOTELES
Y ALOJAMIENTOS TURISTICOS

v~ Seguimiento Negociacién con las Entidades de Gestion
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9. CONFEDERACION ESPANOLA DE HOTELES Y
ALOJAMIENTOS TURISTICOS

Ambito Laboral. Acuerdo Laboral Estatal de Hosteleria (ALEH), Reforma Laboral, Ley de Huelga, etc.
Sanidad y Asuntos. Turismo Social, SPAINCARE, Imserso.

Turismo. Consejo Espafol de Turismo (CONESTUR), SEGITUR, Plan Integral de Turismo y Plan Turismo 2020,

Mesa de Tramitacion de visados, etc.

Legislacion. IVA, Cotizaciones y SS, RITE, Fiscal, Sanidad Alimentaria, Piscinas, LAU-Alquiler Turistico, Tasas

Aeroportuarias, etc.

Asuntos Europeos — HOTREC. Directiva Viajes Combinados, Clasificacién hotelera-HotelStar Union, Lobby

Parlamentario, Propiedad Intelectual-Copy Right, regulacion alimentaria, Paridad de precios (OTASs), etc.
Innovacion y Tecnologia. Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH), FITURTECH y FITURGREEN, etc.

Formacion. Gestiones para la Fundacion de Formacion Hosteleria, Convenios Universidades Postagrados,

CEHAT

Calidad. Miembro ICTE, grupo de trabajo Q Europea-HOTREC y Aenor/ISO, etc. CONFEDERACION ESPANOLA DE HOTELES

Y ALOJAMIENTOS TURISTICOS

Masteres, etc.
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REUNIONES Y ACTIVIDADES 2017

* Reunion Grupo de Trabajo PHL

* Reunion Junta Directiva

+ Acto Institucional 50 Aniversario de la Tifosa-Puerto del
Carmen

- Jornada de Secretarios generales y Gerentes de CEHAT

+  Comité Ejecutivo CEHAT

+ Fitur 2017

+ Fiturtech 2017

+ Agenda Reuniones TurismoLanzarote

- Entrega Premios Il Edicibn Concurso Re Think Hotel
(Categoria Proyectos de Sostenibilidad y Rehabilitaciéon
hotelera por ejecutar)

* Reunion Presidentes Patronales Canarias-Ciudadanos

- Entrega Premios CaixaBank

- Reunién CEO Labranda Hotels
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Holiday World Show Belfast

Holiday World Show Dublin

Almuerzo-Homenaje D. Fernando Fraile

Reunion Consejero de Turismo Cabildo de Lanzarote (Smart
Island y Smart Hotel)

Reunion Consejero de Empleo Cabildo de Lanzarote
(Resultados Plan de Cualificacion Profesional Hosteleria y
Turismo 2016)

Reunién Plenaria de la Red CIDE 2017

Reunion Costas y Director General de Infraestructuras turisticas
(Playa Reducto Arrecife)

Il Encuentro de la Mesa de Seguimiento del proyecto Crecer
Juntos

Rueda de prensa balance FITUR 2017

Reunién Grupo Técnico de la Mesa de Hosteleria




ASOLAN EN EL MARCO DEL HORIZONTE 2020

REUNIONES Y ACTIVIDADES 2017

Comité Ejecutivo CEL

Jornada Marketing Digital

Reunién Audiotec (Proyecto ITH-CEHAT Distintivo AQH)
Reunion Seguridad con Director Gral. De la Administracién
del Estado y Capitan Guardia Civil en Lanzarote.

Junta Directiva

Desayuno Taller TurismoLanzarote — Iberia Express «La
Conectividad Aérea de Lanzarote»

Bautizo avion lberia Express

Reunion Labranda Hotels & Resorts

Sesién Ordinaria de Constitucion del Consejo de la Reserva
de la Biosfera

Charla Coloquio «Me compré un Coche Eléctrico»

Reuniéon Cabildo de Lanzarote (Planes de Infraestructuras

Turisticas)

Reunién Establecimientos con plantas potabilizadoras.

Reunion Vicepresidente del Cabildo y Consejero Politica
Territorial de Lanzarote (PIOL)

Salén MiIEmpresa

Presentacién publica de la Estrategia de Desarrollo Local
Participativo elaborada para la isla de Lanzarote en el marco
del Fondo Europeo Maritimo Pesquero (FEMP) para el nuevo
periodo 2014-2020

Workshop avances técnicas e instalaciones de desalinizacion
de agua de mar en las Islas Canarias

Reunién Junta Directiva

NAVARTUR, Feria Internacional de Turismo de Navarra

Feria de Tecnologia e Innovacién para Instalaciones Acuaticas
Hospitality Innovation Planet (HORECA)
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REUNIONES Y ACTIVIDADES 2017

Il Jornada Hispano — Alemana sobre Eficiencia Energética y

Energia Renovables en el Sector Turistico

Presentacion MBA Instituto Canario del Turismo

Comité Ejecutivo SPEL

Rueda de Prensa de la V Feria del Queso y la Cabra

Reunion SGAE

Jornada de Bienestar Profesional para Camarera de Pisos

Reunién en Competencia-Canarias (Plan Hidrol6gico de Lanzarote)
V Feria del Queso y La Cabra

Reunidn preparatoria IV Concurso Re Think Hotel Lanzarote
Reunion con la Delegada del Gobierno de Canarias y
Organizaciones Empresariales de Lanzarote

Rueda de prensa ITB Berlin

Comité Ejecutivo y Pleno CEHAT

Presentacion programa de Formacion Gastronémico HECANSA
Reunion Alcalde de Tias y Concejales

Tertulia sobre el sistema de retorno de los envases y su viabilidad
econdémica

Consejo de Administracion de Promotur

Reunion Viceconsejero de Empleo y Emprendeduria, Director General
de Trabajo en Lanzarote, Jefe de Provincia de Inspeccion de Trabajo y
Seguridad Social de Las Palmas

Encuentro Empresarios — Gobierno «Subvenciones a la iniciativa
empresarial»

Clausura del curso de Bienestar Profesional para Camareras de Pisos
Junta General y Junta de Gobierno del Consejo Insular de Aguas de
Lanzarote

Desayuno de trabajo GEHOCAN

Jornada SICTED

Reunién de Junta Directiva

Hora del Planeta 2017 (25 de marzo, de 08:30-09:30 horas)

Il Congreso de la Federacion de Servicios de CC.OO. Canarias
Consejo de Administracion de la SPEL

Hablemos de la Biosfera «Recuperar el habito de devolver los
envases al comercio. Experiencias de aplicacion en el Mundo.
Muestra de Movilidad Verde

Asamblea Electoral del CEL
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REUNIONES Y ACTIVIDADES 2017

- Comité Ejecutivo de la SPEL - Reportaje-Mesa redonda TV Canarias, El Foco (Camareras
- Reunion Consejero de Empleo, organizaciones empresariales, de pisos)
sindicatos (Necesidades de formacion) +  Asamblea ADERLAN
- Presentacion GAS y visita de Vicedirectores CEIP * Reunion Junta Directiva
* Reunion CNMC + Taller de trabajo Vueling
+ Reunion con Director Gerente de Canal Gestion + 1ll Congreso Ciudades Inteligentes
+ Reunion Banco Popular +  Asamblea General Ordinaria
+ Reunion Junta Directiva CEL - Asamblea Electoral

< Comisién Paritaria del Convenio de Hosteleria
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REUNIONES Y ACTIVIDADES 2017

- Comité Ejecutivo SPEL - Visita de campo proyecto ECO-TUR Teguise
+ Reunién creacién accion local proyecto ECO-TUR (Turismo + Reunién Grupo Alojamientos Sostenibles (GAS)
Teguise) + Comité Ejecutivo CEHAT
+ Consejo de Administracion SPEL * Reunién preparatoria lllness Claims-CEHAT, Asociaciones y
+ Charla-Tertulia «Hablemos de la Biosfera: Dependencia Tourism&Law
extrema del Petrdleo, nuestra mayor vulnerabilidad» * Reunién lliness Claims ABTA-SEAT-CEHAT, Asociaciones y
- Consejo Reserva de la Biosfera TandL
+ Fram Trip de TRAVELPLAN - Jornada conectividad y soluciones tecnolégicas para el Sector
- Comité Ejecutivo SPEL Turistico
+ Turismo 3.0 - Innovacion y competencias digitales + Taller de Trabajo Logitravel.com
+ Comision Paritaria del Convenio Provincial de Hosteleria de + Xl FORO HOSTELTUR - Retos de la distribucion turistica
Las Palmas + Reunion Ayuntamiento de Teguise (Lluvias en Costa Teguise
- Reunion Servicio Insular de Deportes del Cabildo de Lanzarote y seguimiento temas)
(Ironman 2017) + Reunion Junta Directiva

< Jornada Técnica Turismo Lanzarote «Creacién de Productos < |V Edicién del concurso ReThink Hotel

Turisticos»
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REUNIONES Y ACTIVIDADES 2017

+ FUTURISMO CANARIAS 2017 + Reunion Movistar (Smart Hotel)
< Acto de celebracién del 10 Aniversario SPEL < Presentacion Premios Il Edicion CaixaBank

+ Premios X Concurso Escolar de Dibujos GAS «Afio - Congreso Turismo Digital (Red Cide)

Internacional Turismo Sostenible» + Reunion Consejera de Empleo del Cabildo de Lanzarote
+ Workshop «Monitorizacién de datos» « Acto de entrega distintivos SICTED
- Jornadas de seguridad digitales en hoteles + Reunion Junta General SPEL
+ Conferencia Internacional #STDESTINATIONS2017 - Reunion «Facturacion saneamiento Canal Gestion»

Sostenibilidad y Competitividad en los Destinos Turisticos -+ Reunién con Tagua
Vacacionales « Xll Encuentro de Técnicos de la red Cide
+ Seminario «Las Fuentes de la Inspiracion Turistica de

Fernando Gallardo»
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ASOLAN EN EL MARCO DEL HORIZONTE 2020
REUNIONES Y ACTIVIDADES 2017

+ Presentacion del Proyecto «We are Lanzarote» + Reunion ICASEL, Mesa técnica de hosteleria

« Congreso Canario de Turismo Presentaciéon de proveedores TUI Group

+ Firma convenio de colaboracién ASENDIA - Debate especial Lancelot TV «¢, Desaladoras privadas o

« Taller participativo PIRCAN publicas, si 0 no?»

+ Reunion Junta Directiva + Reunion grupo de trabajo PHL

+ Firma convenio de colaboracién CaixaBank + Reunion proyecto DEMOLA

+ Plenoy Comité CEHAT + Consejo de Administraciéon SPEL

+ Consejo de Administracién ordinario EPEL * Reunion Consejero de Turismo de Lanzarote

- Entrega certificacion Biosphere Smart Hotel + Jornadas técnicas sobre Prevencion de Riesgos Laborales en la
+ Consejo de Administracion de Promotur Hoteleria — Camareras de Pisos (ICASEL)

* Reunion TTOO FTO + Reunion Destination Manager

* Reunién Plantas Desaladoras
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REUNIONES Y ACTIVIDADES 2017

+ Reunion Consejo de Turismo — Director de ITH + Acto de conciliacion Frente Sindical Obrero de Canarias
+ Reunion Junta Directiva + Acto de entrega de Premios de Turismo Isla de Lanzarote 2017
+ Comité Ejecutivo CEHAT - Reuniones Patronales Turisticas

+ Acto de presentacion de la nueva institucion del Decano del - Acto de conciliacion del Convenio Hosteleria
Colegio Oficial de Arquitectos de Lanzarote

+ Comité Ejecutivo SPEL

« Acto de entrega de los Premios «Isla de Lanzarote» y

«Distinguidos del Turismo»
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REUNIONES Y ACTIVIDADES 2017

- Desayuno - Presentacion del Programa Integral de
Bienestar Profesional para los Establecimientos Turisticos

+ Presentacion del proyecto ECO-TUR del Ayuntamiento de
Teguise

« Coctel Amigos de Costa Teguise

* Reunion con Securitas

+ Presentacion del proyecto de la Reserva de Biosfera sobre
el paisaje

+ Consejo EPEL

+ | Congreso Nacional de Ciberseguridad Hotelera organizado
por Ashotel

* Reunion Club de Producto Enogastronimico

+ Celebracion de la Festividad de la Virgen del Pilar en el
Acuartelamiento Guardia Civil Costa Teguise y en Puerto
del Carmen

+ Consejo de Administracion de Promotur Turismo de

Canarias
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Junta Directiva CEL

ITR: Cumbre Internacional «La Sostenibilidad como factor clave
de competitividad en la industria turistica»

Reunién Junta Directiva CEL y Presidente del Gobierno de
Canarias

Comision Paritaria del Convenio de Hosteleria

Consejo de Administracion de la EPEL

Grupo de Trabajo Hosteleria ICASEL

Reunién Patronales de canarias y Presidente del Partido
Popular

Reunién previa de Patronales

Reunion Consejero de Turismo, Cultura y Deportes del Gobierno
de Canarias y Patronales Canarias

Jornada «Nuevas exigencias del Reglamento de Instalaciones

de Proteccién contra Incendios — RIPCI»
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REUNIONES Y ACTIVIDADES 2017

Reunion Asolan y Turismo Lanzarote, previa a WTM 2017
Reunion Junta Directiva

WTM 2017

Reunion con el Director de Infraestructuras Turisticas del
Gobierno de Canarias

Reunion tramitacion PHL 1° Y 2° Ciclo con Jefe de Servicio
de la Direccion de Aguas de la Consejeria de Agricultura,
Ganaderia, Pesca y Aguas

Consejo extraordinario EPEL

Reunion Mesa SICTED

Charla la Ley del Suelo de Canarias

Reunion SkyBRG-Proyecto Biogueroseno Canarias
Comision Paritaria del Convenio de Hosteleria de Las
Palmas

Foro Internacional de Turismo

Encuentro Geholaborales 2017/2018: Jornada PRL en el

sector hotelero

Rueda de prensa VIl Festival Enogastronémico Saborea

Lanzarote

Reunion Grupo de Trabajo de Hosteleria ICASEL

Reunidon Consejera de Transporte del Cabildo de Lanzarote
(Problemética Taxis)

Inauguracion Casa del Producto Canario

Festival Enogastronémico Saborea Lanzarote 2017

Guest Summit

Guest Summit Let’s talk

Consejo de Administracién SPEL

Rueda de Prensa «Saborea Logrofio y la cata maridaje nuevos
vinos de Rioja»

Reunién — Almuerzo con Patronales Canarias y Presidente del
Gobierno de Canarias

Reunién Grupo Alojamientos Sostenibles
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REUNIONES Y ACTIVIDADES 2017

+ Acto de presentacion del balance del programa «Crecer - Jornada «Turismo y Tecnologia» organizado por Lancelot

Juntos» y Campafia para incentivar el consumo de Medios con la asistencia de la Secretaria de Estado de Turismo
productos locales en Navidad + Almuerzo TTOO Thalasso

+ Presentacion CaixaBank Hotels & Turism + Reunién Mesa Técnica de Hosteleria

+ Reunion de Junta Directiva + Cact Cognitive Challenges 2017 y Cact Photo Challenge

+ Reuniéon del Consejo de Administracion de los Centros -+ Entrega de juguetes a Caritas «V Campafia navidefia de
Turisticos recogida de juguetes»

+ Coctel Navideifio MTS/OTS + Cocktail de Navidad TUI

+ Inauguracion POEMA DEL MAR
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NOTAS DE PRENSA 2017

- Eljurado del «Premio CaixaBank de Innovacion y Modernizacién de Empresas Turisticas en Canarias» elige el ganador

- ASOLAN estara presente en Fitur con una planta alojativa renovada y modernizada

- ASOLAN felicita al Hotel Boutique La Isla y el Mar por los premios obtenidos en Fitur 2017

- El Servicio para la Cualificacién de los profesionales del Sector Turistico de Lanzarote cerré en el 2016 con un éxito que supera el

75% de personas

+ El Cabildo y ASOLAN repasan las actuaciones que se acometeran en la isla en los préximos meses

+ ASOLAN y el Cabildo analizan la situacién actual del PIOL en una jornada técnica

+ ASOLAN Yy el ICT promueven en Lanzarote el | Master Internacional de Direccién de Empresas de Turismo y Ocio

- ASOLAN promueve en la Isla un programa de bienestar para las Camareras de Pisos

- ASOLAN propone impulsar actividades didacticas entre los escolares para fomentar el turismo responsable

* Reunién de las Patronales CEL, ASOLAN y AETUR con Mercedes Roldés

- CIDE TURISMO LANZAROTE consiguié 9 millones de euros de financiacion publica para Lanzarote en periodo 2008-2016

- El Cabildo de Lanzarote continda colaborando con Asolan para fomentar la cualificacion de los profesionales del sector turistico

+ Francisco Martinez, nuevo presidente de la Confederacion Empresarial de Lanzarote
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ASOLAN EN EL MARCO DEL HORIZONTE 2020
NOTAS DE PRENSA 2017

+ Susana Pérez, reelegida presidenta de ASOLAN

+ ASOLANYy el ITR dan un paso mas en su apuesta por la «Certificacion Biosphere Smart Hotel»

+ Las Patronales y Sindicatos firman un documento conjunto para solicitar la jubilacion anticipada de las Camareras de
Pisos

+ Gran éxito de presentacion en Lanzarote de la IV Edicion Concurso Re Think Hotel

+ Los establecimientos sostenibles de ASOLAN realizan una nueva entrega de tapones solidarios

+ Reunion ABTA — Los hoteleros espafioles no estan dispuestos a pagar las reclamaciones falsas

« Asolan — CIDE Turismo y Telefonica celebran la jornada «Conectividad y Soluciones Tecnoldgicas para el Sector
Turistico»

+ Los alojamientos sostenibles de ASOLAN abren sus puertas a los estudiantes de la isla
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NOTAS DE PRENSA 2017

+ Tres alumnos del colegio CEIP Capellania y un estudiante de Nuestras Sefiora de los Volcanes, vencedores del X
Concurso de Dibujo de ASOLAN

+ ASOLAN-CIDE y NORAY presentan el Smart Data como elemento transformador del sector turistico

- Los empresarios de Lanzarote reclaman una respuesta inmediata para un «aeropuerto con carencia evidente de
infraestructura»

+ CaixaBank y las Patronales Turisticas presentan la segunda edicion del «Premio CaixaBank de Innovacion y
Modernizacién de Empresas Turisticas en Canarias»

- ASOLAN lamenta que las playas de Costa Teguise se queden sin hamacas y sombrillas en plena temporada de verano

+ ASOLAN y Asendia promocionaran los Hoteles de Lanzarote con nuevas techologias
+ CaixaBnak y ASOLAN firman un convenio para impulsar la competitividad de las empresas hoteleras de Lanzarote

+ ASOLAN felicita al Hotel Boutique la Isla y el Mar por obtencion del certificado «Biosphere Smart Hotel» del ITR

C/ Suiza, local 1 « 35510, Puerto del Carmen « Lanzarote, Islas Canarias « Tel.; (+34) 928 516 025 « Fax: (+34) 928 513 646 + asolan@asolan.com




o\

ASOLAN

ASOLAN EN EL MARCO DEL HORIZONTE 2020
NOTAS DE PRENSA 2017

+ La Camaray ASOLAN firman un convenio para mejorar los servicios a sus asociados
+ ASOLAN denuncia falta de voluntad para resolver el problema de taxis en Guacimeta y Los Marmoles
+  Expertos mundiales de primer nivel debaten desde hoy en Lanzarote el papel de la sostenibilidad en la industria turistica

+ La Cumbre de Lanzarote culmina fijando los principios globales que serviran de base a la industria turistica sostenible

+ Turismo Lanzarote y ASOLAN comparten los retos de ambas entidades de cara a la participacion en la World Travel
Market y esbozan el Plan de Marketing de 2018

+ ASOLAN traslada a su apuesta por competitividad y la sostenibilidad al Il Foro del Turismo

+ Las organizaciones empresariales de la isla pelan a la estabilidad de los Centros Turisticos

+ ASOLAN comienza su tradicional campafia navidefia de recogida de juguetes

+ Los hoteles sostenibles de ASOLAN entregan tapones solidarios a la familia de un nifio afectado por paralisis
+ ASOLAN entrega a Caritas Lanzarote los juguetes recogidos en su Ultima campafa

+ ASOLAN colabora en las Jornadas «Turismo y Tecnologia» con la participacion de la Secretaria de Estado de Turismo
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