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INTRODUCCION

Las tecnologias han facilitado el desarrollo de herramientas de gran utilidad para la gestiéon de los
destinos turisticos y las startups se han convertido en la punta de lanza de las tecnologias turisticas. En
los ultimos afios se han desarrollado numerosas startups con diferentes especialidades dentro del
sector. Empresas de nueva creacién vinculadas a proyectos con un alto perfil creativo e innovador.
Segun Hosteltur las startups de viajes vinculadas al mundo online fundadas entre los ultimos afos,
consiguieron captar financiacién de capital riesgo y otros fondos privados por un valor total de 3.600
millones de euros durante dicho periodo a nivel global. Una categoria donde mds startups han nacido,
cerca de 200 empresas, corresponde a las webs de “inspiracién” de viajes. Aqui se incluyen webs
sociales de viajes, organizadores de viajes, guias de contenidos para méviles y otros servicios.

La gestion de diferentes proyectos relacionados con la promocién de Espafia como destino turistico y
la cultura de nuestro pais, asi como, el trabajo para el impulso de la innovacién (I+D+i) en el sector
turistico espafol, con el objetivo de favorecer la migracidén hacia un nuevo modelo turistico con
proyectos como la Plataforma de Aplicaciones, a través de la cual se puede llevar a cabo la gestion y
creacion de aplicaciones mdviles para destinos turisticos, hace que la industria turistica esté
cambiando hacia una tecnologia que nos permita ser un turista conectado. El Ministerio ha presentado
el distintivo con el que se reconocera a los Destinos Turisticos Inteligentes “Smart Destination”. El
objetivo de los Destinos Turisticos Inteligentes es mejorar el posicionamiento y la competitividad de

Espafia como destino turistico mundial.
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PRESENTACION

El COGITT (COGITTCAN) con la colaboracion de la Federacion de Empresarios Turisticos de Las
Palmas (FEHT) y el patrocinio del M.l. Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, organizan con el
objetivo de ser un referente Nacional en la aplicacidn de las Tic’s y la Innovacién en el Sector Turistico

en Gran Canaria el

CONGRESO DE TURISMO DIGITAL

CONGRESO NACIONAL EN CANARIAS

El Comité Organizador ha establecido que este Congreso de Turismo Digital, en su tercera edicidn se
celebre los dias 16 y 17 de abril, de forma conjunta en Palma de Mallorca (SMART HARBOUR — SMART
CRUISES OPEN CITIES) y Gran Canaria (LAS TIC, CLAVE EN LA INNOVACION Y COMPETITIVIDAD EN EL
SECTOR TURISTICO). Este acto se desarrollara en el Hotel Santa Catalina de Las Palmas de G.C. y
demandara un marco idéneo para conjugar un programa de trabajo de interés con temas de relevante
actualidad, junto con un programa social, que permitira vigorizar las relaciones de amistad entre todos

los participantes, esperandose una afluencia de publico de 200 personas.

Las cinco lineas tematicas a desarrollar seran:
1. DESTINOS INTELIGENTES
2. COMERCIALIZACION TURISTICA
3. EL PAPEL DE LA INNOVACION EN EL SECTOR TURISTICO
4. INFRAESTRUCTURAS ORIENTADAS AL DESARROLLO DEL TURISMO
5. NUEVAS OPORTUNIDADES DE NEGOCIO
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FECHAS Y LUGAR DE CELEBRACION

Las fechas para la celebracién han sido fijadas para los dias 16 y 17 de abril de 2015.

Lugar: Hotel Santa Catalina, Las Palmas de Gran Canaria.

ASISTENCIA

Se prevé la asistencia de unos 200 participantes procedentes, en su mayoria, de las diferentes islas de

la Comunidad Auténoma de Canarias.

El Comité Organizador, formado por el COGITT y sus Demarcaciones Territoriales en Baleares y
Canarias, han establecido que este Congreso de Turismo Digital, en su tercera edicién se celebre de
forma conjunta en Palma de Mallorca y Gran Canaria. Este acto demandara un marco idéneo para

conjugar un programa de trabajo de interés con temas de relevante actualidad.

ANTECEDENTES

Las circunstancias actuales de Canarias teniendo en cuenta los niveles de partida e implantacién de las
TIC's, las posibilidades de crecimiento del mercado (tanto de consumidores y usuarios domésticos y
como de empresas) son considerables. En este sentido, el asociacionismo, el trabajo en grupo, la
transferencia de conocimientos y tecnologia, y las actuaciones que aqui se proponen, nos llevaran a
planificar mejor el futuro. Esta es una situacion légica para un perfil de empresa como el de las
empresas TIC's donde los cambios se producen tan rapidamente y con mucha informacién. El proceso
de inversién en materia tecnoldgica requiere de acciones que propicien mayor sinergia entre sectores
afines y que provoquen un beneficio directo para el sector empresarial de las TIC’s, aumentando su
productividad y reforzando ademds un sector tan importante para nuestra region como es el sector del
turismo. Somos conscientes de la gran capacidad productiva de nuestro sector y por eso, queremos

aprovecharlo definiendo estrategias de futuro y de continuidad en el tiempo.
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OBIJETIVOS DEL CONGRESO

- Reunir a empresarios, técnicos, proveedores y profesionales del sector TIC nacional y canario, de
importancia vital en la economia de Canarias.

- Congregar a instituciones publicas, para dar a conocer las acciones y estrategias que el sector
demanda.

- Dar nuevas perspectivas de la tendencia y evolucién del mercado, de las Nuevas Tecnologias y la
Innovacion, particularizando en los Sectores Turistico y del Transporte.

- Analizar la problematica comun que demanda el colectivo, iniciativas gubernamentales, medio
ambiente, consumo, etc.

- A través de los medios de comunicacion, trasladar a la sociedad las demandas y evolucién de los
sectores de la Tecnologia y el Turismo.

- La obtencidn de ideas y conclusiones que ayuden a mejorar la buena marcha de las empresas TIC's, y

los sectores relacionados con el Turismo.

TEMATICA A TRATAR

Los temas a tratar, mencionados anteriormente, estaran perfectamente estructurados y adecuados a
las necesidades de futuro que plantea este sector. Se debatiran temas de relevante actualidad
mediante ponencias y mesas redondas, asi como, mesas sectoriales para determinadas especialidades.
Profesionales de reconocido prestigio seran los encargados de exponer la tematica a abordar.

Mientras en el archipiélago Balear, el Congreso va dirigido sobre aspectos como SMART HARBOUR —
SMART CRUISES OPEN CITIES, en Las Palmas de G.C. la tematica va enfocada a la innovacién y la

aplicacion de las nuevas tecnologias en todos los dmbitos del sector turistico.
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PROGRAMA

PROGRAMA
CONGRESO TURISMO DIGITAL.

Las TIC, claves para la Innovacidn Tecnoldgica y la Competitividad en el Sector Turistico,
Las Palmas de Gran Canaria, 16 y 17 de abril de 2015.

Primer Dia: 16 de abril

08.30 h.|Acreditacion y entrega de documentacion

09.15 h.|Acto de inauguracion
e D.Juan José Cardona, Alcalde del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria
e D. Ricardo Fernandez de la Puente, Viceconsejero de Turismo, Gobierno de Canarias
e D. Sebastian Suarez Cano, Decano COGITTCAN

09.45 h.|Panel | -DESTINOS INTELIGENTES
Moderador: D. Pablo Barbero Sierra, concejal de Promocion Economica y Turismo, Ayto. de Las Palmas
de G.C.

09.50 h. | “Estandarizacidon de los destinos inteligentes”, Patricia Fraile, CET

10.05 h. | “Tecnologias para el hotel del futuro (THOFU)”, Ruperto Santana, INERZA

10.20 h. | “Experiencias en Smart Tourism”, Alberto Bernal, INDRA

10.35 h.|Debate

10.45 h.|PAUSA-CAFE

11.15 h.|Panel Il- COMERCIALIZACION TURISTICA
Moderador: D. Fernando Fraile, Presidente de la FEHT
11.20 h.| “Tecnologia y toma de decisiones”, Bjorn Tronholm, NORAY
11.35 h.| “Soluciones en la comercializacion de pequefios alojamientos”, Alejandro Moriana, ZonaRev.com
11.50 h. | “CX: Customer Experience”, Dacil Dominguez, DESIC
12.05 h. | “Diferenciacién como modelo de distribucidn”, Oscar Palacios, TUI
12.20 h. | “TIC aplicadas a la comercializacidn turistica”, Agustin Tapia, OPEN CANARIAS
12.35 h.| “Estas a un CLICK de lo que buscas”, Alexis Dominguez, COMERCIO CANARIAS
12.50 h. | Debate
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15.30 h.|Panel IlI- EL PAPEL DE LA INNOVACION EN EL SECTOR TURISTICO
Moderador: D. Juan Ruiz Alzola, Director General, ACIISI
15.35 h. | “Internet of Things en el ambito del Turismo”, Rafael Pérez, IDETIC
15.50 h.|“La innovacién digital en Lopesan, hacia la movilidad total”, Oscar Herrera, LOPESAN
16.05 h.| “LPA Capital City Destino Smart”, Pablo Barbero Sierra, Ayto. LPGC
16.20 h. | “Reputacion online 360°, Innovando en Destinos Turisticos”, Rafael Gonzalez, VIVENTIAL VALUE
16.35 h.| “WIT, app para estimular el consumo en la hosteleria local”, LuisHernandez, YELO DEVELOPMENT
16.50 h.|Debate
17.00 h.|PAUSA

17.15 h.|Panellll(cont.)- EL PAPEL DE LA INNOVACION EN EL SECTOR TURISTICO
Moderador: D. Rafael Pérez Jiménez, Director del IDETIC
17.20 h.|”El Turismo y la Escucha Activa en RRSS como elemento Innovador”, Juan Doreste, DATKNOSYS
17.35 h.| “Big Data en el Marketing Hotelero”, Gerhard Kalt, TAFYRA
17.50 h.|”Innovacidn en los servicios: El caso del Astroturismo”, Juan Ruiz, ACIISI
18.05 h.|“La gestion del cambio”, Juan Ferrer
18.20 h. | Debate

Segundo Dia: 17 de abril

09.30 h.|Panel IV- INFRAESTRUCTURAS ORIENTADAS AL DESARROLLO DEL TURISMO
Moderador: D.Miguel Quintanilla Eriksson, Director General de NTyT del Ayuntamiento LPGC.
09.35 h. | “Infraestructuras de telecomunicaciones en el hotel, para el turista”,Juan M. Castellano, IDECNET
09.50 h. | “Infraestructuras Hoteleras Sostenibles” Miguel Angel Casas, EXELERIA
10.05 h. | “El confort de la Tecnologia”, Juan José Flores, TELEFONICA
10.20 h. | “Infraestructuras WIFI en el sector Turistico”, Miguel Angel Armas, COGITTCAN
10.35 h.|”Gran Canaria: espacio de desarrollo de Tecnologia para Smart Destinations”, Jimena Delgado-
Taramona, SPEGC
10.50 h. | Debate
11.00 h. | PAUSA-CAFE

11.30 h.|Panel V - NUEVAS OPORTUNIDADES DE NEGOCIO
Moderador: D. Gustavo Martin Ramirez, Vicedecano del COGITTCAN.
11.35 h.|“NEMO, Plataforma de negocio en proximidad”, José Manuel Sdnchez, NEMO
11.50 h.| “Turismo de Cruceros”, Juan Francisco Martin, PUERTO LAS PALMAS
12.05 h.| “El reto de crear nuevos productos turisticos”, Pedro Cabrera, FEHT
12.20 h.|“Préstamos para proyectos de innovacion y eficiencia energética de pymes”, Ernesto Rodriguez,
SODECAN
12.35 h.| “Nuevas Tecnologias Digitales aplicadas al Turismo”, Eduardo Barriga, TELEFONICA
12.50 h.|“Gran Canaria es una ‘commoditie’ turistica. ¢ COmo solucionarlo?”, Michel Jorge
13.05 h.|Debate

13.15 h.|ACTO DE CLAUSURA
- Ayto. LPGC -FEHT -SPEGC - COGITTCAN

13.30 h. | COCKTAIL




CONGRESO
\ de TURISMO
o DIGITAL

INFORME CELEBRACION DEL CONGRESO

PRESENTACION MEDIOS DE COMUNICACION

Este Ill Congreso de Turismo Digital, 12 edicién en Canarias, se presentd a la sociedad a través
de los medios de comunicacion, el dia 10 de abril, en la sala de prensa de la Concejalia de
Turismo del M.l. Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria. En este acto estuvieron
presentes, D. Pablo Barbero Sierra, Concejal de Promocién Econdmica y Turismo de Las
Palmas de Gran Canaria, D. Sebastidn Suarez, Decano del Colegio Oficial de Graduados e
Ingenieros Técnicos de Telecomunicacién de Canarias, D. Fernando Fraile, Presidente de la
Federacién de Empresas de Hosteleria y Turismo de Las Palmas, y D. Miguel Quintanilla
Eriksson, Director General de NTyT del Ayuntamiento de la ciudad.

= COGITTCAN

Lo T e o

Hacemos de Ia Tecnologic
ia
un Bien Social i

)
RISMO
) LAS PALMAS

Diferentes medios de comunicacidn se hicieron eco de esta noticia, no sélo en prensa escrita,
sino también en medios de prensa audiovisuales.
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Fraile: "No entiendo el enrogue con la Ley
Turistica”

Rueda de prensa de presentacién Canarias en Hora

Rueda de prensa de presentacién LPAvisit

Rueda de prensa de presentacién 20 minutos
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IMAGENES PREVIAS

Autoridades: Fernando Fraile, Ricardo Fernandez Asistencia, al completo
Juan José Cardona, Sebastian Suarez, Pablo Barbero
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Con el salon Palmeras del Hotel Santa Catalina al completo, casi 300 personas, y con la
presencia del Alcalde de la ciudad D. Juan José Cardona, el viceconsejero de Turismo del
Gobierno de Canarias, D. Ricardo Fernandez de la Puente, el presidente de la Federacién de
Empresarios de Hosteleria y Turismo e Las Palmas, D. Fernando Fraile, el concejal de turismo
de la Las Palmas de Gran Canaria, D. Pablo Barbero y el decano del Colegio Oficial de
Graduados e Ingenieros Técnicos de Telecomunicacién de Canarias, D. Sebastian Suarez, di6
comienzo el evento con la presencia de diversos medios de prensa que se hicieron eco de la
noticia y la importancia del acto que celebraba en Canarias.

Presidido por el Excmo Sr. Alcalde de Las Palmas de Gran Canaria, tuvo lugar el acto inaugural,
donde también participaron el viceconsejero de Turismo y el decano del COGITTCAN. Cardona
expuso la recuperacion de la ciudad como destino turistico y la apuesta del consistorio por
convertir a Las Palmas de Gran Canaria en una ciudad lider en destino turistico inteligente.
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PANEL |“Destinos Inteligentes”

Este primer panel, moderado por el concejal de Turismo capitalino, Pablo Barbero, conté con
la participacion de la gerente del Cluster Canarias Excelencia Tecnoldgica, Patricia Fraile, que
nos hablo sobre la “Estandarizacién de los destinos inteligentes”. El director de la consultoria
INERZA, Ruperto Santana, planteé las diferentes tecnologias que ya se estan aplicando en el
proyecto THOFU, “Tecnologias para el hotel del futuro”; el responsable de desarrollo de
negocio global Smart Cities de INDRA, Alberto Bernal, expuso las diferentes experiencias que
estan llevan a cabo en Smart Tourism.

Se destacé la importancia de introducir nuevos proyectos de apoyo al sector turistico que
involucrasen, tanto a las instituciones publicas como privadas, con la finalidad de crear
destinos inteligentes y desarrollar equipamiento con las principales empresas tecnoldgicas de
las islas. Asimismo, el proyecto THOFU, proyecto colaborativo para hoteles, presentd los
nuevos conceptos de edificacidon y eficiencia energética que se estan implantando en las
nuevas infraestructuras turisticas y que, a su vez crean arquitecturas personalizadas y
adaptadas al usuario a través de un mundo virtual.




CONGRESO
\ de TURISMO
o DIGITAL

V4
¥
|
I i
- n:i
SMART TOURISM
DE LA CIUDAD INTELIGENTE |
AL TURISMO INTELIGENTE ’

indra {ﬁ smart cities

11




CONGRESO
\ de TURISMO
o DIGITAL

PANEL Il“Comercializacion Turistica”

Bajo la denominacién “Comercializacién Turistica”, tuvo lugar este segundo panel, moderado
por el presidente de la FEHT, D. Fernando Frailes. En él participaron el director general de
NORAY, BjornTronholm, Alejandro Moriana, Cofundador de ZonaRev.com, Dacil Dominguez,
responsable del area de negocio de la empresa Desic, Oscar Palacios, director de contrataciéon
TUI Group, Agustin Tapia, responsable del area de Desarrollo de Open Canarias y Alexis
Dominguez, director general de Comercio Canarias.

Se pusieron de manifiesto ideas muy interesantes sobre el cambio profundo que la tecnologia
estd haciendo en el turismo, desarrollando herramientas que potencian el posicionamiento de
las empresas y buscan el retorno de la inversidn. Asimismo se destacd la relevancia de
desarrollar e invertir en tecnologia para que cualquier empresa turistica pueda seguir
funcionado en el sector.

bt 015
DE

" 17 06 asw o
LAS PALMAS
GRAN CANAR
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Cabe destacar la clara afirmacion que todos pusieron en comun sobre que “el cliente ha
tomado el control a través de sus dispositivos mdviles, hay un cambio de enfoque y el cliente
maneja la informacion”. Esta idea viene a demostrar que el 94% de los clientes utilizan canales
digitales antes, durante y después de sus vacaciones, el 91% acepta el envio de informacién
personalizada sobre el destino, y el 93% elige su destino vacacional influenciado por las
opiniones de terceros.

La transformacioén que las TIC estan generando en el sector turistico, exige al hotelero tomar
mas decisiones en menor tiempo, la dimensién de un establecimiento ya no es sélo el nimero
de camas sino también el conocimiento, la informacion y las herramientas que integran todo
el sistema, son algunas de las observaciones que se plasmaron durante este panel. Asimismo,
se planted la cuestién, éel ecosistema de Canarias esta preparado para generar los servicios
gue se prevé que se demandaran?

La tecnologia no estd cambiando, ya ha cambiado la forma de crear empresas y hacer
negocios, por lo tanto el futuro ya es presente. El hotelero necesita dedicar recursos a la
tecnologia y la informacidn y es preciso tiempo y esfuerzo por parte de los directivos. Han
cambiado los habitos del cliente, ya no sélo se venden camas, sino vender relaciones con el
cliente.

La organizacion de este Congreso de Turismo Digital ha querido adherir a numerosas
empresas turisticas y touroperadores que trabajan a diario con los clientes y pueden aportar,
y de hecho lo aportan, un magnifico punto de vista sobre los nuevos parametros en la
seleccion de destinos turisticos.

¢Qué es BoOC?

oftware en cloud
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PANEL II“El papel de la Innovacion en el Sector Turistico”

La sesién de tarde se dedicd por completo a la Innovacién en el Sector Turistico. La primera
de las mesas fue moderada por D. Juan Ruiz Alzola, director de la Agencia Canaria de
Investigacion, Innovacién vy Sociedad de la Informacién, ACIISI. Acompafaron a Ruiz Alzola,
Pablo Barbero, concejal de Promocién Econdmica y Turismo de Las Palmas de Gran Canaria,
Rafael Jimenez, director del IDETIC, Oscar Herrera, director de sistemas y comunicaciones del
grupo Lopesan, Rafael Gonzalez, director de de Vivential Value y Luis Herndndez, director de
proyectos de la empresa Yelo Development.

Durante el desarrollo de esta mesa aparecieron los conceptos de Internet de las Cosas y el Big
Data, entre otros. La implantacién de una red de sensores que trasmiten todo tipo de datos
en tiempo real y las herramientas de analisis que agrupan y analizan estos datos y cuyos
resultados, unidos a otras fuentes de informacidn, nos permiten extraer modelos de ayuda a
la toma de decisiones. Adoptar una solucién u otra de forma acertada y en el menor tiempo
posible, nos puede dar un éxito en el proyecto.

1617 0F MBI OE 2018
LAS PALMAS DE
GRAN CANARIA
Hotel Santa Catala




CONGRESO
\ de TURISMO
o DIGITAL

oEaa

u..va Que
RISTAS/ ”‘Cében

W RhDLtaC\on )

ULPGC

i M

/J Qipetic' ) [

Gestion
hotelera

Servicios de

Valor Anadldo SEIEIAL

entialvalue®

-Analisis global de la Experiencia del Turista en el Destino:

o)

Andlisis |meg|a| de h
.

ﬂ o =7 —
ir de

COMERCIO - ALOJAMIENTOS
Marcades, Cent \ Hotales, Cazas
‘Comercials

les, Campings, ..

Reputacién360°

16




CONGRESO
\ de TURISMO
o DIGITAL

V4

La segunda mesa de este panel dedicado a la Innovaciéon en el Sector Turistico fue moderada
por D. Rafael Jiménez, Director del Instituto para el Desarrollo Tecnolégico y la Innovacién en
Comunicaciones, y le acompafiaron en la mesa Juan Ruiz Alzola, director de la ACIISI, Juan
Doreste, responsable del area de desarrollo de negocio y marketing de la empresa Datknosys,
Gerhard Kalt, cofundador de la empresa Tafyra. Participé también en esta mesa, cerrando la
jornada, Juan Ferrer, coach especialista en la gestion del cambio, quien ha publicado varios
libros y dedicado a laimplantacién del cambio en las empresas.

Todos los procesos de cambios, implantando tecnologia a través de procesos de innovacién
requieren y ademas es necesario, la conectividad y tener conocimiento de la experiencia del
usuario a través de un acceso transparente a los datos. Aspectos como la reputacién online,
las redes sociales o la huella digital del turista, deben analizarse para poder asi adaptarse a las
necesidades y demandas del nuevo cliente de producto turistico.

Desde el punto de vista institucional, Canarias cuenta con una estrategia de especializacion
inteligente definida de acuerdo a los estandares de la Unién Europea. Existen herramientas
disponibles y una coyuntura adecuada para crear servicios de valor.

Es necesario el cambio en el modelo, pero debemos convertir a cada persona implicada en el
proceso, en un agente del cambio, nos presenté en el cierre de la jornada Juan Ferrer.
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PANEL IV“Infraestructuras orientadas al desarrollo del Turismo”

El cuarto panel, ya en la segunda jornada de congreso que tuvo lugar el viernes 17, contamos
una mesa moderada por D. Miguel Quintanilla Eriksson, director general de nuevas
tecnologias y telecomunicaciones del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, y al que
le acompafiaron, Jimena Delgado-Taramona Hernandez, directora-gerente de la Sociedad de
Promocion Econdmica de Gran Canaria, Juan José Flores Mederos, director de Telefénica en
Canarias, Juan Manuel Castellano Sosa, director de Idecnet, Miguel Angel Armas,
representante del Cogittcan, y Miguel Angel Casas, director del area de energia en Exceleria.
Desde las propuesta del grupo Telefénica en ofertar servicios de calidad para ofrecer un
maximo confort al cliente, siempre atendiendo a aquello que los clientes mas valoran,
realizando para ello un despliegue importante de su red de servicios, pasando por las
propuestas sostenibles del grupo Exceleria, tratando de conseguir infraestructuras
ecoeficientes y cumpliendo los estandares de sostenibilidad.
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Es necesario la implantacién de redes de datos fiables y seguras para dar al cliente la
seguridad en su conexion durante su movilidad y saber qué servicios de telecomunicaciones
son los que espera encontrar un turista cuando llega al hotel, propuestas que pusieron sobre
la mesa Idecnet y el Colegio Oficial de Graduados e Ingenieros Técnicos de Telecomunicaciéon
de Canarias, apostando éste ultimo por fomentar la formacién y la especializacién, requerir
mejoras en la conectividad y hacer necesaria la ingenieria, acudiendo a los profesionales del
sector.

Intervino por ultimo, en esta mesa, Jimena Delgado-Taramona, quien nos presenta un
proyecto, ya en fase de terminacién, para el desarrollo de tecnologias orientadas al turismo,
se trata del Centro Demostrador TIC, un espacio disponible para que empresa tecnoldgicas y
empresas del sector del turismo puedan, de forma conjunta, presentar, probar y evaluar
todos aquellos proyectos que tengan relacién con el binomio Tic-Turismo. Este centro ubicado
en el recinto ferial de INFECAR, abrira sus puertas préximamente y en él se podrd sensorizar la
experiencia del turista, planificar sistemas de integracion de tecnologia, disponer de espacios
para crear y conseguir cualificacién técnica asi como disponer de informacion sobre el andlisis
de datos.
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al
(8l
—_——




CONGRESO
\ de TURISMO
o DIGITAL

V4
Bidecnet

. Qué es una infraestructura sostenible/ecoeficiente?

Existen ciertos estdndares para medir la ecoeficiencia de edificios.

* WiFi gratis con cobertura en todo el hotel y

velocidad suficiente para videos CALIFICACION ENERGETICA
cama y WC incluidos -
( y ) —_ CUMPLE
) . s - NO CUMPLE
+ Canales de TV gratis en su idioma

ESTANDARES DE SOSTENIBILIDAD

+ Cobertura para poder hablar con su teléfono mévil
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PANEL V“Nuevas oportunidades de negocio”

Ultimo panel con una mesa muy numerosa y que le tocd moderar a D. Gustavo Martin,
Vicedecano del Colegio Oficial de Graduados e Ingenieros Técnicos de Telecomunicacién de
Canarias, COGITTCAN. Estuvo acompafiado en la mesa por Juan Francisco Martin, director del
departamento de explotaciéon y comercial de Puertos Las Palmas, Pedro Cabrera, asesor en
innovacion y desarrollo en la FEHT, Michel Jorge, periodista especializado en Turismo, Ernesto
Rodriguez, responsable de fondos y préstamos para la promocion de proyectos de
innovacion, José Manuel Sanchez, asesor de desarrollo en Nemoproximidad.com, Eduardo
Barriga, responsable de desarrollo de nuevos negocios digitales en Telefdnica, y por ultimo —y
por ello no menos importante- ya que fue una incorporacién en last minute, en términos
turisticos, Elena Ortega, directora gerente de Predif.

Las nuevas tendencias en materia turistica, la implantacién de nuevas tecnologias, el analisis
de la informacién obtenida, las diferentes formas de canalizacion en los destinos turisticos, la
estandarizacion en destinos inteligentes, las Smart Cities, en definitiva todo un proceso de
cambio en el sector, basado en la transversalidad del sector TIC, que sirve de motor en la
economia canaria, nos lleva a analizar las nuevas oportunidades de negocio, de emprender,
de crear empleo, teniendo como objetivo final crecer.
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En todo este maremagnum de ideas, desarrollos, proceso, etc, lo importante es que al final
exista éxito y por tanto negocio, pero es necesario un cambio, debemos cambiar el chip y
adaptarnos a los nuevos modelos de negocio que los nuevos turistas nos pueden hacer crear
en base a sus nuevas demandas en servicios. Un ejemplo importante son los servicios que los
cruceristas demandan cuando arriban a uno de nuestros puertos.

Debemos incluir como fuente de ingresos para los negocios, las necesidades y sobre todo las
emociones.

Hoy casi todo es tecnologia, somos cada vez mas digitales, queremos estar mds tiempo
conectados, los turistas quieren disfrutar de sus vacaciones pero con servicios de confort,
calidad y seguridad. Por ello tenemos que ser capaces de convertir posibilidades en realidades
y ademads que sean realidades accesibles, cubriendo asi la demanda de un sector del turismo
gue necesita accesibilidad, de todos es sabido que las nuevas tecnologias contribuyen a la
promocion de Turismo Accesible.

“Tenemos turistas, conozcamos sus necesidades, intentemos llegar a sus sentimientos vy
seamos capaces de provocarles emociones”.
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CLAUSURA

En el acto de clausura contamos con la presencia de D. Sebastian Suarez, D. Fernando Fraile y
D. Miguel Quintanilla. Momento para los agradecimientos a todas las personas que se han
dedicado a ello para llevar a buen puerto el proyecto, a las administraciones y entidades como
el Ayuntamiento de las Palmas de Gran Canaria, en concreto su Director General de NTyT, y la
Federacién de Empresarios de Hosteleria y Turismo de Las Palmas, en especial Pedro Cabrera,
responsable del area de Innovacién y su presidente Fernando Fraile. Agradecimiento también
a las personas que desde el COGITTCAN han llevado el rumbo y han hecho posible el evento.
Hacer mencién a las entidades y empresas que han colaborado con nosotros,
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DOSSIER DE PRENSA

wwcongresodeturlshodlgnal es  #cTICturismo

16 Y 17 DE ABRIL DE 2015
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Mas de 200 expertos para el Congreso  ¥ésdes miones co wrivas
de Turismo Digital en Las Palmas
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de TURISMO

Pl Agencla Canaria de Investigacldn, Innovacién y
§ Sociedad de la Informacién

El papel de la #Innovacién en el sector turistico, a debate en el 'Congreso
de Turismo Digital' (Las Palmas de #GranCanaria, 16 y 17 de abril 2015)
#cTICturismo

El direclor de la ACIISI, Juan Ruiz Alzola, interviene en la Mesa |l [J16,
17:15 hre] donde hablara del caso del turismo de estrellas como opeion de
destino inteligente y sostenible para Canarias y comentara algunas de las
iniciativas desarrolladas en este &mbito en el Archipiélago (e]. refuerzo del
#cluster natural de #Astroturismo en #LaPalma a través del proyecto
#ClustArs, liderado por el Institulo Tecnolbgico de Canarias, S.A.)

Si no puedes asistir, siguelo en directo via streaming en este enlace:
hitp.//ow.ly/LDOhD

Organizan: Colegio Oficial de Graduados e Ingenieros Técnicos de
Telecomunicacion de Canarias (Coillcan), Asociacion Canaria de
Ingenieros de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(ACITICS) y Federacion de Empresarios de Hosteleria y Turismo - FEHT
Las Palmas. Colaboran: Cabildo de Gran Canaria, SPEGC, Universidad de
Las Palmas de Gran Canaria (Ulpgc Para Ti), Cluster Canarias Excelencia
Tecnnlogica y Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria.
www.congresodeturismodigital.es
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La ciudad se suma al congreso de turismo digital
para modernizar el sector

Lax Palmas de Gran Canaria sard la semana praxima, junts a Palma do Mallarca, sade del avento

Efe | 11.04.2015 | 13:37

L as Palmas de Gran Canaria sera |a semana prixima, junin a Palma de Mallorea, sede de un congraso
de tunsmo digital que desde hace dos anos se viene celebrando en Baleares v al que se ha sumado por
inigiativa de su Ayuntamiento en una apuesta por innovar en el sector vacacional.

Un sector al que la capital grancanaria desea ayudar a "subir al carro de la tecnologia, la sostenibilidad y
la accesibilidad”™ con esta iniciativa, segln ha dicho hoy en su presentacién su concejal de Turisme,
Fabio Barbero (FF), que ha deslacado que la organizacion de esle congreso 5 5uma a oiras acciones
en favor de la modemizacion de bos diimos anos.

Entre ellas, ha desiacado la incorparacion al programa de destings inteligentes del Goblerno ceniral, con
o que el municipio se ha siluade asi "a la vanguardia de |las principales ciudades lurlsticas de Espafia®, o
Ia creacidn de una ofidna de informacian al visitante apoyada en las nuevas tecnolnglias que es también

de las mas avanzadas del pals.

Barbero ha subrayado que el congreso, programado para los dias 16y 1/ de aonl. "na despertado
muchisima expectacion”, como demuesira la cifra de participantes que estd previsla, mas de 200
profesionales y experios dea la induetria turistica.

Las nuevas aplicaciones tecnolégicas dirigidas al sector y a los destinos turislicos, asi como la creciento
demanda de anuellas por parie de Ins visitantes actuales, que quieren "poder estar conectadns® allA
donde vayan, 50n |as cuestiones que se abordaran en |a reunian, ha dicho.

lodo ello en "un contexlo de profunda transformacion lecnologica™ de |a socedad que ha repercutido de
manera especial en el sector vacacional, cuyos modelos de informacidn y comercializacidn han
cambiade, ha destacado el director general de Nuevas Tecnologias del Ayuntamiento, Migusl Quintanilla,

Quintanilla ha opinado ademas que ol turismo "astd llamadeo a ser al sactor que lidere el desarmalic
tecnolégico en Canarias”, en la medida en que tiene "un peso de mas del 30 % de! producto interior
Druto” de Ias Islas

Su parecer ha sido respaldado por el presidente de la Federacion de Empresarios de Hosleleria y

Turismo de Las Palmas, Fernando Fraile, que ha sostenido que el vacacional y el tecnoldgico son "dos
sectores que hoy en dia van de la mano® y que son “fundamentales para el desarrollo de las islag”

La Provincia Agencia EFE.
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Mas de 200 expertos participaran en el
Congreso de Turismo Digital
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Liseema Uy i Teemalogia
“a Bica Sucial

o,

——T
——

Foto: GEDIDA

A exr
LAS PALMAS DE GRAN CANARIA, 10 Abr. (EUROPA PRESS) -

Més de 200 expertos en industria turistica se darén cita en el Cengreso
de Turismo Digital gue se celebrard los dias 16 y 17 de abiil, en el Hotel /]
Santa Catalina de Las Palmas de Gran Canarla.

7
El evento se enmarca dentro de la estrategia de Smart City del

Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, y en ¢l mismo se m 0

abordardn las nuevas aplicaciones tecnoldgicas dirigidas al sector y los a1 0

destinos turistico, ademds de tratar su dernanda en crecimiento

expanencial por parte de los turistas tecnoldgicos dal Sigla XXI E m

El Congreso, que comparte sede con Palma de Mallorca, ha
sido presentado este viernes por el concejal de Turismo del Ayantamiento de Las Palimas
de Gran Canaria_Pahlo Barhern v el director oeneral de Nuevas Tecnolonlas. Miousl
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https://www.facebook.com/Canariassicted
https://www.facebook.com/ACIISI
http://www.laprovincia.es/las-palmas/2015/04/10/ciudad-suma-congreso-turismo-digital/694108.html
http://www.canariasdiario.com/mas-de-200-expertos-para-el-congreso-de-turismo-digital-en-las-palmas/
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Las Palmas se suma al congreso de
turismo digital para modernizar el sector

Laz Palmas da Gran Canaria, EFE Las Palmas de Gran Canaria seré la
semana préxima, junto a Palma de Mallorea, sede de un congreso de turismo
dighal que desde hace dos afios 5¢ viene celebrando en Baleares y al que se ha
sumado por Inlclativa de su Ayuntamiento en una apuesta por Innovar en el

seclor vacacional.

Un sector al que la capital grancanaria desea ayudar a "subir al carro de la
tecnologia, |a sostenibilidad y la accesibilidad™ con esta iniciativa, segun ha
dicho hoy &n su presentacian su concejal de Turismo, Pablo Barbera (PP), que

ha destacado que la organizacitn de este congreso Se Suma a olras acciones en
favor de la modemizacién de los ditimos afios.

Entre ellas, ha destacado la incorporacidn al programa de destinos inleligentes
del Gobierno central, con lo gue el municipio se ha situado asl “a la vanguardia
de las principales ciudades turisticas de Espafia”, o la creacidn de una oficina de
informacion al visitante apoyada en las nuevas tecnologias que es también de
las mAs avanradas del pais.

Barbero ha subrayado que el congreso, programado para los dias 16y 17 de
anrll, ha despertado muchisima expectacion”, como demuestra la clfra de

particip gue esta

industria turlstica,

ista, mas de 200 profesionales y experius de la

Las nuevas aplicaciones tecnoldgicas dirgidas al sector y a los destinas

turisticas, asi coma [a creciente demanda de aquellas por pane de los visitantes
actuales, que quiaren "pader astar conectados” alla donde vayan, san las
cuestiones que se abordaran en la reunidn, ha dicho.

Todo ello en "un contexto de profunda transformacidn tecnoldgica” de la
sociedad que ha repercutido de manera especial en el seclor vacacional, cuyos
modelos de informacidn y comercializacidn han cambiado, ha destacado el

El hotel Santa Catalina acoge este
mes el Congreso de Turismo Digital

La cita reunira el 16 v 17 de abril 2 mids de 200 especialistas en el
sector turistico - Los ‘destinos inteligentes’ centran los contenidos
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La ciudad se suma al congreso de turismo digital
para modernizar el sector

Las Palmas de Gran Canaria eord la eemana préxima, junto a Paima da Mallarca, sode dol avents

Efe | 15042015 | 13:37

Las Palmas de Gran Canaria serd la semana prdxima, junto a Palma de Mallorea, sede de un congreso
de turisme digital que deade hace dos afics se viene celebrando en Baleares y al que se ha sumado por
iniciativa de su Ayuntamiento en una apuesta por innovar en el sector vacacional.

Un sector al que |a capital grancanana desea ayudar a "subir al carro da 1a tecnolegia, la soetenibilidad y
la acoesibdidad” con osta insciativa, segun ha dicho hoy on su prosontockdn su concojal do Turismo,
Pablo Barbero (PP). que ha destacado que la organizacidn de esle congreso se suma a ofras acclones
en favor de la modemizacian de os dimos afios

Entre clias, ha dosiacado la incorporacien al programa de destinos intoligentes del Gobierno contral, con
lo que o municipio se ha situado asi "a la vanguardia do las principales ciudades luristicas de Espafia”, o
la creacién de una oficina de informacién al visitanle apoyada en las nuevas lecnologlas que es también

de las mAs avanradas ded pals

Barbero ha subs do que el . prog do para los dias 16 y 17 de abril, "ha desperado
muchisima expeclacién”, como demuestra la cifra de participantes que estd prevista, més de 200
profesionales y expertos de la industria turistica

Las nuevas apl {ecnolégicas dirigidas al sector y a los destinoa turisticos, asi como la ereciente
demanda de aquelias por parte de los visitantes actuales, que quieren "poder estar coneclados® alld
donde vayan, son las cuestiones que se abordaran en la reunidn, ha dicho.

Todo elle en "un contexio de profunda transformacién lecnolégica” de la sociedad que ha repercutido de
manera eapecial en el sector vacacional, cuyos modeloa de informacién y comercializacidn han
cambiado, ha destacado el director general de Nuevas Tecnologlas def Ayuntamiento, Miguel Quintanilla.

Quintanilla ha opinado ademés que el turismo "estd llamado a ser el sector que lidere el desarrollo
tecnaolégico en Canarias”, en la medida en que fiene "un peso de més del 30 % del producto interior
bruto® de las islas.

Su parecer ha sido respaldado por el presidenle de la Federacidn de Empresarnos de Hoslelera y
Turismo de Las Palmas, Fermando Fraile, gue ha sosienido que el vacacional y el leonoldgico son "dos
soclores que hoy en dia van do la mana” ¥ gue son “fundamontales para of desarrolio de 1as islas™

En Canarias, ha resaltado Fraile, e lurismo es uno de los seclores gue méds ha introducido ya las neevas
tecnologias en sus negocios, tanto para ofertar sus productos y senvicios y positdilar su contratacian a
travée de Internet, como para poner a dispogicion de eus clientes las conexlones con |a red que
demandan ¢n sus ugares do Vacackones.

Esas Iniciativas y [as que n faver da la medernizacion del sector turistico ha cesarroliade el
Ayuntamienio de Las Paimas de Gran Canaria hasta ahora hacen que |a celebracian dal congreso
cOoNVeCado [ semana proxima on l capital isiona sca “un paso mas de la estratogia” on marcha on of
archipidlago, ha afirmado Miguol Quintanilla.

DOSSIER DE PRENSA

PONTADA  -ESLAS DEFONTIS SOCIDAD CULTURA  POLIEICA  MULTIMEDLA  OCHh  PANTIIRA  NLOGS

macionsl Secasss Ecenomls Tetnoiogls OsstwTV Opinsin Morgen Bl Tmpa Firmes

Mas de 200 expertos se dardn cita en el Congreso de Turismo
Digital
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El hotel Santa Catalina acoge este
mes el Congreso de Turismo Digital

La cita reunird el 16y 17 de abril a mas de 200 especialistas en el
sector turistico  Los ‘destinos inteligentes’ centran los contenidos
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Mas de 200 expertos se dardn cita en el Congreso de Turismo
Digital en Las Palmas de Gran Canaria
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6Y 17 DE ABRIL DE 2015 econdmico y social. El Alcalde ascrurd que, gracias a la apuesta per la innovacion que ha anaria acege |a lercera edicion de ngrese de lurismo Uigital. an
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LAS PA . = 7 S ho COmOANico & voous :
h LMAS DE realizado en bos Gitimos cuatro anos el Consistorio capitaline, LPGC se ha situando a la 2 Catalina
» GRAN CARARIA vanguardla de los Destinos Turisticos Intaligontes. i - 11:00h.- Santa C de T ife - PRODUCTOS CANARIOS.- La Asociacién d
2 i - i Gt e i ias. Bungalow 103! 2 = 3anta Cruz de [eneriie - - La Asociacion de
El Congrese, gue sa celebrard hoy, jueves 16, y mafiana viernes 17 de abril, en ol Hotel Santa Catalina, con la participacidn Radio Canarias, Programa Bungalow 103

Duirante el acto de inauguracitn de estas jornadas, of regldor estuvo acompafado por el

Industriales de Canarias (Asinua) presenta la camparia "Por sienes de razones,
CdmpralLO CANARIC", con la que se quiere promocionar los productos
elaborados en Canarias. (foto). CEOQE-Tenerife

de mas de 200 experios y profesionales del sector ruristico, abordard las nuevas aplicaciones tecnologicas y su

i i 1 Andez de Iz
implantacitn en los destings y la indastria urfstica

narias, Ricarda Fer

viceconsejero de Turismao del Gobierno de Car Puente, y el dec.

del Colegio Ofcial de Graduados e Ingenieras Técnicos de Telecomunicaciones de Canarias

LPGC presentard su estrategia Smart City, que le ha permitido incorporarse al programa de Destinos Inteligentes del COG) 1 Sebastikn Suras w g 3 g n
. g ty. qu prog i & (COGITTCAM), Sebastidn Susrez. fVCles [ €% € Ci tne
Ministerio de Industna, Energia y Tunsmo -

IGO0 | TEREVISION | RADID | NOTICIAS | DEPORTES | OGS | PRENSA | CORPORATIVA | MAPAWER

Cardona apuntd que son |as administraclones pdblicas, en colaboracidn con las empresas ylos
vales ded Lurismo, quienes detsen liderar el cambio de:

11:30h.- Granadilla de Abona (Tenerife).- SALON TURISMO.- Presentacién del |
Salon de Turismo y Naluraleza de Tenerife (Tumatur) 20135, Museo etnografico
de Historia

EL Ayuntamiento ha potenciado la cobertura Wifi en aquellas zonas de la ciudad declaradas de gran afluencia turistica y
las Oficinas de Informacién Turistica se han pueste en marcha con servicios inteligentes para mejorar La atencién a los
visitantes y su relacién con el destino

jitivo en un contexto en el que “la

wviajar noes la misma y nosotros ya tenemos realizado parte del camino para atender y

recihir al nueva

rista del SX¥], gracias a nuestra estrategia Smart City”. Fn este sentidn,
& que LPGE ha sido sel rio de Industria, Energla y Turiss
través de la Sociedad Estatal para la Gestion de la Innovacidn v las Tecnologias Turisticas. 5.A.

[SEGITTUR) como Destine Turistico Inteligente. por su trabajo en tecnologia, sostenibilidad y

Las Palmas de Gran Canaria, jueves 16 de abril de 2015

cinmada pos

18:30h.- Las Palmas de Gran Canaria.- GRAN CANARIA EMPRENDEDORES.-
El vicepresidente primero del Cabildo de Gran Canaria, Juan Dominguez,
entrega los premios a los emprendedores selecclonados por el Jurado en el
tercer programa de Aceleracion de ldeas v Proyectos Empresariales basados en
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion. INFECAR

El Alcalde de Las Palmas de Gran Canaria, Juan José Cardona, destacd hoy, jueves 16 de abril, durante La insuguracién del y X
Tercer Congreso de Turismo Digital, el papel de las nuevas tecnologias en L Uranstormacion del sector turistico de la Scoesiilidadyt inmodamizacon e fTRCRHICIr de b dudad ursticn St iosiamos Al
capital, como motor de cambio econdmico y social. EL Alcalde aseguréd que, gracias a La apuesta por la innovacidn que ha
realizado en 03 GLMos cuatro anos el Consistono capitaling, LPGC se ha siwando a la vanguardia de 1os Destings
Turisticos Inteligentes.

My de 200 profesionales y expertos de la industria turistic

abordan, hoy jusves 14 y masfiana

474

viernes 17 de abril, 1as nuevas apli icas dirigidas al sector v las destinos

turlsticos y su demanda en crecimianto exponencial, por parte de los turistas tecnoldgicos del

4 Prevision de Agencia EFE

Durante ol acto de inauguracién de ostas jornadas, ol regidor estuve acompafiade por ol viceconsejers de Turismo dol Siglo XXI. El Cangresa, impulsado por el Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria. dentro de
Gobierno de Canarias, Ricardo Ferndndez ce la Puente; y el decano del Colegio Oficial de Gracuados e Ingenieros su estrategia de Smart City, estd organizado por la Federacién de Empresarios de Hosteleriay
Térnicas de Telecamunicacianes de Canarias (COGITTCAN), Sehastiin Sudrer Turlsmo da Las Palmas (FEHT) y el Coleglo Oficial de Graduados e Ingenieros Técnicos de

Telecomunicacldn de Canarlas (COGITTCAN),
Cardona apunth gue wan las adminictracianes piblicas. on colabaracifn con las omproaas v los profecionales del turioma,

guienes deben liderar el ca definitive en un context en el gue “la forma de vigjar no es la misma y nosulros ya Las jornadas, que comparten sede con Palma de Mallarca, abordardn cuatra lineas teméticas en
tenamns realizade parte dol caming para atendar y recshir al nuevn turista del SXXI, gracias a nuastra estratagia Smart torno & los 'Destinos Inteligentes’s 'La comercializacion turistica’,'La innavacién en el sector
City™. En este sentidy, recordd que LPGC ha yido seleccionada por el Ministerio de industria, Energla y Turisng, @ ravis de turistice’, ‘Las infraestructuras erientadas al desarrolle del turisme' v 'Las nuevas oportunidades
|a Sociedad Estatal oara La Gestién de la Innovacidn v las Tecnologias 