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Las Palmas de Gran Canaria .
| Encuentro profesional
informacion e inscripcion:
www.turismoinnova.com

Los préximos dias 27 y 28 de
mayo de 2009 tendra lugar el primer en-
cuentro empresarial sobre ‘Innovacion en el sector
turistico: soluciones para afrontar la crisis' que hoy se
presenta. El objetivo de este encuentro profesional, que se
celebraré en el Institucion Ferial de Canarias (INFECAR), es servir
de punto de encuentro entre empresarios del sector turistico y empresas
proveedoras de soluciones innovadoras, que permita mejorar la comer-
cializacion y el ahorro en los costes basado en una gestion eficiente.

El formato del Encuentro incluye conferencias, encuentros vis a vis, presentacion
de proyectos de éxito y los innovadores "Entrenamientos para la innovacion”, que
tienen como objetivo identificar proyectos innovadores, pero tamhién consensuar
buenas practicas y soluciones para vender mejor y ahorrar mas.

El evento esta promovido por la Agencia Canaria de Investigacion, Innovacion y
Sociedad de la Informacion, la Sociedad de Promocién Econémica de Gran Canaria
y la Camara Oficial de Comercio, Industria y Navegacion de Las Palmas, en
colaboracion con el Patronato de Turismo de Gran Canaria, la Federacién de
Hosteleria y Turismo de Las Palmas, la Fundacion Universitaria de Las Palmas
y el Cluster del Turismo de Canarias.

Este | Encuentro Profesional 'Innovacion en el sector turistico: so-
luciones para afrontar la crisis' supone el marco perfecto para
que los profesionales del sector turistico y empresas in-
novadoras y proveedoras de servicios tecnoldgicos
puedan desarrollar su actividad o mejorar la

gestion de sus empresas.




El evento se desarrollard en un formato de ponen-
cias, exposicion comercial para empresas provee-
doras, zona de encuentros proveedores-
demandantes, presentaciones comerciales, zona
de informacion de ayudas y proyectos piloto y talle-
res.

El pablico destinatario de este encuentro profesional
estd compuesto principalmente por empresas turis-
ticas, es decir, empresas del sector hotelero y ex-
trahotelero, empresas del sector de la restauracion
y empresas de entretenimiento y ocio, asi como
agencias de viaje y Rent a Car, entre otras.

Por otro lado, también estan invitados a asistir
miembros de Asociaciones Turisticas insulares,
provinciales y sectoriales, empresas tecnoldgicas,
asesores y consultores de innovacion turistica,
grupos I+D y centros tecnoldgicos de las universi-
dades canarias.

El Encuentro se organizan en torno a las siguientes
actividades:

Las jornadas comenzaran cada uno de los dias con
diversas conferencias que trataran sobre la mejora
de las ventasy la eficiencia a través de la innovacion.

Paralelamente a la celebracion de los talleres tendra
lugar la presentacion de proyectos a cargo de em-
presas proveedoras de tecnologias, productos o
servicios innovadores que ayudan a vender y a
gestionar mas eficientemente las empresas turisti-
cas.

Las empresas inscritas en el Encuentro podran
concertar reuniones con las empresas proveedoras
de servicios, productos o tecnologias innovadoras
antes de la celebracion de las Jornadas.
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Area de exposicion comercial

Durante el Encuentro habra un area en el que las
empresas proveedoras de productos, servicios o
tecnologias presentaran sus propuestas a las em-
presas turisticas participantes.

Zona de ayudas
y proyectos piloto

La organizacion ha dispuesto diversas zonas en las
que puedan desarrollarse dinamicas informativas
relativas a ayudas para la financiacion y exposicion
de casos de éxito. Estas areas se dividen en tres
zonas diferenciadas:

* Area en la que técnicos CIDE informaréan sobre
ayudas a proyectos determinados.

* En este area se expondran ejemplos de proyectos
de 1+D+i (Eurekatourism, Eureka, ITEA2.....),
blisquedas de socios existentes y casos de éxito
locales.

* Area de mesas para realizar reuniones y en las
que habré un técnico que tanto puede informar
sobre ayudas, como orientar para estructurar
el proyecto.

Entrenamientos
para la innovacion (talleres)

Los “Entrenamientos para la innovacion” se conci-
ben como talleres de trabajo participativos con
dindmicas formativas y de debate sobre una teméa-
tica especifica, con los objetivos de consensuar
buenas practicas para vender mejor y ahorrar més,
asi como identificar proyectos innovadores.
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Entrenamientos / Talleres

Entrenamiento 0: Iniciacion a la Innovacion Turistica

Entrenamiento 1: Servicios de comercializacion online (mar-
keting online, ventas por internet, yield management)

Entrenamiento 2: Servicios de optimizacion de precios.

Entrenamiento 3: Servicios de comercializacion en colabo-
racion entre empresas/ asociaciones.

Entrenamiento 4: Sistemas/servicios de ahorro y eficiencia
energeética .

Entrenamiento 5: Servicios de eficiencia en los procesos de
gestion (sistemas de excelencia y calidad,...).

Entrenamiento 6: Servicios de gestion conjunta (de provee-
dores, departamentales como limpieza, seguridad, RRPP....),
centrales de compra; etc.
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Programa:

Miércoles 27 de mayo 2009

“,COMO VENDER MAS
EN EL SECTOR TURISTICO?”

08.30-09.30
09.30-10.00

10.00-10.45

10.45-11.15

11:15-11.45
11:45-2.00

12.00-13.00

13.00 -14.30

14.30-15.30

15.30-17.00

17.00-19.00

RedCID

Acreditacion y Entrega de documentacion

Inauguracion oficial de las | Encuentro Profesional de
Innovacion en el Sector Turistico

iPor qué hay que salir a vender?
Panorama de la distribucion actual y retos
para los establecimientos turisticos

Alfonso Castellano
Ex vicepresidente de Lastminute-Travelocity

La experiencia local:
Apartamentos Judocacolors.com

Edu William

Managing Director Destinum.com — Judocacolors.
Pausa-Café
Presentacion de talleres

Rafael Mesa
Coach

Entrenamiento 0: Iniciacion a la Innovacion Turistica
Encuentros comerciales
Presentaciones comerciales

Entrenamiento 1: Servicios de comercializacion
online (marketing online, ventas por internet, yield
management)

Encuentros comerciales

Presentaciones comerciales

Almuerzo de Trabajo

Entrenamiento 2: Servicios de optimizacion de precios.
Encuentros comerciales
Presentaciones comerciales

Entrenamiento 3: Servicios de comercializacion en
colaboracion entre empresas / asociaciones.
Encuentros comerciales

Presentaciones comerciales
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Jueves 28 de mayo 2009
“GESTION EFICIENTE
EN EL SECTOR TURISTICO”

09.30-10.15  Nuevos Modelos de gestion en estableci-

mientos turisticos

Oscar Casasnovas
Hotel Urbem Valencia

10.15-10.45
10.45-12.15

La experiencia local

Entrenamiento 0: Iniciacion a la Innovacion
Turistica

Encuentros comerciales

Presentaciones comerciales

10.45-12.15 Entrenamiento 4: Sistemas/servicios de
ahorro y eficiencia energética.
Encuentros comerciales
Presentaciones comerciales

12.15-12.45

12.45-14.30 Entrenamiento 5: Servicios de eficiencia
en los procesos de gestion (sistemas de
excelencia y caldad,...).
Encuentros comerciales
Presentaciones comerciales

Pausa-Café

12.45-14.30 Entrenamiento 6: Servicios de gestion con-
junta de proveedores, departamentales,
seguridad, RRPP, centrales de compra.
Encuentros comerciales
Presentaciones comerciales

14.30 - 14.45 Clausura del Encuentro

informacion e inscripcion:
www.turismoinnova.com

Elipse, Gestion de Eventos
Telf. 928 27 30 27
turismoinnova@elipse-eventos.com
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